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Vakuutettu henkilo

Vakuutettu on henkild, jonka nimi on ilmoitettu vakuutuskir-
jassa, sekd mahdolliset perheenjisenet, jos vakuutuksenottaja
on valinnut perheturvan. Vakuutetut perheenjisenet merki-
tadn vakuutuskirjaan lisivakuutettuina.

Vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on yli 18- vuotias henkild, joka on tehnyt
vakuutussopimuksen vakuutuksenantajan kanssa ja joka
asuu pysyvasti Suomessa.

Mikali vakuutettu ja vakuutuksenottaja ovat eri henkiloita,
vakuutuksenottajan velvollisuutena on tiedottaa vakuutetulle
hénen vakuutusturvansa ehdoista ja voimassaolosta seka
niissd mahdollisesti tapahtuvista muutoksista.

Vakuutuksenantaja
Vakuutuksenantaja on Chubb European Group SE, sivuliike
Suomessa, jatkossa Chubb.

Vakuutussopimuksen yleiset ehdot

Vakuutussopimus perustuu niihin tietoihin, joita Chubbille
on annettu vakuutushakemuksen tekemisen tai vakuutusso-
pimuksen muuttamisen yhteydessa. Mikéli nama tiedot ovat
virheellisia tai puutteellisia, maéritellidn Chubbin vastuu ja
vakuutussopimuksen sisilto soveltuvan lainsdddannon mu-
kaisesti.

Vakuutussopimus ja Chubbin vastuu alkavat, kun vakuutuk-
senottaja tai Chubb on antanut tai lahettanyt hyviksymisensa
toisen osapuolen tarjoukseen. Jos vakuutuksenottaja hyvak-
syy tajouksen puhelimitse, vakuutus alkaa siiti hetkestéd kun
puhelu on paattynyt. Jos vakuutuksenottaja on antanut tai
ldhettényt kirjallisen vakuutushakemuksen Chubbille ja jos
on ilmeisti, ettd Chubb olisi hyvidksynyt sen, Chubbin vastuu
astuu voimaan silloin, kun hakemus on luovutettu tai lahetet-

Vakuutussopimus on voimassa, kunnes se paittyy sen
mukaisesti, mitd my6hemmin kohdassa 10.0 maarataan.
Vakuutuksenantajalla on oikeus tehda vakuutustuotteissa

ja -toiminnassa tapahtunutta kehitysté vastaavia muutoksia
vakuutusmaksuun ja muihin sopimusehtoihin ilmoittamalla
tasta kirjallisesti vakuutuksenottajalle. Tallaisia muutoksia
voivat olla esimerkiksi lakiin, sddntelyyn tai verotukseen
tulevat muutokset. Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa
vakuutus, ellei hin hyviksy muutosta. Muutos tulee voimaan
sen vakuutusmaksukauden tai, jos vakuutusmaksukausi on
lyhyempi kuin yksi vuosi tai siita ei ole sovittu, sen kalenteri-
vuoden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua
ilmoituksen ldhettdmisesta.

Vakuutus on voimassa 24 tuntia vuorokaudessa ty6- ja va-
paa-aikana.

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa, ei kuitenkaan,
jos oleskelu Pohjoismaiden ulkopuolella kestida yhtijaksoi-
sesti enemman kuin 12 kuukautta. Oleskelun Pohjoismaiden
ulkopuolella ei katsota katkeavan viliaikaisella oleskelulla
Pohjoismaissa ladkarissakdyntia, sairaalahoitoa, liiketoimia,
lomaa tai vastaavaa varten.

Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan Chubbille,
mikali vakuutettu muuttaa pysyvisti ulkomaille tai mikali
vakuutetun oleskelu Pohjoismaiden ulkopuolella jatkuu yli
12 kuukautta. Mikali vakuutuksenottaja laiminly6 ilmoitus-
velvollisuutensa, suoritettuja vakuutusmaksuja ei makseta
takaisin.

Kustakin timén vakuutuksen nojalla korvattavasta vakuu-
tustapahtumasta suoritetaan vakuutuskorvausta enintian
vakuutuskirjassa mainittuun méaaraan saakka. Mikali kuiten-
kin saman vakuutusmaksukauden aikana sattuu useita saman
vakuutusturvan piiriin kuuluvia vakuutustapahtumia, vakuu-
tuksesta suoritettava enimmaiskorvausmaéra on rajoitettu
vakuutuskirjassa mainittuun maaraan.
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tarkoittaa kaikkia vakuutetun henkilokohtaisia verkkoon
kytkettyjd laitteita, kuten esimerkiksi poytétietokonetta,
kannettavaa tietokonetta, dlypuhelinta, tablettia, kimmentie-
tokonetta ja reititinté/reitittimia, jotka eivit liity vakuutetun
mahdolliseen liiketoimintaan.

Elektroniikkalaitteiden palauttaminen

tarkoittaa vakuutetun elektroniikkalaitteiden palauttamista
siihen toimintatilaan, jossa ne olivat ennen verkkokiristys-
hyokkayksen tapahtumista, tai elektroniikkalaitteiden pa-
lauttamista siihen tilaan, jossa ne olivat vahittaismyyjalta tai
valmistajalta hankittaessa. Tima sisaltaa kayttojarjestelman
uudelleenasennuksen ja hankintahetkelld olleiden sovellusten
uudelleenlataamisen.

Erittdin arkaluontoinen

tarkoittaa tietoja (sanallisia tai kuvallisia), (i) joiden jarkeva
ja huolellinen henkil6 yleisen eliménkokemuksen mukaan
ymmartaa olevan vakuutetun luontaisesti yksityisia ja luot-
tamuksellisia tietoja, (ii) ja joiden luottamuksellisuuden
vakuutettu on kohtuullisten toimenpiteiden avulla pyrkinyt
sdilyttdmaan. TAma pitad sisilladn tiedot vakuutetun henki-
I6kohtaisista/intiimeistéd suhteista seka terveydentilaa ja/tai
taloudellisia olosuhteita ja asemaa koskevat tiedot.
Identitteettivarkaus

tarkoittaa vakuutetun henkil6tietojen tai henkil6llisyyteen
liittyvien asiakirjojen varastamista, jonka seurauksena
vakuutetun sdhkoisen rahan tililta tai pankkitililtd nostetaan
rahaa toistuvasti ja/tai

vakuutettu joutuu vastuunalaiseksi muiden tahojen toistuvas-
ti ostamien tai sopimuksen perusteella hankkimien tavaroi-
den tai palvelujen maksamisesta.

Korvattavat tuotteet

tarkoittaa mitd tahansa tuotteita, palveluita tai digitaalista
siséltod, jotka;

eivit ole vadrennoksia

eivit ole minkaan valtion, tullinviranomaisen tai julkisen eli-
men takavarikoimia tai laittomaksi julistamia

eivit ole eldimia

eivit ole kiinteistoja

eivit ole moottoriajoneuvoja, moottoripyoria tai skoottereita,
aluksia tai ilma-aluksia

eivit perustu tilaukseen, jossa vakuutettu maksaa palveluista
kuukausimaksun.

Korvausvaatimus

tarkoittaa vakuutetun tekemaa ilmoitusta Chubbille, joka
koskee niiden vakuutusehtojen 6.1—6.5 perustuvaa oikeutta
tai etua.

Kayttdjan manipulointihyokkays

tarkoittaa vakuutettuun kohdistuvaa verkkourkintaa, hait-
taohjelmalla tehtévaa verkkourkintaa, kohdennettua verk-
kourkintaa, tekstiviestihuijausta, soittopyyntourkintaa ja
sivustoharhautusta hyodyntéavia hyokkéayksia. Hyokkaysten
tarkoituksena on erehdyttda vakuutettu avaamaan sdhkopos-
tiviesteja, pikaviesteja, tekstiviesteja ja verkkosivustoja, jotka
ndyttivit olevan periisin vakuutetun tuntemalta tai luotetul-
ta taholta.

Lunnaat

Tarkoittaa verkkokiristyshyokkayksen yhteydessi vakuutetul-
le esitettyi laitonta rahallista vaatimusta.

Maksukortit

tarkoittaa luotto- ja debit-kortteja, kuten sirukortteja ja
tunnusluvullisia kortteja, maksuaikakortteja, arvo-/ennakko-
maksu- ja kéteiskortteja, joiden liikkeeseenlaskija on rahoi-
tuslaitos, korttien liikkeeseenlaskija tai vahittdismyymala.
Omavastuu

tarkoittaa vakuutuskirjan mukaista osuutta, joka hyvaksytyn
korvausvaatimuksen jilkeen vihennetidin korvattavan vahin-
gon maarasta.

Palvelunestohyokkays

tarkoittaa suureen maardan ohjelmiston tai laitteiston kaytta-
jid tai tietyn ryhmaén jasenid kohdistuvaa verkkohyokkaysta.
Tama pitaa sisdllaan esimerkiksi henkil6ihin tai sellaisiin
yrityksiin kohdistuvat haittaohjelmahyokkaykset, joita vakuu-
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tettu kéyttad henkilokohtaisten oikeustoimien toteuttamiseen
tai viestintdan.

Perheenjédsen/sukulainen/kolmas osapuoli

Perheenjésen tarkoittaa vakuutuksenottajan puolisoa, kump-
pania, vanhempia, lapsia tai sisaruksia, mukaan lukien veli-,
sisko- ja lapsipuolet, jotka asuvat pysyvasti vakuutuksenotta-
jan kanssa Chubbille ilmoitetussa rekisteréidyssa osoitteessa
Suomessa. Sukulainen tarkoittaa vakuutuksenottajan suku-
laista, sukuslaissuhteen tai avioliiton kautta. Kolmas osapuoli
tarkoittaa muita tahoja kuin vakuutuksenottajaa, vakuutet-
tua, perheenjésenta tai sukulaista.

Sahkoisen rahan tili

tarkoittaa vakuutetun tilig, jolle vakuutettu voi tallettaa ver-
kossa sdhkoistd rahaa elektroniikkalaitteilla kédytettavéksi.
Séhkoiset transaktiot

tarkoittaa maksamista maksukorteilla ja saéhkoisen rahan ti-
leilla.

Taloudellinen tappio

tarkoittaa vakuutetulle henkilokohtaisesti aiheutunutta ra-
hanmenetysti, joka ei liity vakuutetun mahdolliseen liiketoi-
mintaan.

Tietosuojaloukkaus

tarkoittaa erittdin arkaluontoisten yksityisten tietojen jaka-
mista verkossa vahingontekotarkoituksessa.

Torkedn loukkaava

tarkoittaa sellaisten tietojen viestimisti sahkoisessd muo-
dossa (sanallisesti tai kuvallisesti), joita yleisen elamadnkoke-
muksen mukaan jérkeva ja huolellinen henkilo pitdisi hai-
ritsevina, jarkyttavina ja/tai moraalittomana. Viestinnén on
oltava tavanomaista loukkaavampaa, hyvin maun vastaista
tai kiistanalaista.

Verkkohdirinta

tarkoittaa vakuutettuun kohdistuvaa hairinta tai kiusaamis-
ta tietoverkossa, joka tapahtuu sahkopostitse, pikaviestitse,
sosiaalisen median alustoilla ja verkkosivustoilla, ja joka on
omiaan aiheuttamaan vakuutetulle ahdistusta ja/tai vékival-
lan pelkoa.

Verkkokauppahuijaus

tarkoittaa kolmannen osapuolen toimesta tapahtuvaa vakuu-
tetun erehdyttdmistd korvattavien tuotteiden hankkimiseksi
verkkosivustolta tai kaupankédyntialustalta, joka osoittautuu
huijaukseksi tai jolla ei ole aitoa kaupallista tarkoitusta.
Verkkokiristyshyokkays

tarkoittaa erityista haittaohjelman muotoa, jossa haitallinen
ohjelmistokoodi estda vakuutettua kiyttdmasta elektroniik-
kalaitettaan tai salaa/lukitsee vakuutetun henkil6kohtaisia
tietoja, digitaalista sisdlt6a tai uhkaa salata niité tai poistaa
ne, ellei lunnaita makseta.

Vakuutuksen sisilto

Verkkokauppahuijaus

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun ostamia korvattavia
tuotteita vastaava taloudellinen tappio, jotka vakuutettu on
ostanut verkossa kolmannelta osapuolelta henkil6kohtaista
kayttoaan varten, mutta verkkosivusto tai kaupankiyntialusta
osoittautuu huijaukseksi. Korvattavat tuotteet on taytynyt
maksaa sihkdisend transaktiona tai pankkisiirtona.

6.1.2 Korvauksen saaminen edellyttda ettda vakuutettu ilmoittaa

6.2
6.2.1

vakuutustapahtumasta ja toimii kohdan 9.1 mukaisesti ja
ettd kohdassa mainitut korvauksen edellytykset tayttyvit.
Jokaisesta hyviksytystd korvausvaatimuksesta vihennetdaan
vakuutuskirjan mukainen omavastuu.

Verkkokiristyshyokkays

Vakuutuksesta korvataan Chubbin yhteistyokumppanin anta-
ma verkkotukipalvelu vakuutetulle, joka joutuu verkkokiris-
tyshyokkayksen uhriksi. Jos hyokkéayksen voi pyséyttdd ilman
lunnaiden maksamista, vakuutuksesta korvataan verkkotuki-
palvelun suorittamasta elektroniikkalaitteiden palauttamises-
ta enintddn vakuutuskirjassa ilmoitettu maara. Jos ilmenee,
ettd kiristdja vaatii lunnaita, jotka on maksettava vakuutetun
elektroniikkalaitteiden salauksen tai lukituksen vapauttami-
seksi, vakuutuksesta korvataan vakuutetun maksama summa
vakuutuskirjassa mainittuun enimmaisméaaradn saakka.

6.2.2

6.3
6.3.1

Korvauksen saaminen edellyttaa ettd vakuutettu ilmoittaa
vakuutustapahtumasta ja toimii kohdan 9.2 mukaisesti ja
ettd kohdassa mainitut korvauksen edellytykset tayttyvit
sekd kohdassa 17.0 esitettyjen sanktioiden noudattamista.
Jokaisesta hyviksytystd korvausvaatimuksesta vihennetaan
vakuutuskirjan mukainen omavastuu, mutta kuitenkin vain
siind tapauksessa jos lunnaat on maksettu.

Identiteettivarkaus

Vakuutuksesta korvataan identiteettivarkauden uhriksi jou-
tuneelle vakuutetulle, Chubbin myontdmé&, Chubbin hyviksy-
miltd oikeudellisilta neuvonantajilta hankkima oikeudellinen
neuvonta. Lisdksi vakuutuksesta voidaan korvata vakuutetun
vélttdiméattomia ja kohtuullisia oikeudellisia kustannuksia
vakuutetun valitseman tarpeellisena pidettdvén lakimiesavun
hankkimiseksi, seké suorittaa korvausta vakuutetulle aiheu-
tuneesta tulojen menetyksesta.

6.3.2 Oikeudelliset kustannukset vakuutetun valitseman tarpeelli-

sena pidettdvan lakimiesavun hankkimiseksi enintdan vakuu-
tuskirjassa mainittuun maaraian saakka kattaa identiteettivar-
kaudesta johtuvat toimenpiteet, joiden tarkoituksena on:
pysdyttdd vakuutetun identiteetin toistuva vaiarinkaytto jat-
kossa,

palauttaa vakuutetun luottotiedot,

palauttaa vakuutetun sdhkoisen rahan tilin, pankkitilin, kiin-
nelaina- tai lainatilin kéyttdoikeus ja hallinta,

muuttaa tai korjata vakuutetun todellista nimei ja identiteet-
tia koskevat tiedot,

puolustautuminen vakuutettua vastaan nostettuja, tavaran,
palvelun tai lainan maksamatta jéttamiseen liittyvia yksityis-
oikeudellisia kanteita vastaan, kun kanteen nostaja on luo-
tonantaja tai perintitoimisto tai muu luotonantajan nimissa
toimiva taho, ja

hakea muutosta véirin perustein annettuun virheelliseen tuo-
mioon.

6.3.3Tulojen menetyksesti korvataan vakuutetun henkilkohtaiset,

6.3.4

6.4
6.4.1

6.4.2

6.5
6.5.1

6.5.2

tyOsté poissaolon vuoksi aiheutuneet kohtuulliset tulon-
menetykset varastetun identiteetin takaisinhankkimiseksi,
enintddn vakuutuskirjassa mainittuun maaraan saakka.
Vakuutus korvaa vastaavin perustein vakuutetun tyopaivien
sijaan kayttamat vuosilomapaivét (mukaan lukien harkinnan-
varaiset pdivit, pyhédpaivit, joiden ajankohta vaihtelee, seka
palkalliset henkilokohtaiset vapaat sairauspoissaoloja lukuun
ottamatta).

Korvauksen saaminen edellyttaa ettd vakuutettu ilmoittaa
vakuutustapahtumasta ja toimii kohdan 9.3 mukaisesti ja
ettd kohdassa mainitut korvauksen edellytykset tayttyvit.
Jokaisesta hyviksytystd korvausvaatimuksesta vihennetdaan
vakuutuskirjan mukainen omavastuu.

Verkkokiusaaminen ja trollaus

Vakuutuksesta korvataan verkkohiirinnén tai verkossa
tapahtuneen vakavan ja pahantahtoisen tietosuojaloukka-
uksen uhriksi joutuneelle vakuutetulle Chubbin myontama,
Chubbin hyviksymilta oikeudellisilta neuvonantajilta hank-
kima oikeudellinen neuvonta, jonka tavoitteena on siséallon
poistaminen ja héirinnén jatkumisen estaminen. Lisdksi
vakuutuksesta voidaan korvata vakuutetun valttdmattomia
ja kohtuullisia oikeudellisia kustannuksia vakuutetun valitse-
man lakimiesavun hankkimiseksi, enintdan vakuutuskirjassa
mainittuun maariaan saakka.

Korvauksen saaminen edellyttés, ettd vakuutettu ilmoitta
vakuutustapahtumasta ja toimii kohdan 9.4 mukaisesti ja
ettd kohdassa mainitut korvauksen edellytykset tayttyvit.
Jokaisesta hyviksytystd korvausvaatimuksesta vihennetaan
vakuutuskirjan mukainen omavastuu.

Kiyttdjan manipulointihyokkiys

Vakuutuksesta korvataan kayttdjan manipulointihyokkayk-
sen kohteeksi joutuneelle vakuutetulle sellaiset varat, jotka
vakuutettu on saamansa pyynnon suorana seurauksena siir-
tanyt henkilokohtaiselta pankki, tai sahkoisen rahan tililtdan
kolmannen osapuolen tilille enintdan vakuutuskirjassa mai-
nittuun maardén saakka.

Korvauksen saaminen edellyttda ettd vakuutettu ilmoittaa
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vakuutustapahtumasta ja toimii kohdan 9.5 mukaisesti ja
ettd kohdassa mainitut korvauksen edellytykset tayttyvit.
Jokaisesta hyviksytystd korvausvaatimuksesta vihennetaan
vakuutuskirjan mukainen omavastuu.

Verkkoturvallisuusohjelmisto

Vakuutettu saa vakuutuksen voimassaoloaikana kayttoonsa
verkkoturvallisuusohjelmiston. Verkkoturvallisuusohjelmisto
laskee vakuutetulle ns. henkilokohtaisen “verkkoturvallisuus-
pisteytyksen” seki tarjoaa raportteja, jotka edesauttavat va-
kuutetun verkkoturvallisuutta. Verkkoturvallisuusohjelmisto
arvioi yli 70 riskitekijé, joiden perusteella se maarittda va-
kuutetulle verkkoturvallisuustuloksen. Verkkoturvallisuusoh-
jelmisto pyrkii auttamaan vakuutettua ymmartdméaéan digitaa-
lisen jalanjalkensa seké sen, miten vakuutetun tiedot, rahat
tai yksityisyys saattavat olla vaarassa. Verkkoturvallisuusoh-
jelmiston kayttoa varten vakuutetun tulee hyvaksya palve-
luntarjoajan erilliset siihen liittyvit palveluehdot. Valitusta
vakuutusturvan tyypista (henkil6kohtainen tai perheturva)
riippuen vakuutettu saa kdyttoonsa seuraavat ominaisuudet:

Henkilokohtainen turva:

enintdén 2 henkilokohtaisen sahkopostiosoitteen tarkkailu
laitteen haavoittuvuussuojaus 3 elektroniikkalaitteelle
reitittimen haavoittuvuussuojaus

huijausten estdmiskoulutus ja halytykset.

Perheturva:

enintdén 10 sdhkopostiosoitteen tarkkailu

laitteen haavoittuvuussuojaus 10 elektroniikkalaitteelle
reitittimen haavoittuvuussuojaus

huijausten estdmiskoulutus ja halytykset.

Verkkotukipalvelu

Vakuutetun kiytossa on vakuutuksen voimassaoloaikana
verkkotukipalvelu, johon vakuutetun tulee ottaa yhteytta
0800418364 tai oomi@dynarisk.co havaittuaan joutu-
neensa verkkokiristyshyokkayksen uhriksi. Lisdksi verkko-
tukipalvelu on vakuutetun kiytossa tietoturvaan liittyvissa
asioissa. Verkkotukipalvelu voi auttaa vakuutettua paran-
tamaan elektroniikkalaitteidensa turvallisuutta, estiméaan
virusten paisya elektroniikkalaitteisiin seké tunnistamaan
mahdollisesti varastettujen henkil6tietojen tyypin, jotta va-
kuutettu voi ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

Vakuutusturvan rajoitukset

Yleiset rajoitukset

Vakuutus ei koske vakuutetun liike- tai elinkeinotoimintaa tai
niihin liittyvid vahinkoja.

Vakuutuksesta ei korvata sellaisia ndiden vakuutusehtojen
mukaisia menetyksid tai vahinkoa, jotka jokin muu taho kor-
vaa, kuten esimerkiksi vakuutetun pankki, maksukortin tarjo-
aja, kolmannen osapuolen maksualusta jne., tai joiden syyna
on jokin suraavista seikoista;

korvausvaatimus perustuu ennen vakuutussopimuksen voi-
maantuloa tai sen paéttymisen jalkeen tapahtuneeseen tapah-
tumaan

palvelunestohyokkays, jonka osalta vakuutettu voi esittaa
oikeudellisen vaatimuksen mille tahansa kolmannelle osa-
puolelle.

hyviksytyn korvausvaatimuksen mahdollinen omavastuu,
mahdolliset ennen vahinkotapahtumaa tai sen jélkeen synty-
neet tappiot, jos vakuutettu on tahallisesti salannut tai anta-
nut virheellisia tietoja mistd tahansa vakuutukseen liittyvista
olennaisesta asiasta tai olosuhteesta tai antanut Chubbille
vilpillisia tietoja, ja

tappiot, joiden syyna on sota, hyokkiys, ulkomaisten vihol-
listen toimet (riippumatta siité, julistetaanko sotaa vai ei),
kansalaissota, kapina, vallankumous, kansannousu tai soti-
laallinen toimi tai vallankaappaus, kansallistaminen, takava-
rikointi, pakko-otto, haltuunotto tai tuhoaminen, jonka tekija
on valtio tai julkinen viranomainen.

7.2

7-3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

Verkkokauppahuijauksen vakuutusturvan rajoitukset:
Vakuutuksesta ei korvata:

sdhkoisid transaktioita tai pankkisiirtoja, jotka on tehty
aidoilla verkkosivustoilla tai kaupankéayntialustoilla, mutta
myyja tulee maksukyvyttomaksi,

ei kykene toimittamaan korvattavia tuotteita tai

korvattavat tuotteet ovat toimitushetkelld vaurioituneita tai
viallisia. Mainituissa tilanteissa vakuutetun tulee turvautua
kuluttajasuojalain mukaisiin oikeuksiinsa ja reklamoida myy-
jaa.

verkko-ostoksia, joissa maksutapana on kéytetty kéteista
rahaa, kryptovaluuttaa (esimerkiksi bitcoinia), arvosetelia tai
lahjakorttia,

Verkkokauppahuijaukseen liittyvin petoksen seurauksena
vakuutetun maksukorteilla tai sahkoisen rahan tililla tehdyt
oikeudettomat sidhkoiset transaktiot, jotka johtavat vakuute-
tun maksukorttien kloonaukseen tai identiteettivarkauteen, ja
yritystililta tehtyja verkko-ostoksia.

Verkkokiristyshyokkéayksen vakuutusturvan rajoitukset:
Vakuutuksesta ei korvata:

Uusien lunnasvaatimusten maksamista samassa verkkokiris-
tyshyokkayksessd, jos vakuutettu on jo kertaalleen maksanut
lunnaat.

tietoja, joita ei pystytd palauttamaan tai joita haviaa verkkoki-
ristyshyokkayksen aikana.

taloudellista tappiota, joka aiheutuu elektroniikkalaitteiden
kiyton estymisestd, tai tietojen havidmisests, ja

vakuutetun maksamia lunnaita, joihin vakuutuksenottaja ei
ole etukdteen saanut verkkotukipalvelusta hyviksyntia ja
lupakoodia.

Identiteettivarkauden seka verkkokiusaamisen ja trollauksen
vakuutusturvan rajoitukset:

Vakuutetun valitseman lakimiesavun korvattavuuteen sovel-
letaan seuraavia rajoituksia:

Vakuutetun kiyttdma lakimiesapu tulee olla asianajajan tai
oikeustieteellisen loppututkinnon (OTK/OTM) suorittaneen
muun lakimiehen tarjoamaa. Jos vakuutettu ei kaytéd lainkaan
asiamiestd tai kiyttda muuta kuin tassd kohdassa tarkoitettua
asiamiestd, korvausta ei suoriteta.

Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia, jos asialla on vakuu-
tetulle vahdinen merkitys.

Vakuutuksesta ei korvata muita tuomioistuinmenettelyja,
kuin suomalaisissa tuomioistuimissa riita-asioina kasiteltavat
asiat. Vakuutuksesta ei korvata rikos- tai hallintotuomioistui-
missa kisiteltdvii asioita eika valimiesmenettelya.
Vakuutuksesta ei korvata vakuutetun vastapuolena olevan
tahon asianajo- ja oikeudenkéyntikuluja miltaéan osin.
Vakuutetun on vaadittava oikeudenkiynnissi ja sovintoneu-
votteluissa vastapuolelta korvausta asianajo- ja oikeuden-
kayntikuluistaan. Sovintosopimuksen solmiminen edellyttaa
Chubbin etukéteista hyviksyntia, jotta vakuutettu sailyttaa
oikeuden korvaukseen.

Vakuutetun tulee siirtd vastapuolen vakuutetulle mahdolli-
sesti maksettavaksi tuomitut asianajo- ja oikeudenkayntiku-
lut Chubbille.

Identiteettivarkauden yhteydessi vakuutuksesta ei myoskaan
korvata:

mitdén taloudellista tappiota tai vahinkoa, joka johtuu iden-
titeettivarkaudesta, kuten esimerkiksi vakuutetun nimissa
ostetusta tai vuokratusta moottoriajoneuvosta tai kiinteis-
tosta ja, jonka seurauksena tai kiytosta johtuen vakuutettua
vastaan on nostettu syyte tai yksityisoikeudellinen velkomus-
kanne.

Verkkokiusaamisen ja trollauksen yhteydessa vakuutuksesta
ei myoskian korvata:

vakuutustapahtumaa, jonka on aiheuttanut tai johon on
osallistunut vakuutuksenottajan/vakuutetun sukulainen tai
perheenjasen.

mitdan taloudellista tappiota tai vahinkoa, kuten esimerkiksi
tappiota, joka aiheutuu tyon teon estymisesta.

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa, on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1855034-2 ja kédyntiosoitteella Museokatu 8, 00100 Helsinki. Chubb
European Group SE on yhtio, jonka toimintaa sdantelee Ranskan vakuutussopimuslaki, rekisterinumero 450 327 374 RCS Nanterre, kotipaikka: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Ranska. Chubb European Group SE:n tiysin maksettu osakepadoma on 896 176 662 € ja yhtié on Autorité de controle prudentiel et de résolutionin (ACPR)
valvonnassa, 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Sivuliikkeen toiminta on my6s Finanssivalvonnan valvonnassa.
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Kayttdjan manipuloinnin vakuutusturvan rajoitukset:
Vakuutuksesta ei korvata:

Vakuutetun suorittamaa mita tahansa varojen siirtimista
pankki-tai sahkoisen rahan tililtddn, joka perustuu vakuute-
tulle luvattuun rahasummaan vastineeksi vakuutetun etuka-
teismaksuna siirtdmii varoja vastaan, ja

Yritystililta tehtyja varojen siirtoja.

Vakuutusmaksun suorittaminen

Oomi Oy ( Y- tunnus 3101315-4 ) laskuttaa vakuutuksenot-
tajalta vakuutusmaksun. Vakuutusmaksukausi on méaaritelty
vakuutuskirjassa.

Jos vakuutusmaksua ei ole maksettu mairaajassa, vakuutuk-
senantajalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyviksi 14 péi-
van kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettami-
sestd. Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun
ennen irtisanomisajan paéttymistd, vakuutus ei kuitenkaan
paity irtisanomisajan kuluttua. Jos mychastyminen on joh-
tunut vakuutuksenottajan maksuvaikeuksista, joihin hén on
joutunut sairauden, ty6ttomyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi padasiassa omatta syyttdéan, vakuutus péattyy irtisano-
misesta huolimatta vasta 14 paivian kuluttua esteen lakkaami-
sesta. Vakuutus paattyy kuitenkin viimeistaan 3 kuukauden
kuluttua irtisanomisajan paattymisesti. Vakuutuksenottajan
on ilmoitettava mahdollisimman pian kirjallisesti maksuvai-
keudestaan Oomille.

Maksun laiminlyonnin vuoksi paéttynyt vakuutus tulee uu-
delleen voimaan, jos suorittamatta jaédnyt maksu maksetaan
6 kuukauden kuluessa vakuutuksen péaattymisestd. Chubbin
vastuu alkaa maksun suorittamista seuraavasta paivasta.

Menettely vahinkotilanteissa ja korvausmenettely

Verkkokauppahuijaus
Vakuutetun tulee ryhtya seuraaviin toimenpiteisiin sailyt-
tadkseen oikeuden vakuutuskorvaukseen:

Vakuutetun on ilmoitettava tapahtumasta Suomen poliisille
ja tehtéva rikosilmoitus https://poliisi.fi/tee-rikosilmoi-
tus 24 tunnin kuluessa siitd, kun vakuutettu havaitsi huijauk-
sen. Poliisi antaa vakuutetulle rikosviitenumeron.
Vakuutetun on lisiksi otettava yhteyttd Chubbin vahinkopal-
veluun (09)25137555 tai vahingot.oomi@chubb.com ja
ilmoitettava vakuutustapahtumasta vastaavan ajan kuluessa.
Vakuutetun on osoitettava, ettd han on pyrkinyt kohtuullisin
ponnisteluin ottamaan yhteyttd myyjaéan verkko-ostoksen hy-
vittdmiseksi tai maksun palauttamiseksi.

Vakuutetun on tehtédva ilmoitus kdyttdménsa maksukortin
liikkeeseenlaskijalle/pankille tai sdhkoisen rahan tilin tar-
joajalle 24 tunnin kuluessa siitd, kun vakuutettu havaitsi
huijauksen, jotta kyseisesté huijauksesta johtuvat lisitappiot
voidaan minimoida.

Vakuutetun, maksukortin liikkeeseenlaskija/pankki tai
sdahkoisen rahan tilin tarjoaja saattaa joissakin tapauksissa
korvata sidhkoiset transaktiot vakuutetulle. Siina tapauksessa
ettd, maksukortin liikkeeseenlaskija/pankki tai sdhkoisen
rahan tilin tarjoaja on kieltaytynyt korvausvastuusta kirjalli-
sesti ja vakuutettu on noudattanut maksukortin liikkeeseen-
laskijan/pankin tai sdhkdisen rahan tilin tarjoajan asettamia
ehtoja, sdhkoiset transaktiot korvataan vakuutuksesta.

Verkkokiristyshyokkays
Vakuutetun tulee ryhtya seuraaviin toimenpiteisiin sailyt-
tadkseen oikeuden vakuutuskorvaukseen:

Vakuutetun on otettava yhteytta verkkotukipalveluun
0800418364 tai oomi@dynarisk.co, 24 tunnin kuluessa
siitd, kun vakuutettu havaitsi elektroniikkalaitteisiin kohdis-
tuneen verkkokiristyshyokkayksen.

Verkkotukipalvelun asiantuntijat auttavat vakuutettua sel-
vittdmaan, millainen hyokkays on kyseessa seka selvittavit,
onko elektroniikkalaitteet lukittu kokonaan vai osittain.
Verkkotukipalvelu maarittaa parhaaksi katsomansa toimin-
talinjan tekeménsa hyokkaysanalyysin perusteella. Verkko-
tukipalvelu ei voi neuvoa tai suositella vakuutetulle kiristdjan
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mahdollisesti esittdmén lunnasvaatimuksen maksamista,
vaan vakuutettu tekee padtoksen lunnaiden maksamisesta
itsendisesti.

Jos vakuutettu paityy harkinnassaan siihen, ettd lunnaiden
maksaminen on ainoa mahdollinen toimintatapa, vakuutetun
tulee ennen lunnaiden maksamista pyytaa verkkotukipal-
velulta lupakoodia/vahvistusta lunnaiden maksamiseksi.
Vakuutettu voi maksaa lunnaat sen jalkeen kun vakuutettu on
saanut hyvaksynnén ja lupakoodin.

Siind tapauksessa ettd vakuutettu on maksanut lunnaat eika
hyokkaaja ole avannut elektroniikkalaitteiden lukitusta ja /
tai hyokkaaja vaatii uusia lunnaita, vakuutetun tulee ottaa
valittomasti yhteyttd verkkotkipalveluun toimintaohjeiden
saamiseksi.

Jos vakuutettu paatyy harkinnassaan olla maksamatta vaa-
dittuja lunnaita, verkkotukipalvelu auttaa vakuutettua pa-
lauttamaan elektroniikkalaitteet, mukaan lukien pilveen tai
ulkoiseen tallennusvilineeseen varmuuskopioitujen tietojen
palautus. Jos verkkokiristyshyokkéayksen aikana haviaa tieto-
ja, myds niita yritetddn palauttaa.

Identiteettivarkaus
Vakuutetun tulee ryhtya seuraaviin toimenpiteisiin séilyt-
taakseen oikeuden vakuutuskorvaukseen:

Vakuutetun on lisiksi otettava yhteyttd Chubbin vahinkopal-
veluun (09)25137555 tai vahingot.oomi@chubb.com ja
ilmoitettava vakuutustapahtumasta 24 tunnin kuluessa siita,
kun vakuutettu havaitsi varkauden. Chubb arvioi yhdessa oi-
keudellisten neuvonantajiensa kanssa vakuutetulta saamansa
selvityksen ja nidyton perusteella onko kyseessa vakuutuseh-
tojen tarkoittama identiteettivarkaus.

Jos kyseessé on vakuutusehtojen tarkoittama identiteettivar-
kaus, vakuutetulle myonnetian oikeus Chubbin hyviaksymien
oikeudellisten neuvonantajien konsultointiin. Chubbin hy-
viksymat oikeudelliset neuvonantajat kiyvit tapahtumaku-
lun ja yksityiskohdat lapi vakuutetun kanssa ja maarittavat
tarpeelliset identiteettivarkaudesta johtuvat toimenpiteet
sekd antavat suosituksensa toimenpiteistd vakuutetulle.
Vakuutetulla on oikeus antaa toimeksianto valitsemalleen
asianajalle tai muulle lakimiehelle Chubbin oikeudellisten
neuvonantajien esittdmien suositusten toimeenpanemiseksi
edellyttéen, ettd oikeudellisten neuvonantajien perustellun
nikemyksen mukaan toimenpiteiden onnistumisen todenna-
koisyys on yli 50%.

Chubb korvaa vakuutetulle lakimiesavun kayttdmisesta toi-
menpiteiden suorittamiseksi kohtuulliset kustannukset, jossa
huomioidaan etuuden arvo, asian merkitys vakuutetulle,
asian vaikeus ja laajuus sekd vaadittavan tyon mééra ja laatu.
Jos etuuden arvo voidaan maaritelld rahassa, vakuutuksesta
korvataan vakuutuskirjan rajoissa enintdén etuuden arvo
kaksin kertaisena. Chubb ilmoittaa vakuutetulle toimenpitei-
den suorittamisesta korvattavan enimmaismaéran.

Chubb suorittaa korvauksen vakuutetulle vakuutetun toimit-
taman asiamiehen laskun ja toimenpide-erittelyn perusteella
valttdimattomisté ja kohtuullisista kuluista. Jos kyseesséd on
oikeudenkaynti, korvaus maksetaan lainvoimaisen paatoksen
jalkeen.

Vaikka vakuutetun korvausvaatimus ei tayttaisi vakuutus-
sopimuksessa asetettuja ehtoja ja edellytyksid, vakuutetun
oikeudelliset vaatimukset voivat olla perusteltuja. Vakuutettu
voi télléin harkintansa mukaan omalla kustannuksellaan
hankkia oikeudellista neuvontaa.

Verkkokiusaaminen ja trollaus
Vakuutetun tulee ryhtyi seuraaviin toimenpiteisiin siilyt-
tadkseen oikeuden vakuutuskorvaukseen:

Vakuutetun on otettava yhteyttd Chubbin vahinkopalveluun
(09)25137555 tai vahingot.oomi@chubb.com ja ilmoi-
tettava vakuutustapahtumasta 24 tunnin kuluessa tapahtu-
man havaitsemisesta. Chubb arvioi yhdessa oikeudellisten
neuvonantajiensa kanssa vakuutetulta saamansa selvityksen

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa, on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1855034-2 ja kédyntiosoitteella Museokatu 8, 00100 Helsinki. Chubb
European Group SE on yhtio, jonka toimintaa sdantelee Ranskan vakuutussopimuslaki, rekisterinumero 450 327 374 RCS Nanterre, kotipaikka: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Ranska. Chubb European Group SE:n tiysin maksettu osakepadoma on 896 176 662 € ja yhtié on Autorité de controle prudentiel et de résolutionin (ACPR)
valvonnassa, 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Sivuliikkeen toiminta on my6s Finanssivalvonnan valvonnassa.
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ja nayton perusteella maarittaa tayttddko korvausvaatimus
seuraavat ehdot ja edellytykset:

Verkkohdirinta: hdirinnén on oltava luonteeltaan torkein
loukkaavaa tai julkaisun tai yleisen viestinnén on taytynyt
tapahtua yli 5 kertaa.

Tietosuojaloukkaus: verkossa julkaistun siséllén on oltava
pahantahtoista ja erittdin arkaluontoista.

Jos vakuutetun korvausvaatimus tiyttaa edellimainitut ehdot
ja Chubb hyvaksyy korvausvaatimuksen, vakuutetulle myon-
netéddn oikeus Chubbin hyviksymien oikeudellisten neuvon-
antajien konsultointiin. Chubbin hyviksymit oikeudelliset
neuvonantajat kdyvit tapahtumainkulun ja loukkauksen uu-
siutumisuhan lapi vakuutetun kanssa ja maarittavat verkko-
héirintddn ja/tai tietosuojaloukkaukseen liittyvét vakuutetun
tavoitteet sisillon poistamiseksi tai nayttdmisen estamiseksi
sekd antavat suosituksensa toimenpiteistad vakuutetulle.

Vakuutetulla on oikeus antaa toimeksianto valitsemalleen
asianajajalle tai muulle lakimiehelle Chubbin oikeudellisten
neuvonantajien esittdmien suositusten toimeenpanemiseksi
seuraavien edellytysten tayttyessa:

Chubbin hyviaksymien oikeudellisten neuvonantajien pe-
rustellun ndkemyksen mukaan vakuutetulla on perusteet
verkkohairint&a tai tietosuojaloukkausta koskevan kanteen
nostamiselle ja kyseinen siviiliasiana nostettava kanne toden-
nikoisesti menestyisi tuomioistuimessa, ja

héirinnén lopettamisen ja mahdollisen loukkaavan sisallon
verkosta poistamisen onnistumisen todennékoisyys on yli
50%.

Chubb korvaa vakuutetulle lakimiesavun kayttdmisesta toi-
menpiteiden suorittamiseksi kohtuulliset kustannukset, jossa
huomioidaan asian merkitys vakuutetulle, asian vaikeus ja
laajuus seki vaadittavan tyon maira ja laatu. Chubb ilmoittaa
vakuutetulle toimenpiteiden suorittamisesta korvattavan
enimmaismaaran.

Chubb suorittaa korvauksen vakuutetulle vakuutetun toimit-
taman asiamiehen laskun ja toimenpide-erittelyn perusteella
valttiméattomista ja kohtuullisista kuluista. Jos kyseessd on
oikeudenkaynti, korvaus maksetaan lainvoimaisen pééatoksen
jalkeen.

Vaikka vakuutetun korvausvaatimus ei tayttaisi vakuutus-
sopimuksessa asetettuja ehtoja ja edellytyksid, vakuutetun
oikeudelliset vaatimukset voivat olla perusteltuja. Vakuutettu
voi télléin harkintansa mukaan omalla kustannuksellaan
hankkia oikeudellista neuvontaa.

Kayttdjan manipulointihyokkays
Vakuutetun tulee ryhtyi seuraaviin toimenpiteisiin séilyt-
tadkseen oikeuden vakuutuskorvaukseen:

Vakuutetun on ilmoitettava tapahtumasta Suomen poliisille
ja tehtéva rikosilmoitus https://poliisi.fi/tee-rikosilmoi-
tus 24 tunnin kuluessa siité, kun vakuutettu havaitsi mani-
pulointihyokkiyksen. Poliisi antaa vakuutetulle rikosviitenu-
meron.

Vakuutetun on tehtéva ilmoitus kdyttamaélleen pankille tai
sdahkoisen rahan tilin tarjoajalle 24 tunnin kuluessa mani-
pulointihyokkiyksen havaitsemisesta, jotta ne voivat yrittaa
pysayttaa tililta maksun tai sdhkoisen transaktion toteutumi-
sen seka jéljittdd varojen madranpadn.

Vakuutetun on otettava yhteyttd Chubbin vahinkopalveluun
(09)25137555 tai vahingot.oomi@chubb.com 24 tunnin
kuluessa siitd kun vakuutettu tuli tietoiseksi kiyttdjan mani-
pulointihyokkayksestd, ja

Vakuutetun on kyettivé osoittamaan, ettd hén oli ennen varo-
jen siirtamistd pyrkinyt kohtuullisten toimien avulla;
todentamaan ja varmistamaan varoja pyytdneen

tahon henkildllisyyden ja ettéd kyseisella taholla oli oikeus vas-
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taanottaa kyseinen maksu.

Vakuutetun pankki tai sdhkoisen rahan tilin tarjoaja saattaa
joissakin tapauksissa korvata pankkitililtd tehdyt rahansiir-
rot ja sahkoiset transaktiot vakuutetulle. Siina tapauksessa,
ettd pankki tai sdhkoisen rahan tilin tarjoaja on kieltdytynyt
korvausvastuusta kirjallisesti ja vakuutettu on noudattanut
pankin tai sdhkdisen rahan tilin tarjoajan asettamia ehtoja,
pankkitililta tehdyt siirrot ja sdhkoiset transaktiot korvataan
vakuutuksesta.

Vakuutussopimuksen péittyminen

Vakuutuksenottaja voi milloin tahansa irtisanoa sopimuksen

kirjallisesti.

Chubb voi irtisanoa vakuutuksen kokonaan paattyviksi va-

kuutusmaksukauden lopussa viimeistdaan kuukautta ennen

vakuutusmaksukauden pééttymistd vakuutuksenottajalle
ldhetetylla kirjallisella ilmoituksella, jossa on mainittu irtisa-
nomisen peruste. Chubbilla on aina oikeus irtisanoa vakuutus
ndiden ehtojen kohdassa 8.2 ja vakuutussopimuslain 17 §:ssé
mainituilla perusteilla.

Vakuutuksen voimassaolo paittyy:

- vakuutuksenottajan kuollessa.

- vakuutuksenottajan muutaessa pysyvasti ulkomaille, ellei
Chubb erikseen sovi vakuutuksenottajan kanssa vakuutuk-
sen pitdmisestd voimassa kyseisessd maassa.

Mikali vakuutus pééttyy kokonaan, Chubb palauttaa vakuu-

tuksenottajalle vakuutusmaksukaudesta jéljelld olevan osan

vakuutusmaksuista siltd osin kuin maksu kohdistuu paat-
tyneeseen turvaan. Mikili palautettava vakuutusmaksu on
vidhemman kuin vakuutussopimuslaissa maarataan, sitd ei
palauteta.

Edunsaaja
Vakuutetusta maksettavat vakuutuskorvaukset maksetaan
vakuutetulle.

Verotus

Chubb tai Oomi eivit vastaa veroista, joita edunsaajalle kor-
vauksen maksamisesta saattaa aiheutua. Chubb pidattad lain
mukaiset ennakot ja maksaa ne veroviranomaisille.

Vakuutussopimuslaki

Téahan vakuutussopimukseen sovelletaan vakuutuskirjan ja
ndiden ehtojen lisdksi Suomen vakuutussopimuslakia ja so-
veltuvin osin lakia oikeusturvavakuutuksen sopimusehdoista.

Muutoksenhaku

Chubbin korvauskisittelija antaa korvauksenhakijan pyyn-
nosta lisdtietoja korvauspédédtoksen perusteista ja asiaan
vaikuttavista muista seikoista. Korvauksenhakija voi pyytda
asian uudelleenkisittelyd vapaamuotoisella hakemuksella,
joka lahetetdan Chubbiin alla mainittuun osoitteeseen. Kor-
vauksenhakija, joka on tyytyméaton uudelleenkésittelyn paa-
tokseen, voi pyytdda Chubbin korvauspaillikon kasitteleméaéan
asiaa.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutonta neuvontaa
korvauksista ja vakuutusehdoista, www.fine.fi, Porkkalankatu
1, 00180 Helsinki, puh: +358 9 6850 120.
Vakuutuslautakunta ja kuluttajariitalautakunta antavat
ratkaisusuosituksia vakuutusasioissa. Palvelu on maksuton.
Vakuutuslautakunta www.fine.fi, Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, puh: +358 9 6850 120 ja kuluttajariita- lautakunta
www.kuluttajariita.fi, PL 306 (Hameentie 3), 00531 Helsinki,
puh: +358 29 566 5200.

Chubbin vakuutusasiassa tekeméén paitokseen tyytymaton
voi panna vireille kanteen Chubbia vastaan Helsingin kéra-
jaoikeudessa tai asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
karadjaoikeudessa. Kanne on nostettava 3 vuoden kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut kirjallisen tiedon Chubbin
paatoksestd ja tastd madraajasta.

Chubb. Insured.
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15.0 Henkilotietojen rekisterointi

15.1 Chubb kiyttdd vakuutuksenottajan antamia henkil6kohtaisia
tietoja hallinnoidakseen vakuutusta seka hoitaakseen kor-
vauskasittelyn.
Naiita tietoja ovat mm. vakuutuksenottajan perushenkilGtie-
dot, kuten vakuutettujen nimet, osoitteet ja vakuutusnumero,
mutta ne voivat sisdltad myos yksityiskohtaisempia tietoja
vakuutetuista (esimerkiksi idt, terveydentilat, yksityiskoh-
taisia tietoja omaisuudesta, korvausvaatimushistorioita), jos
namai ovat merkityksellisid vakuutuksenantajan vakuuttamal-
le riskille, tarjoamalle palvelulle tai vakuutuksenottajan tai
vakuututtujen esittdmaille korvausvaatimukselle.
Chubb on osa globaalia konsernia. Voidakseen tarjota vakuu-
tusturvaa ja tallentaa vakuutettujen henkilGtietoja saatetaan
vakuutetun antamia henkilGtietoja tarvittaessa jakaa konser-
nin muissa maissa toimivien yhtiéiden kanssa. Chubb kayttaa
my0s useita luotettavia palveluntarjoajia, joilla on myds
mahdollisuus saada vakuutettujen henkilotietoja. Palvelun-
tarjoajat kdyttavat niité tietoja Chubbin antamien ohjeiden
mukaisesti ja ndiden tietojen kidyton maardysvalta on Chub-
billa.
Vakuutetuilla on oikeus tarkastaa henkilotietonsa seka tie-
tyissi olosuhteissa oikeus pyytéa tietojen poistamista.
Tama osio on tiivistetty versio siitd, miten Chubb kayttaa
henkildtietoja. Jos vakuutuksenottaja ja vakuutetut haluavat
saada asiasta lisitietoja, suosittelee Chubb lukemaan kaytté-
jalle suunnatun kokonaisuuden tietosuojakdytannoista. Nama
tiedot ovat saatavilla osoitteessa: https://www.chubbvakuu-
tus.fi/chubb-ryhman-tietosuojakaytanto/. Vakuutuksenottaja
ja vakuutetut voivat milloin tahansa pyytda Chubbilta kopion
tietosuojakiytdnndistd ottamalla yhteytta Chubbiin osoittees-
sa dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

16.0 Ylivoimainen este

16.1  Chubb ei ole vastuussa vahingosta, joka mahdollisesti aiheu-
tuu vakuutustapahtumaa koskevan selvityksen tai korvauksen
maksamisen viivistyessd sodasta tai poliittisesta levotto-
muudesta, olemassa olevasta tai uudesta lainsdadannosta,
viranomaisen péaatoksesta, tyotaistelutoimenpiteests, tietolii-
kennehairiosta, tai muusta syystd, johon Chubb ei ole voinut
ennakolta vaikuttaa.

17.0 Kansainviliset sanktiot

17.1  Jottei Chubb tai sen emoyhtié Chubb Limited altistuisi sank-
tioille, kielloille tai muille seuraamuksille, Chubb soveltaa
tiettyja Yhdistyneen kuningaskunnan, Euroopan unionin,
Suomen, YK:n ja USA:n lakeja, asetuksia, paatoksia ja
kauppa- ja taloussanktioita, jotka estévit sitd myontdmasta
vakuutusturvaa tai maksamasta korvausta tai vakuuttamasta
tietyntyyppisti toimintaa.

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa
PL 687 (Museokatu 8)

00100 Helsinki

Puh: 09 6861 5151

Sahkoposti: asiakaspalvelu@chubb.com
Sahkoposti: vahingot@chubb.com

Chubbin toimintaa Suomen markkinoilla valvoo
Finanssivalvonta

PL 103 (Snellmaninkatu 6 ja Mikonkatu 8)
00101 Helsinki

Puh: 09 183 51

Chubb. Insured.
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