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Energiateollisuus ry:n suosittelemat

SAHKONTOIMITUSEHDOT STE 2019

Sisallys:

A. Yleista, sahkontoimitussopimuksen tekeminen ja palvelun edellytykset
B. Mittaus, laskutus ja sahkstoimituksen keskeyttaminen

C. Sahkontoimituksen viivastys, virhe, vahingonkorvaus seka vakiokorvaus
D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

A. Yleista, i pimul keminen ja pal edellytykset
1. Soveltamisala ja mééritel
1. Naitéa yleisié sopimusehtoja, sdhkdntoimitusehtoja (ehtoja, lyhenne STE 2019) sovel-
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letaan jakeluverkkoon liitetylle sahkénkayttéjalle toimitettavassa sdhkdntoimituk-
sessa.

Sahkontoimituksella tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joka sisaltéa seka sahkon
(sathk®energian) vahittaismyynnin sahkonkayttajalle etté sahkonjakelun edellytté-
man séhkéverkkopalvelun. Namé ehdot ovat osa taté palvelukokonaisuutta koske-
vaa sdhkéntoimitussopimusta. Sahkdnkayttaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suo-
raan tai kiinteistén tai sité vastaavan kiinteistéryhmén sisdisen sahkéverkon kautta.
Sahkon vahittaismyynting pidetaan sahkén myyntia jakeluverkon kautta valittémasti
s@ihkon kayttajille.

Naité ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa myés sellaisiin sahkéntuotantolait-
teistoja sisaltaviin sahkénkéayttépaikkoihin, joista sahkénsysttsd jakeluverkkoon on
teknisin keinoin tehokkaasti estetty. Jos sahkénkéayttépaikalla on séhkéntuotanto-
laitteisto, joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, ettd tuotettu sahké voidaan
sy6ttaa osin tai kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen séhkéntuotantolaitteiston
verkkopalveluehdoista sovittava erikseen.

Jakeluverkko on séihkéverkko, jonka nimellisjannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.
Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteisé tai laitos, jolla on hallinnassaan jake-
luverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista séhkéverkkotoimintaa.
Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkonhaltija sopivat séhkdnkdytté- tai séh-
kéntuotantopaikan (esim. kiinteistén, rakennuksen tai sahkéntuotantolaitteiston) ja
sahkoverkon valisestd sahkonjakeluyhteydesta, liittamiskohdasta ja liittymismak-
susta.

Liittémiskohta on jakeluverkon ja liittyjén sahkélaitteistojen valinen kohta (omistus-
raja), jollei liittymissopimuksessa ole muuta sovittu.

Sahkanmyyia (myyjd) on henkils, yhteis tai laitos, joka myy saihkéd. Myyia hankkii
né&iden ehtojen mukaisessa séihkdntoimituksessa verkkopalvelun silté verkonhalti-

jalta, jonka maantieteellisellé vastuualueella kayttajan sahkonkayttopaikka sijaitsee.

Myyja vastaa néiden ehtojen mukaisesti verkkopalvelusta kéyttajaé kohtaan, myés
verkonhaltijalle lainsaadannén mukaan kuuluvista velvoitteista.

Sahkonkayttaja (kdyttdja) on henkil® tai yhteiso, joka ostaa séihkéntoimituksen myy-
jalta. Kayttaja kayttaa sahkon padasiassa itse. Kayttéjana voi olla myss liittyja, joka
hankkii sahksa liittymissopimuksensa mukaisen liittémiskohdan kautta muiden kéy-
tettavaksi. Usea kayttajé voi sitoutua sahkéntoimitussopimukseen yhteisvastuulli-
sesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

Naissa ehdoissa sopjjapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja kéyttajad.
Saéhkontoimitussopimuksen ollessa voimassa samaa kayttopaikkaa koskien ei tule
olla erillistar sahkéverkkosopimusta tai myyntisopimusta.

Nama sopimusehdot soveltuvat vain sellaiseen sahkéntoimitukseen, jolla myyja myy
kayttajalle taman kaiken séhkén tarpeen.

Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon séihkénkayttépaikka kuu-
luu, sehkdmarkkinalain tarkoittama huomattava markkinavoima ja séihkénkaytte-
paikka on varustettu enintéan 3x63 A padsulakkeella tai séhkénkayttépaikkaan os-
tetaan sahksd enintaan 100 000 kWh vuodessa, on myyjalla sahkémarkkinalain 67
§ mukainen foimitusvelvollisuus kéyttajas kohtaan.

Kayttajaa, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sahkéa paaasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan néissé eh-
doissa kuluttajaksi.

Jdrjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa, jonka séhkémarkkinavi-
ranomainen on asettanut j@rjestelmévastuuseen.

Sahkéntoimitustuotteella tarkoitetaan néissa ehdoissa séihkéntoimituksessa kaytet-
t&vén palvelukokonaisuuden madarittelyd. Maarittely siséltad myds tiedot myyjan
perimisté maksuista. Séhkontoimitustuotetta voidaan kutsua myés tariffiksi. Tvore-
hinnastossa on esitetty myyjan tarjoamia sahkéntoimitustuotteita. Tuotehinnasto
sekd mahdollinen erillinen palveluhinnasto (hinnastor) ovat osa sahkéntoimitussopi-
musta.

Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen
tai muun viestin lahettéminen tarkoittaa myés viestisisallon sisaltévan sanoman
saihkoista lahettamista. Kayttajén osoite tai laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi
s@ihkoposti- tai muu vastaava kayttajan iimoittama yksiléllinen osoite. Sanomien
sahkoinen lahettaminen edellyttad, ettd sopijapuolet ovat siité sopineet. Muun kayt-
t&jan kuin kuluttajon kanssa voidaan erikseen sopia, ettd hinnan tai muiden sopi-
musehtojen muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin nahtéville ennalta madaritel-
tyyn osoitteeseen. Taman lisaksi kaytte tulee saada tieto ilmoituksen olemassa-
olosta Internetissé ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi séhképostitse tai tekstivies-
filla.

Séhkolaitteella tarkoitetaan séihkéa toimiakseen tarvitsevaa tai séthkon tuottami-
seen, siirtoon taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta,
markkinoilla saataville yhtena toiminnallisena yksikkéna asetettua laitteiden yhdis-
telm&a ja komponenttia tai osakokoonpanoa, joka on tarkoitettu laitteen loppu-
kayttéjan asennettavaksi laitteeseen.

Séhkolaitteistolla tarkoitetaan kiintead asennusta tai muuta vastaavaa séhkslait-
teista ja mahdollisesti muista laitteista, tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toimin-
nallista kokonaisuutta mukaan lukien sahkdntuotantolaitteistot, joilla voidaan tuot-
taa séthkod ja jotka toimivat rinnan jakeluverkon kanssa.

Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan etaluettavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen
yhdistelmaad, joka mittaa ja rekisterdi séthkén kulutuksen tunneittain ja jonka rekiste-
réima tieto voidaan lukea viestintéverkon valitykselld.
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Etaviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta véli-
nettd, jota voidaan kéyttaa sopimuksen tekemiseen ilman, etté osapuolet ovat yhté
aikaa lasna.

Sahksémarkkinoita koskevat keskeiset saannokset ovat séhkomarkkinalaissa ja sen

nojalla annetuissa asetuksissa.

Sahkéntoimitussopimus tehdaén sopijapuolten valilla joko toistaiseksi voimassa
olevaksi tai maaraaikaiseksi.

Sahkéntoimitussopimus voidaan tehdd, kun kyseista sahkénkayttépaikkaa koskeva
liittymissopimus on voimassa. Mikali kiinteistéon kaupan yhteydessa tehtyd liittymis-
sopimuksen siirtoa ei voida toteuttaa, koska liittymaa rasittavat verkonhaltijalle
eradntyneet saatavat, myyjallé ei ole velvollisuutta aloittaa sahkéntoimitusta ennen
kuin liittyman omistajan verkonhaltijalle eréantyneet saatavat on maksettu tai ver-
konhaltija on hyvéksynyt, ettd liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne vastatta-
vakseen.

Sahksntoimituksen aloittaminen (eli sahkén kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen
edellyttad sahkontoimitussopimuksen ja sahkénkéayttépaikan liittymissopimuksen
voimassaolon lisaksi sit, ettd kayttajan sahkonkayttepaikka ja sahkolaitteistot
tayttavat verkonhaltijon asettamat sahkémarkkinalain mukaan hyvéksyttavat verk-
koon liittamisté koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin luvussa 4).
Sahkéntoimitussopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkéisessad muo-
dossa.

Sahkéntoimitussopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sité vaa-
tii. Sahkéntoimitussopimukseen tulee liittéa mahdolliset hinnastot ja linkki n&iden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan
pyynnosté sopimusta tehtaessa lahettad veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Sah-
kéntoimitussopimuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopal-
velua koskevat ilmoitukset on tehtéva, seka sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset
vaatimukset, jos sahkéntoimitussopimus séhkémarkkinalain mukaan sellaisia edel-
lyttad. Sopimuksen mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tar-
kistuslistasta sek& Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.
Sahkéntoimitussopimus voidaan tehdd myyjan tuotevalikoiman mukaisesti sahkai-
sessd muodossa. Sahkéinen sopimus on sitova, jos se on tehty siinég muodossa, jota
sahkoiseltd sopimiselta yleisesti edellytetéan.

Jos sahkéntoimitussopimus tehdaén muutoin kuin kirjallisesti, myyjén tulee sahké-
markkinalaissa saadetyssé ajassa lahettad kayttajalle sopimuksen vahvistusilmoitus
(vahvistus) taman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan sahkéntoimitussopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisaltad sahkontoimitussopimuksen yksilélliset ehdot, hinnastot ja
selvityksen kayttéjan huomautusajasta ja linkin naiden ehtojen tallennettavissa ole-
vaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnésté lahettad veloituk-
setta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessé. Lisaksi vahvistuk-
sessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoi-
tukset on tehtéva, seka sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
sahkéntoimitussopimus séhkémarkkinoita koskevan lainsgadanndn mukaan sellai-
sia edellyttéa. Vahvistusilmoituksen mukana kuluttajalle on annettava tieto energi-
ankuluttajan tarkistuslistasta seké Energiaviraston internetosoite, jossa se on saata-
villa.

Jos sahkéntoimitussopimus tehdaan kuluttajan kanssa etéviestimen avulla, tulee
myyjan lahettémadan vahvistusilmoitukseen 2.4.3 kohdassa mainittujen seikkojen li-
saksi soveltuvin osin siséltyd my®s muut kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoite-
tut tiedot, mukaan lukien kokonaishintaan siséltymattémat toimitus- ja muut kulut,
maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seké
peruuttamislomake ja -ohije, jollei myyja ole toimittanut naité kuluttajalle pysyvalla
tavalla jo aiemmin.

Muutoin kuin kirjallisesti tehty sahkéntoimitussopimus on tullut voimaan ja jatkuu
vahvistuksessa mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

e Kayttaja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettamisesté
tai siing mainittuun véhintéan kolmen viikon kuluttua léhettamisestda olevaan méaa-
répdivaidn mennessa, ettei héin pida vahvistuksessa mainittuja tai siing selvitettyja
ehtoja tehdyn sahkéntoimitussopimuksen ehtoja vastaavina. Séhkéntoimitussopi-
muksen tekemisen ja kayttajén tekeman ilmoituksen vélisena aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta naytetd sovitun.

e Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen eté- ja kotimyyntiin
liittyvain peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on
saanut hyvaikseen suorituksen, kuluttajan on maksettava saamastaan hyddysta
kohtuullinen korvaus myyjalle. Hinta méaraytyy vahvistuksen mukaisin sopimuseh-
doin, jollei muuta naytetd sovitun.

Sopimusasiakirjat muodostavat sahkéntoimitussopimuksen sisallén: Jos séhkéntoi-
mitussopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallét ovat keskenaan ristiriitai-
set, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessé:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (néma ehdot).

Myyié ja kéyttaja voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuiten-
kaan voida poiketa naisté ehdoista kuluttajan eika naiden ehtojen 12 luvun osalta
kayttajan vahingoksi.

Toimitusvelvollisuuden piiriss& olevalla kayttajalla on oikeus vaihtaa sahkéntoimi-
tustuotetta hinnastossa esitetyin séhkdntoimitustuotteen luonteeseen perustuvin
kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintaén 12 kuukautta.
Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

Sahkén saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sahkénkaytén ohjaus)

Kayttaia ja myyjd voivat sopia sdhkénsaannin ajallisten rajoitusten (jo muun séh-
kankayton ohjauksen) kéyttédn ottamisesta, kéyttamisestda ja purkamisesta — ver-
konhaltijan asennuksia ja laitteita apuna kayttéen — sahkéntoimitussopimuksessa
tai muutoin. Sovitut rajoitukset on madriteltévé tarkkaan.

Kun kysymyksessd on asunnon suora sahkslammitys padasiassa suorin sahkélam-
mittimin, ei voida sopia, ettd lammityselementtien j@nnitteetdn aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa.
Jokaista yksittaista j@nnitteetonté ajanjaksoa tulee seurata j@nnitteellinen ajan-
jakso, joka on vahintadn jannitteettéman ajanjakson pituinen.

Kotipaikka: Vantaa
Y-tunnus: 3101315-4
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Kayttaja ei voi esittéd vaatimuksia myyjaa kohtaan naiden ehtojen ja yksiléllisesti
sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.

Kayttéja on velvollinen ilmoittamaan séhkéntoimitussopimukseen vaikuttavista
muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kayttajad, sahkonkayttopaikkaa tai lasku-
tusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet kéytettavan myyjan
lahettamien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten sek& muiden ilmoitusten
lahettamiseen.

Vakuus tai ennakkomaksu

Myyijalla on sahkéntoimitussopimusta tehtéessa oikeus vaatia kayttéjalta, joka ei
ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu séhkéntoimitussopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos sahkéntoimitussopimus tehdaan vain séhkonkaytto-
paikan vaihdoksen tai séhkéntoimitussopimuksen irtisanomisen takia iiman samalla
s@ihkonkaytdssa tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

Myyijalla on sahkéntoimituksen alkamisen jélkeen oikeus vaatia kayttajalta, joka ei
ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu sahkéntoimitussopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kayttajé on olennaisesti laiminlyényt sahkéntoimi-
tussopimukseen, myyntisopimukseen tai verkkosopimukseen perustuvaa maksuvel-
vollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos kayttéjan luottotiedoista ilme-
nee, eftd kayttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan myyntisopimukseen perustu-
vista maksuista.

Myyija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun sahkéntoi-
mitussopimusta tehtéessé sekd séhkontoimitussopimuksen ollessa voimassa. Sah-
kontoimitussopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt sopijapuolten valisiin sopimus-
suhteisiin liittyvia maksuvelvoitteita. Myyjalla tulee sekd séhkéntoimitussopimusta
tehtéessé ettd sen voimassa ollessa olla liséksi erittéin painava syy vakuus- tai en-
nakkomaksuvaateelleen. Erittéin painavia syité voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan séihkéntoimitus on keskeytetty maksulaiminlydnnin takia;

o myyijalla on kuluttajalta eréantyneitd séhkdntoimitukseen, sahkénmyyntiin tai
verkkopalveluun liittyvia saatavia, joiden madraé voidaan pitéd huomattavana séh-
kontoimituksen laskutuksen maaraan nahden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutu-
maan sahkéntoimitussopimukseen perustuvista maksuista.

Jos sahkéntoimitussopimusta tehtéessa vakuutta tai ennakkomaksua ei ole madara-
paivaan mennessd maksettu, séhkdntoimitussopimus raukeaa vélittémasti ilman
erillista ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka sahkéntoimitus sahkénkayttépaikkaan
olisi aloitettu. Kayttéja on velvollinen maksamaan ennen sopimuksen raukeamista
kayttémastéan séhkontoimituksesta sopimuksen mukaisen hinnan.

Myyijalla on oikeus kayttad vakuutta tai ennakkomaksua séhkéntoimitukseen tai
séthkénmyyntiin tai aiempiin samaa sahkénkayttépaikkaa koskeviin séhkéntoimi-
tuksiin tai séhkénmyyntiin perustuvien eréantyneiden saataviensa, kertyneiden vii-
vastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyja kayttaa va-
kuuden tai ennakkomaksun tai osan siité saataviensa suorittamiseksi on myyjallé
oikeus vaatia kayttajad tdydentamaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7
mainitun maardiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Myyia ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaén enintaén laskutuskauden alun ja
séihkontoimituksen keskeyttémisen (siten kuin se madéraytyy kohtien 8.1 - 8.5 mu-
kaan) valisen ajan sahkéntoimituslaskun suuruinen, jollei muun kéyttajan kuin kulut-
tajan tai foimitusvelvollisuuden piirissé olevan kayttajan kanssa ole toisin sovittu.
Sahkéntoimituslasku lasketaan kayttajan sahkédnkaytésta tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehdd suurimman séhkénkaytén ajanjakson mukaan.

Myyi& palauttaa vakuuden sahkéntoimitussopimuksen paatyttyd valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut kéyttajan velvoitteet suoritettu. Sopi-
muksen pysyessé voimassa vakuus palautetaan viimeistaén kahden (kuluttajalle yh-
den) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kayttéja on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti.
Vakuutta tai sen osaa ei séhkéntoimitussopimuksen pysyessé voimassa tai padétyt-
tya kuitenkaan palauteta, mikali myyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan
kayttamista kayttaian muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin séhkénmyynti- tai -
toimitussopimuksiin perustuvien eréantyneiden saataviensa, kertyneiden viivastys-
korkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos kayttéja ei ole kuluttaja
eikd toimitusvelvollisuuden piirissa, kéyttaja ja myyjé voivat sopia vakuuden palaut-
tamisesta muutakin. Ennakkomaksu kéytetaan eraéntyvien maksujen suorittamiseen
téssé kohdassa vakuuden palauttamiselle madritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan
mainita myds sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

Myyijalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erédntyneiden saataviensa suorittamiseksi.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttaia ja myyja voivat sopia
s@ihkontoimitussopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaa-
misesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mit& koh-
dassa 3.8 on madratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.1 tarkoitetusta enna-
kosta ei ole kyse, jos kaytt&ja valitsee valittavissaan olevista erilaisista sahkéntoimi-
tustuote- tai maksutapa- vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarijestely.

Sahkélaitteet

Taman luvun madérayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kieltéytyd séhkémarkkina-
laissa edellytetysta kehittémisvelvollisuudesta.

Kayttéja vastaa siitd, etta kayttajan laitteistot tayttavat jakeluverkonhaltijan julkai-
semat s@hkolaitteistojen liittémistd koskevat tekniset vaatimukset seké jarjestelma-
vastaavan mahdollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

Sopijapuolten tulee huolehtia siité, ettd heidan séhkdasennuksensa, sahkolaitteis-
tonsa ja sahkolaitteensa ovat séanndsten ja madrdysten edellyttémassa kunnossa.
Sahkoasennuksia, -laitteistoja ja -laitteita ei saa kéyttad niin, ettd siita aiheutuu va-
hinkoa tai hairioté jakeluverkolle tai toisille kayttajille. Sopijapuolen asennuksina,
laitteistoina ja laitteina pidetdén myds muita hanen vastuupiirissaén olevia asen-
nuksia, laitteistoja ja laitteita. Myyjan vastuupiirissé olevina pidetadn verkonhaltijon
tai téman alihankkijan laitteita. Kayttajén vastuupiirissé olevina pidetadn sellaisen
vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole sahkéntoimitussopimusta tai verkon-
haltijan kanssa verkkosopimusta, asennuksia, laitteistoja ja laitteita.

Sahkéa tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa kytked kiinteiston séihkéverkkoon, kun
kiinteistén sahkoverkko on kytkettyna jakeluverkkoon, ennen kuin myyja (kéaytén-
néssé verkonhaltija) on antanut kytkennaille luvan.

Sahkoéasennukset tulee tehdd, tarkastaa ja liittéé verkkoon séhkoturvallisuutta kos-
kevan lainsaddénnén ja sen perusteella annettujen sééanndsten ja madrdysten seka
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alan standardien mukaisesti. Standardien puuttuessa myyjd (kaytanndssé verkon-
haltija) voi antaa kansainvaliseen kaytantéon ja hyvaan sahkélaitteistojen raken-
nus- ja kéyttétapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita kayttajén laitteistojen ja lait-
teiden verkkoon liittamiseksi.

Kayttajan tulee ilmoittaa myyjélle (kéytéinnéssé verkonhaltijalle) alla olevien kohtien
4.6.1ja 4.6.2. mukaisista laitteistoista ja laitteista ennen niiden kayttdénottoa. Myyjé
(kaytanndssa verkonhaltijo) antaa pyynnosté kayttéjalle taman tarvitsemia verkon
ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

Jos kayttajan sahkélaitteiston tai -laitteen aiheuttamille verkkohairisille ei ole ole-
massa kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja, myyja selvittaa kayttajan
pyynndsta, voidaanko laitteisto tai laite liittéa kyseiseen verkkoon. Selvityspyynnon
tekemistd suositellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:

e sahkolaitteiston tai -laitteen kytkentévirta on suuri verrattuna péasulakkeen ko-
koon;

o sahkelaitteiston tai -laitteen verkkoon kytkeytyminen tapahtuu usein;

e sahkolaitteiston tai -laitteen kayttd edellyttad verkonhaltijan tai myyjén erityistoi-
menpiteitd; tai

o sahkelaitteisto tai -laite aiheuttaa merkittavaa yliaaltovirtaa.

Ennakkoselvitystd vaativia laitteistoja tai laitteita ovat:

Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai oikosulkutehoa systtavat laitteet:
Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset,

Maalampdpumput

Loisséihkén kompensointilaitteet

Hitsauslaitteet

Kompressorit

Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

Palvelinkeskukset

Erilaiset moottorikaytot, kuten pumppaamot

Usein kaynnistyvét suuren kaynnistysvirran tarvitsevat laitteet kuten pumput, komp-
ressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden kéyttd
ylité sahkéntoimitussopimuksessa tai littymissopimuksessa méadariteltyd sulakekoon
mukaista maksimivirtaa tai sovittua maksimitehoa. Néiden ollessa eri kokoiset, pie-
nempi madrittad ylarajan sahkonkaytslle.

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissé (4.2 - 4.6) kohdissa
tarkoitettujen sa@nnésten, maaraysten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennus-
tensa tai viallisten laitteistojen tai laitteidensa tai niiden kaytén aiheuttaman 11 lu-
vussa madritellyn vahingon samassa luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituksin.
Kayttajan vastuu koskee myés sellaisia mainituista syista muille kayttajille aiheutu-
via vahinkoja, jotka myyijé tai verkonhaltija joutuu korvaamaan muille kayttaiille.
Kayttajan korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

Kayttaja on korvausvelvollinen vain, jos han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietéa
asennustensa, laitteistojensa tai laitteidensa tai niiden kaytén mahdollisesti aiheut-
tamista riskeisté@ ottaen huomioon hanen asiantuntemuksensa, kéyttaméansé lait-
teen tai asennuksen ominaisuudet seké myyjén tai verkonhaltijan hénelle mahdolli-
sesti antama informaatio.

Kun séhkolaitteistossa tai -laitteessa on vika tai ominaisuus, jota kayttajé ei ole voi-
nut havaita, kayttajé vastaa tallaisesta sahkolaitteesta tai -laitteistosta mahdolli-
sesti aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos han jatkaa haittaa tuottavan
laitteiston tai laitteen kayttémistd myyjan tai verkonhaltijan huomautuksesta huoli-
matta.

Sopijapuolten tulee iimoittaa toisilleen toisen asennuksissa ja sahkslaitteissa ha-
vaitsemistaan vioista ja hairidista. Sopijaosapuolten on, iimoituksesta tiedon saatu-
aan, viipymatta ryhdyttévé toimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei iimoitettu vika tai
hairié kuulu sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuolen tulee il-
moittaa késityksensa vastuutahosta ilmoituksen antajalle.

Mikali kayttajan iimoittama vika tai h&irié kuuluu jonkun muun kuin myyjan korjaus-
velvollisuuden piiriin, myyjan on iimoitettava talle viasta tai h&iriésta.

Jos kayttajan sahkélaitteistot tai -laitteet haittaavat toisten kayttéjien sahkonkayt-
16a tai myyjan (kayténndssé verkonhaltijan) mittaus- tai muiden jarjestelmien toi-
mintaa, myyjan tulee yhdessa kayttajan kanssa maaritella keinot haitan poista-
miseksi. Myyja voi talléin esimerkiksi rajoittaa laitteiston tai laitteen kéytén tapahtu-
vaksi maaraaikoina. Myyja voi kieltaa laitteiston tai laitteen kéytén vain, jos sen
kaytte ei ole lainkaan mahdollista ilman, ettd siita aiheutuu merkittavad haittaa
muille kayttajille tai myyjan (kaytanndssad verkonhaltijan) mittaus- tai muille jérjestel-
mille.

Jos myyjan tai verkonhaltijan hallinnassa oleva sahkélaitteisto tai -laite on kaytta-
jan tiloissa tai alueella, kayttajan on jarjestettava myyjalle tai verkonhaltijalle sopi-
japuolten hyvaksymallé tavalla korvauksetta viivytyksetén paasy sahkolaitteiston tai
-laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-, vianselvitys- tai korjaustsita varten vuorokau-
denajasta riippumatta.

Myyijé ei vastaa kayttajan laitteistojen tai laitteiden ominaisuuksista, vanhentumi-
sesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
kayttajan oman verkon tai kéyttajan verkossa olevien muiden sahkélaitteistojen tai
-laitteiden kanssa tai edellé mainittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei
vahinkoa ole aiheuttanut 10 luvussa tarkoitettu sahkén laatua koskeva virhe. Myyjé
ei mysskaan vastaa kayttajan asennuksien, laitteistojen tai laitteiden tai niiden suo-
jauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

Jos kayttajé tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa herkkyyden takia ta-
vanomaisen sahkéntoimituksen mukaista sahkéé laadultaan parempaa sahkéa
(vertaa kohta 10.7) tai sahkénsaannin keskeytyksettémyytta (vertaa kohta 10.8),
kayttajan tulee ottaa yhteyttd myyjaén asian selvittémiseksi.

5.2.

ja sahké i keskeyttd

ja mi laitteistot

Sahksntoimitussopimuksessa sovitaan mittauksen jé@rjestémisestd. Jollei muuta ole
sovittu sahksntoimitussopimuksessa, kayttépaikan liittymissopimuksessa tai muu-
toin, vastaa myyja mittauksesta ja mittauslaitteistosta kayttajalle. Kaytanndssa vas-
tuu sahkémarkkinoita koskevan lainsaédénnén edellyttéman mittauksen jarjestémi-
sestd, mittaustietojen lukemisesta, valittémisestd ja raportoinnista on verkonhalti-
jalla. Jos mittareita on useita, sahksntoimitussopimuksessa sovitaan, mité mittaria
tai mittareita kéytetdan sahkéntoimituksen laskutuksen ja taseselvityksen perus-
teena. Jos laskutuksen perusteena olevien mittarien lisaksi sahkénkayttépaikalla on
muu mittari, joka mittaa kéytén sisaisté jakaumaa, verkonhaltija ei lue tallaista mit-
taria tai j@rjestd sen mittaaman kayton taseselvitystd ilman eri sopimista ja eri kor-
vausta.

Kayttajan tulee korvauksetta sallia myyjén (kéyténndssa verkonhaltijan) mittauksen
ja mittaustietojen siirron kannalta tarpeellisten laitteistojen asentamisen tiloihinsa
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seka niiden sailyttémisen, huoltamisen, luennan ja muut tarpeelliset toimenpiteet ti-
loissaan.

Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen
kaytannsn mukaiset sekd tayttad sahkomarkkinoita koskevan lainséadannén mu-
kaiset vaatimukset.

Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on
tilannut mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee
myés vikojen selvittamisté, korjaamista ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai joh-
tuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi tarpeellisten tietojen antamista sahkémark-
kinoita koskevien saannéksien edellyttéamille osapuolille.

Mittauslaitteiden tarkistaminen on niisté vastaavan sopijapuolen vastuulla. Mittaus-
laitteet tarkastetaan siten kuin siité on erikseen saédetty tai madératty ja muutenkin
tarpeen mukaan. Mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mit-
tauslaitteet toisen sopijapuolen vaatimuksesta. Jos mittauksessa todettu virhepro-
sentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen nahden
maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuk-
sesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se,
joka on tarkistusta vaatinut.

Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin voimassa olevan lainséadannsn pe-
rusteella tarkistamiseen hyvéksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten hyvéksymalla
muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista maaréytyy
edellisessé kohdassa mainitun mukaisesti.

Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto

Kayttajan tulee sallia paasy mittarille, mittaustietojen lukeminen ja siirto mittauslait-
teistolta sekd mittaustietojen kayttd sahkétaseiden selvityksen ja mittauksen vaati-
malla tavalla siten kuin asiasta on madratty tai on tarpeellista sovellettaviin lakeihin
sekd viranomaisten madrdyksiin ja ohijeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien velvoittei-
den noudattamiseksi.

Kayttajan tulee sallia séhksn toimitusta ja séhksn laatua koskevien tietojen lukemi-
nen ja siirtdminen mittauslaitteistolta ja niiden kaytté verkonhaltijan verkon kaytto-
toimintaa varten.

Kayttajan tulee sallia myyjan (kaytanndssé verkonhaltijan) mittaustietojen siirta-
miseksi tai muiden verkkotoimintaan perustuvien tiedonsiirtotarpeiden vélittamiseksi
tarpeellinen tiedonsiirto sahkéverkossaan. Tallainen tiedonsiirto ei saa aiheuttaa
kustannuksia eika hairista sahkonkayttaiille. Kayttaja ei mydskaén saa myshem-
millé toimenpiteillaén hairité tai vaarantaa taman kohdan mukaista aiemmin aloi-
tettua myyjan tai verkonhaltijan tiedonsiirtoa.

Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslaitteisto, mittarilta siirretéan kulutusta koskevat
tiedot voimassa olevien maaraysten mukaisesti. Myyjallé (kéytannéssa verkonhalti-
jalla) on oikeus arvioida mittaustiedot sahkénkéayttdpaikan aikaisempaan sahkén-
kulutukseen perustuen, jos mittaustiedot eivat ole saatavilla tuntimittauslaitteiston
tilapaisen tiedonsiirto- tai laitteistohdirién vuoksi.

Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimittauslaitteisto, noudatetaan kohtia 6.5.1—
6.5.6

Mittauslaitteisto on luettava vahintadn neljia kertaa vuodessa.

Vahintéan yksi luentakerta vuodessa kuuluu myyjan (kaytanndssa verkonhaltijan)
vastuulle.

Kayttéja on velvollinen kolme kertaa vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin
verkkosopimuksen mukaista sahkénkéyttépaikkaa koskevat mittauslukemat ver-
konhaltijan sita kirjallisesti pyytaessd. Tama kohta ei koske kayttaiia, jotka eivat
kaytannossa paase lukemaan mittaria.

Kayttéja ja myyja voivat sopia tatd tiheémméstd mittarin luennasta ja siité aiheutu-
neiden kohtuullisten kustannusten korvaamisesta myyijalle.

Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan tai myyjan valtuuttamien henkildiden paasy
mittauslaitteistolle ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei
luennasta aiheudu kayttéjalle merkittavad haittaa.

Myyijalla ja verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteiston lukema sahkén-
kayttépaikan aikaisempaan sahkénkulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto on
sijoitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paasya, eikd kayttaja ole toimittanut
verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa méaraajassa lukemaa verkonhaltijan sita
pyydettyd.

Myyjan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta kéyttajan ilmoitettua myyjan
vaihtumisesta. Kéytannéssa luennan suorittaa verkonhaltija, jolla on oikeus arvioida
muun kuin tuntimittauslaitteiston lukema sahkénkéyttépaikan aikaisempaan séh-
konkulutukseen perustuen myyjan vaihtuessa sahkénkéayttépaikalla, jos kayttaja ei
ole toimittanut kohtuullisessa maaraajassa lukemaa verkonhaltijan sité pyydettya
tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon kayttajalla ei ole
padésya. Arvion perustana voidaan kéyttaa myds myyjan vaihtumisen jalkeen tapah-
tunutta mittalaitteiston luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kéyt-
1&j& on saanut loppulaskun.

Laskutus ja maksujen suoritus

Myyia laskuttaa kayttajad sahkéntoimituksen kaytésta sahkéntoimitussopimuksen
mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia on késitelty luvussa
13.

Jos sahkénkayttépaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu etaluettava mittauslait-
teisto, laskutus perustuu mitattuun sahkonkayttéon, jollei muuta ole sovittu. Jos sah-
konkayttopaikan sahksnkaytén mittaus perustuu muuhun kuin etéluettavaan mit-
tauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttéjan arvioituun sahkénkayttéon, jollei muuta
ole sovittu. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta 6.5) mittarilukeman
perusteella vahintaén nelja kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku).

Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen tai kiinteaan maaraan silloin, kun
laskutus perustuu loppukayttajan lukemaan mittauslaitteistoon eiké tamé ole ilmoit-
tanut mittarilukemaa kysymyksessd olevalta laskutuskaudelta tai jos kayttopaikkaa
ei ole varustettu mittauslaitteistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutuk-
seen myds, jos séthkdd ei ole voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi tai
jos mittaustiedot eivat ole saatavilla etéluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohai-
rién vuoksi.

Myyia on velvollinen tarkistamaan arvioituun séihkén kéyttédn perustuvaa lasku-
tusta kayttajan pyynnosta, milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa
on tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten on perusteltua
aihetta.

Laskun sisalléssa noudatetaan séhkémarkkinalakia ja sen nojalla annettuja saa-
doksié ja maarayksia.

Laskun lahettamisen ja erapaivan valillé on oltava véhintéan kaksi viikkoa. Jos
kayttaja on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myss lyhyemmasta eradn-
tymisajasta.
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Kayttaja on velvollinen maksamaan myyjén lahettamén laskun viimeistaan siing
mainittuna erapdivand. Lasku lahetetaan kayttajan ilmoittamaan laskutusosoittee-
seen. Kaytaja on vastuussa laskun maksamisesta siité riippumatta, mihin han on
pyytényt laskun lahettémadén.

Mahdollisista myshastyneisté maksusuorituksista myyjéllé on oikeus perié korkolain
mukaista viivéistyskorkoa. Jos laskun erépdivé ja maksettava maard on ennalta
madratty, viivéstyskorkoa peritaan erépaivastd lukien. Jos kuluttajan laskun erépéi-
vad ja/tai maksettavaa madrada ei ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan
perid aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun lahettamisesta. Kirjallisen huomautuk-
sen lghettamisesta voidaan liséiksi perié voimassaolevan hinnaston mukainen koh-
tuullinen muistutusmaksu.

Laskutus- ja mittausvirheen sek& mittarin luentavirheen johdosta myyjallé on oikeus
lisaveloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:
Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 5.5 mukaan on hyvéksytta-
vaa, taméa otetaan huomioon laskutuksessa siten, etta hyvitys tai lisaveloitus suori-
tetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttéjan eri aikoina todettuihin sahkénkéyt-
témadriin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saatavi-
aan kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen vuoden méaraaika lasketaan
virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.6 mainittuja saataviaan virheen koko vai-
kutusajalta — ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

Edellisten kohtien perusteella maaraytyvélle liséveloitukselle tai hyvitykselle ei suori-
teta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on kayttajalle
myénnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttajé mydnnetyssa ajassa maksa li-
saveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siité tamén jalkeiseltd ajalta peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Kayttaja on velvollinen maksamaan myds siité mitatusta tai todetusta séhkéntoimi-
tuksesta, joka on aiheutunut kéyttajan vastuupiirissé olevien sahkdéasennusten, sah-
kslaitteiden tai séhkslaitteistojen vioista.

Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon kuluessa siité, kun sahkéntoi-
mitus kuluttajalle on paattynyt.

Mikali myyj& on velvollinen suorittamaan kuluttajalla hyvitystd loppulaskun perus-
teella, on hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistéan kahden viikon kuluessa
siité, kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on toimitettu myyjalle.

keskeytta
Myyijé on oikeutettu keskeyttamadan sahkontoimituksen, jos kayttéja on olennaisesti
laiminlydnyt myyjan saatavien suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlyényt
sahkéntoimitussopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

Myyijé lahettaa kayttajalle kirjallisen Auomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli
maksaa erdé@ntynyt saatava tai korjata muu laiminlydnti huomautuksessa asete-
tussa médraajassa, joka on vahintaan kaksi vilkkoa huomautuksen lahettamisesta.
Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, lahetetéan maksullinen huomautus, voidaan huo-
mautus lahettéd aikaisintaan kahden viikon kuluttua alkuperdisestd erépéivasta.
Jos kayttajé ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
madraajassa, myyjd lahettad kayttajan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi
sahkéntoimituksen keskeyttamisajankohta. Kayttéjan on oikaistava sopimusrikko-
mus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa vélttyakseen keskeytykseltd.
Katkaisuvaroitus lahetetéan kayttéajan osoitteeseen vahintaan kahta viikkoa ennen
sahkéntoimituksen keskeyttamisté. Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden
viikon kuluttua alkuperéisesté erapaivastd tai siitd kun kayttéjalle on ensimméisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos
kayttajalle, joka on kuluttaja, on lahetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttami-
nen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperdisesta erdpdivésta.

Jos maksun laiminlydnti on johtunut kéyttajan maksuvaikeuksista, joihin han on jou-
tunut vakavan sairauden, tydttémyyden tai muun erityisen seikan vuoksi paaasiassa
ilman omaa syytaan, séhkéntoimituksen saa keskeyttad aikaisintaan kolmen kuu-
kauden kuluttua maksun erapaivasté. Kayttajan on ilmoitettava myyijalle laskun
maksamisen esteend olevasta seikasta heti kun se on kayttajén tiedossa ja, jos se
on mahdollista, ennen laskun erapaivad.

Kuluttajan tai asuinkiinteistén sahkéntoimitus voidaan maksujen laiminly&nnin
vuoksi keskeyttaa vain, jos téllaisen kayttajan suorittamatta oleva maksu on véhin-
t&an 500 euroa tai vanhimman maksamatta olevan laskun erépéivasté on kulunut
vahintaan kolme kuukautta.

Sahksntoimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttad vakituisena
asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvai-
nen sahkéstd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisend aikana, ennen kuin on ku-
lunut nelja kuukautta laiminlyddyn maksun erapaivasté.

Jos kayttajan maksun laiminlyénti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sahkéntoimi-
tusta voida keskeyttad niin kauan kuin este vallitsee.

Sahksntoimitus voidaan keskeyttéd myds kayttajan pyynnostd. Kayttajan halutessa
pyytémastaan keskeytyksestd huolimatta yllapitéa mahdollisuuden séhkéntoimituk-
seen tai verkkopalveluun kayttéjan on maksettava tasté yllapidosta voimassa oleva
maksu.

Jos sahkéntoimitus keskeytetdan kayttajan puolella olevasta syysté eiké 8.7 mukai-
sen pyynnon johdosta, kayttaia ei vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan
myyjaé kohtaan.

Myyijalla on oikeus veloittaa kayttajalta kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroi-
tuksen lahettémisestd sekda sahkoéntoimituksen keskeyttamisestd ja jélleenkytken-
nastd voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

Sahkéntoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Myyj&
ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan sahkéntoimitusta (kytkemaan sahksé jal-
leen) ennen kuin kaytt&ja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoi-
tuksista sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvisté toimenpiteistd ai-
heutuneet maksut ja kustannukset seké eraé@ntyneet myyjén saatavat jo vaaditun
vakuuden. Myyijé ja kayttaja voivat erikseen sopia, ettd séhkdntoimitus aloitetaan
uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eréantyy. Tallsin séhkéntoimitus voidaan
keskeyttaa valittémasti ilman erillista iimoitusta, jollei vakuutta ole maarépaivaan
mennessd maksettu.

Sahkéntoimitus voidaan keskeyttéd tai sité voidaan muuten ohjata kohtien 2.8.1—
2.8.3. mukaan.

vaus sekéa vaus

aloittamil ja viivastys
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Tassa luvussa mainitut myyjén velvoitteet toteuttaa useissa tapauksissa verkonhal-
tija. Kayttaja voi téssa luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessa myés suoraan
verkonhaltijaan.

Sahksntoimitus aloitetaan (eli séhks kytketaan kayttajalle) erikseen sovitun ja
naissa ehdoissa mainittujen maaraysten mukaisten edellytysten mukaan (ks. 2.2 ja
2.3). Sahkéntoimitus voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua séhkéntoimi-
tussopimuksen tekemisestd, ellei muuta ole sovittu.

Jos sahksntoimituksen aloittaminen viivastyy, myyjan tulee viipymatta ilmoittaa
kayttajalle viivastyksen aiheuttanut naiden ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai
aloittaa sathkontoimitus.

Jos sahksntoimituksen aloittaminen viivéistyy myyjan vastuulla olevasta syysta joh-
tuen, korvaa myyja kayttajalle viivastyksestd johtuvan vahingon 11 luvun mukaisesti
ja siind mainituin rajoituksin.

Myyija vathentad tietoonsa tulleen viivaistyksen ajalta kertyneet séthkéntoimitusta
koskevat maksut asian selvittamisen jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei vahenta-
minen enad ole mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen takia,
palautetaan summa muuten.

Jos kayttaja haluaa varmistaa kohdassa 9.5 tarkoitetun viivastyneelta ajalta kerty-
neen maksun vahentamisen laskustaan, tulee hénen ilmoittaa tata koskeva vaati-
mus myyjalle. Tarvittaessa myyja voi pyytéa téydentamadn vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, myyja véhentad pidatettavan madran asian selvit-
témisen jalkeen lahetettavasta ensimmaisestd laskusta.

Sahkéntoimituksen virhe

Tassa luvussa mainitut myyjén velvoitteet toteuttaa useissa tapauksissa verkonhal-
tija. Kayttaja voi téssa luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessa my®s suoraan
verkonhaltijaan. Vika- ym. ilmoitukset tulee tehda myyjan ilmoittamalla tavalla.
Sahkontoimituksessa on virhe, jos séthkén laatu tai toimitustapa ei vastaa sité, mita
on sovittu tai mita voidaan katsoa sovitun.

Listiksi myyjan palvelussa on virhe, kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai viivais-
tynyt sahkémarkkinalain 97 §:n mukaisesti.

Myyijan palvelussa ei kuitenkaan ole virhettd, jos laskutuksen virhe tai viivéistys on
aiheutunut kolmannesta osapuolesta johtuvasta syysta ja myyjé osoittaa, ettd virhe
tai viivaistys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta teki-
jaisté, jonka seurauksia han ei kohtuudella olisi voinut valttad tai estéa.

Laskutuksen virheend tai viivaistyksend ei pidetd sitd, jos myyjé perustaa laskutuk-
sensa kohdan 7.1.2 mukaisesti arvioon.

Myyija on pyydettaessa velvollinen antamaan kayttajalle tarpeelliset tiedot kayttajan
epdilemasta virheestd ja sen syisté.

Sahksn laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevista
poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa séihkéntoimitussopimuksessa tai erillisella
kirjallisella sopimuksella.

Verkonhaltija ei t@ssé luvussa mainituin rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin va-
paudu sille sahkémarkkinalain mukaan kuuluvan verkon kehittémisvelvollisuuden
noudattamisesta.

Saéhkontoimituksen laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa on seuraavat nékékohdat
ofettava huomioon:

Sahkon laatu maaritetadn liittamiskohdassa.

Jollei toisin ole sovittu, séhkéntoimituksessa on virhe, jos sahké ei laadultaan vas-
taa Suomessa noudatettavia standardeja. Néiden ehtojen voimaan tullessa kaytet-
tavéa standardi on SFS / EN 50160.

Kolmivaiheista sahkod koskevassa saihkéntoimituksessa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 10.8 tarkoitettu keskeytys.

Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, etté sahkdntoimitukselta ei voida
edellyttad keskeytyksettomyyttd. Sahksverkko on alttiina erilaisille keskeytyksia ai-
heuttaville luonnon- ja muille ilmisille. Jollei toisin ole sovittu, séhkéntoimituksessa
on virhe, jos séthkéntoimitus on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eiké kes-
keytymista (sahkokatkosta) voida pitaia keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vahaisend. Sehkontoimituksen keskeytymisestd johtuvaa virheellisyytté arvi-
oidaan kokonaisuutena.

Edellisen kohdan lisaiksi toimitustapaa arvioitaessa otetaan huomioon mm. seuraa-
vat kohdat:

Myyialla ja verkonhaltijalla on oikeus valittsmasti tilapaisesti keskeyttad sahkontoi-
mitus (katkaista sahkdnjakelu), jos se on valttamatonts ihmishenked, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Olennainen hairie sahkéntuotannossa, sahksverkkotoiminnassa tai valtakunnan ra-
jan ylittavassa sahkon siirrossa tai muu myyjésté ja verkonhaltijasta riippumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tystaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde)
voi aiheuttaa sellaisen hairién sahkén saatavuudessa, ettd séhkén saanti voi joko
kokonaan keskeytyé tai véthentyd niin, etté myyja tai verkonhaltija joutuu keskeytta-
maan sahksntoimituksen kayttdjille tai saanndstelemaan séhkon saantia.

Jos myyija tai verkonhaltija kahdessa edellisessa kohdassa mainituista syisté joh-
tuen voi toimittaa sahkoa tai tarjota verkkopalveluja vain rajoitetusti, on myyjalla ja
verkonhaltijalla oikeus jakaa (s&anndstelld) kaytettavissa oleva sahks kayttéjien
kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset vi-
ranomaismadraykset, voimassa olevat sahképulan hallintaa koskevat suunnitelmat
tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttéa muu sahkontoimitus tai verkko-
palvelu tarpeen vaatiessa.

Sahksntoimitus voidaan tilapaisesti keskeyttad, jos se on valttamatents palvelun
yllapitamista varten tarpeellisten laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian
selvittamisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua tarpeet-
toman pitk&aikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen ai-
kaan ja siten, etta siita aiheutuu kayttajille mahdollisimman vahan haittaa.
Edellisessa kohdassa mainitusta syysté johtuvasta keskeytymisestd, josta myyjé tai
verkonhaltija on ennalta tietoinen, tiedotetaan riittévésti. Jos téssé kohdassa tar-
koitetusta keskeytyksestd ei tiedoteta riittévasti tai keskeytyksen jalkeinen jalleen-
kytkent& aiheettomasti viivaistyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessa kuitenkin saihkeén-
toimituksen virhe.

Keskeytyksen katsotaan alkaneen siité, kun myyjé tai verkonhaltija on saanut siita
tiedon tai héinen voidaan katsoa olleen siité tietoinen.

Kayttajan tulee varautua siihen, ettd sahkontoimitus ei ole keskeytyksetonta. Kaytta-
jan tulee oftaa huomioon laitteistojensa ja laitteidensa kayttdolosuhteet ja varmis-
taa laitteistojensa ja laitteidensa asianmukainen sahkén saanti, jos kayttaja tarvit-
see esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen séih-
kontoimituksen mukaista sahkoé laadultaan parempaa sahkéa tai sahkén saannin
keskeytyksettomyytta.

Myyija (kéytanndssa verkonhaltija) ei vélttamatta saa jarjestelmistéan automaatti-
sesti tietoa yksittaisen sahkonkayttépaikan tai alueen sahkdnjakelun keskeytyksista,
vaan kayttajan tulee ilmoittaa naisté myyjélle tai verkonhaltijalle.
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Mikali myyja saa aina tiedon yksittaisen sahkonkayttépaikan tai alueen sahksnja-
kelun keskeytyksisté automaattisesti, tulee myyjén tai verkonhaltijan kertoa tésta
asiakkaalle.

Myyian tulee pyynnéstd antaa kayttajalle tarkempaa tietoa siité, miten myyja tai
verkonhaltija saa tiedon séthkénjakelun keskeytyksesta omista jarjestelmistasn.
Kayttajan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan viasta, séthkdntoimituksen
virheestd, virheen uhasta tai siita, etté hanen kasityksensé mukaan sahkontoimituk-
sessa on virhe, myyjan ilmoittamalla tavalla. llmoitusta ei tarvita, mikali on perustel-
tua olettaa, ettd vian korjaamisesta huolehtiva (yleensa verkonhaltija) on virheesté,
sen uhasta tai kayttajan kasityksestd muutoin tietoinen.

Myyia vastaa siitd, etté verkonhaltija tai muu korjaamisesta huolehtiva viipymatté
siita, kun sille on ilmoitettu virheestd tai kun se on muutoin tullut virheestd tietoiseksi,
selvittaa virheen syyn ja korjaa virheen.

Jos sahksntoimituksessa on virhe, myyjé on velvollinen korvaamaan kayttajalle
tasté syysté aiheutuneen vahingon 11. luvun mukaisesti.

Sahkéntoimituksen virheen johdosta kayttajallé jo laskutuksen virheen tai viivastyk-
sen johdosta kuluttajalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.

Jos virhe perustuu séihkéntoimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen méars on
vahintaan nelja prosenttia (4 %) kayttajan kyseisen sahkénkayttépaikan arvioidusta
vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttajé on muu kuin kuluttaja, hinnan-
alennusten laskemisessa em. 4 %:n s&antdd kaytetdan enintaan 350 euron mad-
raan saakka kayttajaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin vahintasn
virhettd vastaava. Jos kayttajalle maksetaan séihkéntoimituksen keskeytymisen joh-
dosta vakiokorvaus luvun 12 mukaan, hénella ei ole oikeutta tassa kohdassa tarkoi-
tettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

Myyija vaihentad tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtavan hinnanalennuksen seu-
raavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen kayttéjalle noudattaen vastaa-
vasti mita kohdissa 9.5 ja 9.5.1 on maaratty.

Kayttajalla on aina oikeus esittéia sahkontoimituksen virheeseen perustuvat vaati-
muksensa myyjalle. Vaatimus on esitettavé kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttéja
havaitsi sahkéntoimituksen virheen taikka hanen olisi pitéinyt se havaita ja hanella
oli vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot myyjasté.

Vahingonkorvaus

Myyia korvaa naissé ehdoissa maaritellysta sahkéntoimituksen viivastyksesté tai
virheesté kayttajalle ja laskutuksen virheen tai viivéstyksen johdosta kuluttajalle ai-
heutuneen vahingon tassé luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivéistyksesté aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyjé osoittaa, ettd viivéistys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota ha-
nen ei kohtuudella voida edellyttéa ottaneen huomioon séihkéntoimitussopimusta
tehtéiessd ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut vélttaa tai
voittaa.

Jos viivéistys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on kayttanyt sahksntoimitus-
sopimuksen téyttamisessd, myyjé vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos
tama kolmas taho olisi kohdan 11.2 mukaan vapaa vastuusta.

Kayttajalla on oikeus saada korvaus valillisesté vahingosta vain, jos viivastys tai
virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole ku-
luttaja eika muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen
enimmaismadérd aiheutuneiden valillisten vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka
vastaa kayttajan yhden vuoden verkkopalvelumaksujen (katso kohta 10.18.1) yhteis-
madaraa, kuitenkin enintaan 8.500 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai
t6rkeadn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismadran rajoitusta ei
sovelleta.

Valillisena vahinkona pidetaén naissa ehdoissa:

ansionmenetystd, joka kayttajalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista johtu-
vien toimenpiteiden vuoksi;

vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
sahkonkayttépaikan kayttéhysdyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suora-
naista taloudellista vahinkoa, seka muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
muun kayttajan kuin kuluttajan kérsiméa omaisuusvahinkoa, joka johtuu séihkéntoi-
mituksen virheestd aiheutuneesta kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan hairi-
osté tai pysaihtymisestd tai kayttéjan toiminnan keskeytymisesté, tai samasta syysté
aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myés perheelleen tai perheenjasenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
Kayttajalle korvataan edellé kohdassa 11.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut kayttajan paaasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omaisuu-
delle. Samoin korvataan edellisessé virkkeessa mainittu vahinko suoraan sellaiselle
kuluttajan asemassa olevalle henkilslle, joka ei ole itse sopimussuhteessa myyjaan,
vaan hankkii sahkéntoimituksen kayttajalta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kayt-
t&jalle.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtyé
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita héneltd voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sité. Vahinko, joka on aiheutunut so-
pijapuolelle naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on kor-
vattava.

Jos sopijapuoli laiminlys velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta talta osin. Mikali kayttajan
laiminlysntia voidaan pitad vahaisend, voidaan kayttajan vastattavaksi jaévas
osaa talta osin kuitenkin alentaa.

Myyia ei ole velvollinen korvaamaan naiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka
tulee korvattavaksi kayttajalle tai muulle taholle muulla perusteella, kuten liittymén
kytkemisen viivéistymisen johdosta.

Vakiokorvaus

Kayttajalla on ilman eri vaatimusta oikeus séhkéntoimituksen yhtéjaksoisen keskey-
tymisen perusteella vakiokorvaukseen, jollei myyjé osoita, etté séthkéntoimituksen
keskeytyminen johtuu hanen ja verkonhaltijan vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuo-
lella olevasta esteestd, jota hénen ei kohtuudella voida edellyttad ottavan huomi-
oon toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei kaikkea huolellisuutta noudattaen
olisi voinut valttaa tai voittaa.

Vakiokorvauksen perusteena on aina myyjén tarjoamasta séhkéntoimituksesta joh-
tuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on johtunut kantaverkossa tai suurjannit-
teisessd jakeluverkossa tapahtuneesta hairidsta tai keskeytyksestd tai aiheutunut
ulkopuolisten tahojen toiminnasta, kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos
keskeytys on johtunut kayttajén sahkolaitteista, myyja ei ole velvollinen suoritta-
maan vakiokorvausta kyseiselle kayttajalle eiké muillekaan kayttaijille, jotka ovat ky-
seisen keskeytyksen vaikutuspiirissé.
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Vakiokorvauksen maara on kéyttajan vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut véhint&an 12 tuntia mutta vahemman
kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véihintéan 24 tuntia mutta vahemman
kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vaihintaén 72 tuntia mutta véhemman
kuin 120 tuntia;

4)100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaén 120 tuntia mutta véhemman
kuin 192 tuntia;

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vathintaén 192 tuntia mutta vahemman
kuin 288 tuntia; seka

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véihintaén 288 tuntia.

Kayttajalle verkkopalvelun keskeytymisen johdosta kalenterivuoden aikana makset-
tavien vakiokorvausten maaré on enintaén 200 prosenttia vuotuisesta siirfopalvelu-
maksusta tai 2000 euroa. Yksittaisen verkkopalvelun keskeytyksen osalta maksetta-
van vakiokorvauksen enimmaismaara verkkopalvelun keskeytymisen johdosta on
kuitenkin aina enintaan 2000 euroa. Vakiokorvauksen enimmaismadrd voidaan tar-
kistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.

Verkonhaltija maarittad vakiokorvauksen suuruuden sahkénkéyttépaikan vuosikulu-
tusarvion perusteella.

Jos kayttajalle maksetaan sahkéntoimituksen keskeytymisen johdosta vakiokor-
vaus, hanella ei ole oikeutta kohdassa 10.18 saadettyyn hinnanalennukseen saman
keskeytyksen johdosta.

Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa kayttajan vahingoksi.
Kayttajalla on oikeus vakiokorvaukseen ilman eri vaatimusta, mikali myyja tai ver-
konhaltija on ollut tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavasta séhkéntoimituksen
keskeytyksesta. Kayttajalla on kuitenkin aina myés oikeus esittéd sahkéntoimituksen
keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa myyijalle. Vaatimus on esitettévé kohtuul-
lisessa ajassa siitd, kun kayttajé havaitsi sahkéntoimituksen keskeytymisen taikka
hé&nen olisi pitanyt se havaita jo hanella on vaatimusten esittémiseksi tarvittavat tie-
dot myyjésta.

Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayttyminen ei tarkoita, etta sahkéntoimituk-
sessa olisi kohdan 10. mukainen virhe.
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muuttami i siirto ja péattyminen

K jen ja hintojen muut

Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksiléllisen séhkéntoimitussopimuksen muutta-
misesta. Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan tallsin mita kohdissa 2.4— 2.4.5 on
madaratty.

Kayttéja ja myyjé voivat sopia siité, etté hinta sidotaan erikseen madriteltyyn sopi-
japuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon. Sahkéntoimi-
tussopimuksessa madaritellaan tallsin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huomi-
oon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon oftaminen ei ole
jaliempané tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.

Myyijalla on oikeus muuttaa sahkéntoimitussopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos
muutoksen syynd on:

e myyjan sahkénhankintakustannukset;

o siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten muutokset;

e sahkénmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakustannusten muutokset;
o sahkanmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten muiden palvelujen tuottamisen kus-
tannusten muutokset; tai

o taman séhkdntoimitussopimuksen mukaisen sahkéntoimituksen osana olevaan
verkkopalveluun sovellettavan verkonhaltijan verkkotuotteen hinnanmuutos.

Téman kohdan perusteella séhkéntoimitussopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin,
ettar sahkéntoimitussopimuksen sisaltd olennaisesti muuttuu. Méaraaikaista séh-
kontoimitussopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa téman kohdan perusteella.
Myyijalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lainséa-
danndn muuttumiseen tai viranomaisen padtdkseen, jota myyjd ei ole voinut ottaa
lukuun sahkéntoimitussopimusta tehtéessé.

Myyia voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myés sellaisen lainsa&dénnén
muutoksen tai viranomaisen paatéksen perusteella, joka on ollut séhkéntoimitusso-
pimusta tehtaiessé tiedossa, edellyttéen, ettei korotus tai ehtojen muutos olennai-
sesti muuta sahkéntoimitussopimuksen keskeistd sisaltéa.

Myyijalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on erityistd syytd,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai

e energian sdastémiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaréaikaiseen sahkéntoimitussopimukseen.

Myyijalla on oikeus vaihtaa kayttéjan vanhentunut séhkéntoimitustuote toiseen tuo-
tehinnastossa olevaan kayttajalle soveltuvaan tuotteeseen kohtuullisen siirtyméaajan
puitteissa. Myyjan on lahetettéva kayttajalle tuotteen lakkautussuunnitelma, josta
kay ilmi miten ja millé aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma on
lahetettava kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.

Myyijalla on oikeus sellaisiin véihaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivét vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltéoon.
Myyi@n on lahetett¢ miten ja mista ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. llmoituk-
sessa on myds mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sahkéntoimitussopi-
mus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsaédénnén muutos tai viranomaisen p
16s, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuu-
kauden, kuluttua ilmoituksen l@hettamisesté. llmoitus l&hetetadn kayttajan laskutus-
osoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi siséltyd esimer-
kiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainséadé@nnén muuttuminen tai viranomaisen pad-
16s, on myyjallé oikeus toteuttaa muutos si lukien kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos kayttéjan vahingoksi, muutos voidaan toteut-
taa my&hemminkin myyjan méaraédméand ajankohtana. Myyjén on ilmoitettava nailla
perusteilla tehtévisté muutoksista mahdollisimman pian.

Sahkéntoimitussopimuksen siirto

Kaytt séihkéntoimitussopimusta kolmannelle.

Myyi& on oikeutettu siirtamaan sahkédntoimitussopimuksen toiselle myyjalle. Sah-
kontoimitussopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydesséd muuttaa, jollei kohdan
13.3 viimeisestd alakohdasta muuta johdu. Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta
kayttajalle viimeistéan ensimmaisen laskun yhteydessa.

Sahkéntoimitussopimuksen paattyminen
Liittymissopimuksen padattyessa padttyvat myss liittymissopimuksen mukaista séh-
konkayttopaikkaa koskevat sahkéntoimitussopimukset.
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Maaraaikainen séhkéntoimitussopimus paattyy maaréajan umpeuduttua tai purka-
misen johdosta, jollei kohdista 15.2.2—15.2.5 muuta johdu:

Jollei muuta ole sovittu, méaraaikainen sahkéntoimitussopimus jatkuu méaréajon
umpeutumisen j&lkeen toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja kayttéjan va-
lilla ole tehty uutta séhkéntoimitussopimusta tai jompikumpi sopijapuolista ole kah-
den viikon irtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.

Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuo-
deksi tehdyn maéraaikaisen sahkéntoimitussopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla, kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.

Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehdé myés sellainen maaraaikainen
sathkéntoimitussopimus, jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei so-
pijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siité. Myyjan tulee lahettad kuluttajalle iimoitus
uuden sopimuskauden alkamisesta véhintéan kuukautta ennen sité ajankohtaa, jol-
loin kuluttaja viimeistéan voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maaréaikainen sahkén-
toimitussopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen saman sopimuksen
mukaisen sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai taté pidemméksi ajaksi teh-
dyn maéraaikaisen sopimuksen padttyessd uuden maaréaikaisen sopimuksen sol-
miminen edellyttéd kuluttajan nimenomaista suostumusta.

Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin toi-
mitusvelvollisuuden ulkopuolella tehdyn maaraaikaisen séhkéntoimitussopimuksen
kayttépaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttéjan muuton takia, jollei muuta ole
sovittu.

Kuluttaja saa irtisanoa méaraaikaisen séhkéntoimitussopimuksen, jos kuluttajan
sahkénkaytén tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta,
lahiomaisen kuolemasta tai n&ihin rinnastettavista painavista syisté ja jos séthkon-
toimitussopimuksen jatkuminen t&lléin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

Jos maaréaikainen sahkéntoimitussopimus muuten kuin kohdissa 15.2.2 - 15.2.5
mainituissa tilanteissa paattyy kayttajéstd johtuvasta syystd ennen madaraaikaa, on
myyjalla oikeus peria kayttajalta kohtuullinen sopimussakko, jos siité ja sen maa-
réstd on yksiléllisessa sahkéntoimitussopimuksessa erikseen sovittu.

Toistaiseksi voimassa oleva séhkéntoimitussopimus paattyy irtisanomisen tai pur-
kamisen takia.

Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan séh-
kéntoimitussopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myy-
jan irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

Kayttaja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissé olevan sahkéntoimitusso-
pimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.

Myyijé ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden piirissé olevaa sahkéntoimi-
tussopimusta. Muun kéyttajan séhkéntoimitussopimuksen myyjé voi irtisanoa kol-
men kuukauden irtisanomisajalla, jos sahksntoimitussopimuksen pitaminen voi-
massa on lainsaadannén muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia
myyjan kannalta kohtuutonta.

Kayttajalla on 156 paivan ajan (kuluttajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muu-
toksesta tai sahkéntoimitussopimuksen siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
sahkéntoimitussopimus padéttyvéksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talldin muutetut
ehdot tai hinnat eivait koske kayttajad, ellei muutos johdu viranomaisen paatsksestd
tai lainséadannsn muutoksesta.

Kayttajalla on oikeus purkaa sahkéntoimitussopimus, jos séhkéntoimituksen aloitta-
minen on viivastynyt yli vuorokaudella sovitusta ajankohdasta tai séhkéntoimitus on
ollut keskeytyneend yli vuorokauden, jollei viivaistyksen tai keskeytymisen syyné ole
ylivoimainen este.

Myyijéllé on oikeus purkaa séihkéntoimitussopimus,

jos kéyttaja on olennaisesti rikkonut sahkéntoimitussopimukseen perustuvia velvoit-
teitaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa koh-
tuullisessa maaréajassa;

jos kayttaja on syyllistynyt sahkén anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan vas-
tuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen; tai

jos sahkéntoimitus sahkénkayttépaikkaan on keskeytetty kayttajan tekeman
maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin takia ja keskeytys on kestanyt véhintéan
kuukauden, tai mikali keskeytysta ei ole voitu toteuttaa kayttajasté johtuvasta syysté
ja keskeytyksen edellytysten téyttymisestd on kulunut vahintaéan kuukausi.
Kuluttajan maksuviivaistyksen johdosta séihkéntoimitussopimus voidaan purkaa vain
kohdan 16.7.3 mukaisessa tilanteessa.

Myyijé lahettaa kayttajalle ja verkonhaltijalle kirjallisen iimoituksen sahkéntoimitus-
sopimuksen purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja séhkéntoimitussopi-
muksen padattymisaika.

Vastuutahot

Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen sahkéntoimitussopimuksen mukaisista vel-
voitteista.

Kayttaja vastaa sahkéntoimitussopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa rikkomi-
sesta aiheutuvista vahingoista kolmansille osapuolille.

Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiirissdan
olevien tahojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.

Kayttajalla on aina oikeus esittad 10. luvun mukaiseen séhkéntoimituksen virhee-
seen ja 12. luvun mukaiseen sahkéntoimituksen keskeytymiseen perustuvat vaati-
muksensa myyijalle. Vaatimus on esitettévé kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttéja
havaitsi sahkéntoimituksen virheen tai keskeytymisen taikka hanen olisi pitényt se
havaita ja hanelld oli vaatimusten esittémiseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

Myyijé vastaa 10. luvussa tarkoitetusta sahkéntoimituksen virheesta kayttajalle.
Myyijé vastaa 12. luvussa tarkoitetusta séhkdntoimituksen keskeytymisesté kaytta-
jalle.

Riitojen ratkaiseminen

Kuluttajalla on oikeus saattaa téman sahkéntoimitussopimuksen tulkinnasta aiheu-
tuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi).
Ennen ratkaisupyynnén tekemisté kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessé kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
Sahkéntoimitussopimuksesta johtuvat erimielisyydet késitellaan kayttajan sahkon-
kayttopaikan karajaoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on
kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajéoikeu-
dessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyjé voi nostaa kanteen myés kotipaikkansa
karajaoikeudessa.



