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finns tillgéingliga pé saljarens webbplats eller p& annan separat
dverenskommen plats.

E|f6rsa|iningsvi"kor (EFV 2024) 1.17. Med att séinda eft meddelande, till exempel bekréaftelse, meddelande om
andring av pris eller andra avtalsvillkor eller annat meddelande, avses i

Innehaill: dessa villkor ocksé elektronisk utséindning av meddelanden med samma

A. Allimant, ing&ende av elférsaliningsavtal, férutsattningar fér och pabsriande av innehdll. Metoderna for GTT__Sk'CkG fakturan och c.u_vbroﬂqursel fQSTST‘:j”S !

elforsaliningen, forhallande fill nattiansten, ansvarsfréigor punkterna 6.4 och 7.2. Anvandarens adress kan éven vara exempelvis en e-

B. Fakturering och avbrytande av elférsaliningen postadress eller annan motsvarande individuell adress som anvandaren

C. Andring, averféring och upphorande av saljavtal, kundservice och avgérande av uppger eller e-kommunikationstjéinst som nllhondoholls av saljaren

tvister Anvandaren ska ocksd fé veta att meddelandet finns pé& e-

kommunikationstjéinst och om det centrala innehéllet i meddelandet pé i

A. Allmént, ingéende av elférsaliningsavtal, férutsattningar fér och pabériande forvag overenskommet 5__6’”’ T.ex. per e-post eller med ett Textmeddelon"de.

av elférsaliningen, forhallande till nattjansten, ansvarsfrégor De meddelgndgn som namns i denna _punkt ska p& kons_umemens_begoron

kostnadsfritt skickas fill konsumenten i pappersform. Saljaren ska innan

1. Tillampningsomréde och definitioner saljavtal ingés klart och begripligt informera konsumenten om réatten till

11 1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor, elférsaliningsvillkoren (villkoren, forkortas popperst§§rgd kommunikation. ) e
EFV2024) tillampas pé minutférsalining av elenergi (nedan elférsaljning) Hll 1.18. Med elférsdliningsavtal med leveransskyldighet avses ett férsaliningsavtal
elanvandare som &r anslutna till distributionsnatet. Dessa villkor &r en del somﬂmed offentliga Ieve.r_oinsskyldlg‘}.wetsprlser och —YI”kOI’ ingtts mellan
av elférsaliningsavtalet (saljavtalet) mellan elanvandaren och elférsaliaren onvonfllore.r.w O_Ch en forsgliare som ar Iever"cmsskyldlg gentemot honom.
angdende elforsalining, enligt vilket anvéndaren képer och saljaren saljer 119. Med f)_orrmom/ng_s“oppofmur avses fiarraviast ?pporotur eller_ en
elektrisk energi. Som minutférsalining av el anses elforsalining via kombination av fiarraviasta apparater som mater elférbrukningen per
distributionsnétet direkt fill elanvandarna. balansavrakningsperiod eller timme och registrerar uppgiften i

1.2. Distributionsnatet ar ett elnat vars nominella spanning ér mindre én 10 apparaturens minne, 3_6 att uppgiﬁer} som registrerats kan lasas ur
Kilovolt. apparaturens minne via ett kommunikationsnat.

1.3. Distributionsnatets innehavare (natinnehavaren) ar en sammanslutning eller 120.  Med e.T_T medel for distanskommunikation ovsesﬂ telefon, post, television,
inrattning som har ett distributionsnat i sin besittning och som utévar datandt eller nagor annat mede.! som kan anvandas for ing&ende av avial
tillstandspliktig elnatsverksamhet. utan att parterna ar samtidigt narvarande.

14. Anslutningsavtalet &r ett avtal mellan natinnehavaren och agaren eller - . .
innehavaren av en elférbrukningsplats (exempelvis fastighet eller byggnad) 2 Ing&.t.er‘lde av sahﬂavi:':!, fmdru avtal om anvéndarens elanskaffning,
som ar ansluten fill distributionsnatet (abonnenten), om anslutande av p&l_::onandg av férsaliningen ) o o
elforbrukningsplatsen till natet och om underhéll av anslutningens 2.1 Saljavtalet ingés mellan avtalsparterna antingen tills vidare eller for viss tid.
mailighet till elanvandning. 2.2. Saljavtalet kan ingéds, dé elférbrukningsplatsen i frédga har ett giltigt

1.5. Med elnatstjanst (nattjanst) avses all den verksamhet som natinnehavaren onslutnlngsoyt_o\j ) ) ) )
utfsr for att mailiggora eloverféring mot vederlag i natinnehavarens elndt. 2.3. For att elférsaliningen till anvandaren skall kunna pébdorjas och fortsattas,

16. Elncstsavialet (ndtavialet) ar eft avial mellan nétinnehavaren och forutsatts att elforbrukningsplatsens anslutningsavtal och natavtalet for
elanvéindaren om den nattianst som anvéndaren behaver. samma anvandare ar giltiga och dessutom att anvandaren har uppfyllt de

17. Elleveransavtalet &r ett avtal mellan saljaren och anvéndaren dar saljaren slﬁy\dlgheter som n?mns ! on§\utmngsov10|e1 ?Ch“ndtovrgler ochatt deide
&tar sig att ocksd svara for nattiansten. Saliaren avtalar vid behov om namnda oyto\en STOHd? tekniska kraven pa natftjansten till o
nattiagnst med natinnehavaren. D4 ett elleveransavtal galler skall inget elforbrukningsplatsen ar uppfylida. Elférsaliningen kan paborias tidigast 14
separat elnatsavtal eller saljavtal for samma férbrukningsplats finnas. Den d?gor efter |ng(§1ende1 av e!forso\|n|ngsovto\'et, om inte annat avtalats.
tjanst som avses i elleveransavtalet kallas i dessa villkor elleverans. Dessa 24. S?\!ovtolet kan ingas Sk”ﬁlngj muntligt eller i elektronisk form.
villkor tillampas inte pé& elleveransavtal (se Elleveransvillkoren — ELV2024). 24.1. SO“OWOl?T_mOSte Ingas skrlfﬂlgen, om nogondero ovto\spo.rten yrkar pé&

18. Elforsaliaren (saljaren) ar en person, sammanslutning eller inrattning som det. Till stljavtalet ska d& bifogas lankar till eventuella service- och
saljer el. produktprislistor. Avtalsparterna kan aven sarskilt avtala om grunden for

1.9. En ¢ppen leverantér ar en saljare som fill elanvéndaren levererar dennas prissatiningen av elforsaliningen, varvid produktprislistan inte bifogas fill
hela elbehov eller som jamnar ut skillnaden mellan elanvandarens saljavtalet (produktprislistan blir d& inte en del av séljavtalet). En lank till en
elproduktion och elanskaffning samt elanvéindning och elleverans genom sparbar version av dessa villkor ska bifogas saljavtalet. Dessa avtalsvillkor
att leverera den méngd el som fattas eller motta dverskottet under varje ska p& kundens begaran kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen med
balansavrakningsperiod (6ppen leverans). En leverantér med fast kontrakt saljavtalet. Den noTlr_wngﬂhovore fill vilken felonmo\ﬁlngor 9C_h .ondro '
ar en saljare som levererar precis en pé férhand éverenskommen mangd el meddelanden om nattjansten skall géras, skall némnas i saljavtalet, likasé
till sin elanvéindaren for varje balansavrékningsperiod (fast leverans). spemeﬂHo krav p& elmatningen om saljavtalet enligt elmarknadslagen

110.  Balansavrakningsperiod ar den tidsperiod under vilken varje f(?.rt'nsoﬂer SOdO"”O' ) ) o
elmarknadsparts elbalans och balansavvikelsen faststalls p& grundval av 24.2.  Saljavtalet kan ingés i elekironisk form beroende pé saljarens
de verkstallda kapen. Balansavrakningsperioden skall vara 15 minuter. produﬂkTuTbud. o o » ) )

11, Om saljaren har ett betydande marknadsinflytande enligt elmarknadslagen 24.3. C?m SQ'}"VTQ@ infe ingditts Sk”fﬂ'ge” Skci” saljaren inom (_:_{e” tid som
i den natinnehavares ansvarsomréde i vilket férbrukningsplatsen finns och for?Sk”VS ! e\morknudslqgen sondq anvandaren en bequfre/se av
forbrukningsplatsen ar utrustad med huvudsékring p& hogst 3 x 63 A eller saljavtalet (bekraftelse) till forbrukningsplatsens adress, till en annan adress
elinkopet till elférbrukningsplatsen uppgar hogst till 100 000 kWh per ér, som anges av anvandaren eller fill t\égon annan évgrenskommen )
har saljaren leveransskyldighet mot anvéindaren enligt 67 § i servicekanal. Bekraftelsen tar upp tidpunkten dé saljavtalet tréder i kraft
elmarknadslagen. och innehéller saljavtalets individuella villkor, lankar till eventuella service-

112, Elanvéindaren (anvéndaren) képer el av séliaren och néttiansten av och produktprislistor och en redogérelse fér anvéindarens minst tre veckors
natinnehavaren huvudsakligen for eget bruk. Anvandaren kan ocksé vara anmarkningsfrist enligt elmarknadslagen och en lank till en sparbar version
en abonnent som anskaffar el genom en i sitt anslutningsavtal bestamd av dessa villkor. Dessa avtalsvillkor skall p& kundens begéran kostnadsfritt
anslutningspunkt for andras férbrukning. Flera anvandare kan férbinda sig skickas fill kunden skriftligen med bekraftelsen. Avtalsparterna kan éven
till ett saljavtal solidariskt, om avtalsparterna kommer éverens om det. sarskilt avtala om grunden for prissattningen av elférsaliningen, varvid

113, En elanvéndare som ar en fysisk person och som anskaffar el produktprislistan inte bifogas till saljavtalet (produktprislistan blir d& inte en
huvudsakligen for annat andamal an fér att utéva sin naring, kallas i dessa del‘ov Sdl|GV1Q|?t)' YHerllgGre SkQ”" bekraftelsen namnas den
villkor konsument. né&tinnehavare till vilken felanmalningar och andra meddelanden om

114.  Med avtalsparter avses i dessa villkor séljaren och anvandaren. natfiansten skall goras samt speciella krav p& elmatningen, om saljavialet

115.  En oberoende aggregator ar en aggregator som inte &r ansluten fill foru1sﬂa?ter sadgno enligt den lagstiftning som ggller elmorknadenﬂ.
kundens éppna leverantér. Aggregering ér verksamhet som kombinerar 24.4. Qm saljavtalet ngas med en konAsu-r."nAent med h'?lp av eﬁnmedel for )
laster eller elproduktion frén flera natanvandare for forsalining, kop eller o‘llswns‘kommumkunoq, skall det i sghgrens bekroﬁe\s‘e utdver punk.t 24.3i
auktionering pé& elmarknaden. tillampliga delar &ven innehéalla évrig information enligt 6 kap. 9 § i

116.  Med elprodukt avses i dessa villkor en definition av den servicehelhet som konsumgntskdeslogen, mbegnpet kos1nof1ler som infe ingari
anvands i elférsaliningen. Definitionen innehdller dven uppgifter om konsumtionsnyttighetens totalpris, villkor fér betalning, information om
avgifter som saliaren debiterar. Elprodukten kan ocksé kallas tariff. De konsumentens ratt att fréntrada avtalet och &ngerblankett och -anvisning,
elprodukter som saljaren erbjuder finns upptagna i produktprislistan. Den om sljaren inte redan 1|d|gor§ har Iomna1 dem fill k?nsumenten i varaktig
gallande produktprislistan och en eventuell serviceprislista (prislistorna) form. Kor?sumgnten har dock infe (?ien i punkt 2.4.3 namnda

anmarkningsfrist p& ett avtal som ingétts per telefon nér konsumenten efter
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2.4.5.

2.4.6.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.10.

telefonsamtalet har godként avtalet i enlighet med 6 kap. 12 a §i
konsumentskyddslagen.
Ing&endet av ett saljavtal vid telefonférsalining mellan saljaren och
konsumenten kraver att konsumenten har godkant saljarens erbjudande
skriftligt eller i annan varaktig form efter telefonsamtalet i enlighet med vad
som narmare féreskrivs i 6. kap 12 a § i konsumentskyddlagen. Detta krav
gdller inte nar konsumenten pé eget initiativ har kontaktat séljaren eller om
saljaren har kontaktat konsumenten pé dennes uttryckliga begaran.
Ett séljavtal som inte ingdtts skriftligen har tratt i kraft och fortgér med de
villkor som némns i bekréftelsen, férutom i fsljande fall:
e Anvéndaren meddelar saljaren inom tre veckor efter att
bekraftelsen har sants eller inom en i bekraftelsen namnd tidsfrist,
som &r minst tre veckor efter séindningen, att han anser de i
bekraftelsen namnda eller forklarade villkoren avtalsstridiga. Under
tiden mellan avtalets ing&iende och anvéndarens meddelande
tillampas avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte annat pévisas eller
e Konsumenten frantréder avtalet i enlighet med é&ngerrétten vid
distans- och hemférsalining enligt konsumentskyddslagen.
Kommer en prestation konsumenten till godo nér avtalet &tergar,
skall konsumenten betala saljaren en skalig ersattning fér den nytta
konsumenten erhallit. Priset bestams enligt avtalsvillkoren i
bekraftelsen om inte annat pavisas.
Avtalshandlingarna utgér innehallet i saljavtalet. Om innehéllet i saljavtalet
och de dar némnda handlingarna ér motstridiga sinsemellan, tillampas
och tolkas handlingarna i féljande ordning:
1) Individuella avtalsvillkor
2) Eventuella prislistor
3) Allménna avtalsvillkor (dessa villkor).
Saljaren och anvandaren kan komma éverens om éndringar i dessa villkor.
Overenskommelsen kan dock inte avvika fréin dessa villkor till nackdel for
konsument.
En anvandare som omfattas av leveransskyldighet har ratt att byta
elprodukt som avtalas i ett tillsvidareavtal, med rimliga begrénsningar som
grundar sig pd elproduktens natur och som framstdalls i produktprislistan.
Utbytesbegransningen kan gélla hégst 12 méanader. Man kan inte byta mot
en produkt som skall dras in.
Saljaren ombesorier anmalningar som forutsatts av avrakning av elhandeln
i enlighet med elmarknadslagstiftningen.
Tidsmassiga begransningar i tillgéngen pé& el (och annan styrning av
elanvandningen)
Begransningar i tillgéngen pé el (eller annan styrning), som anvandaren
eventuellt tidigare har kommit dverens om med natinnehavaren eller i ett
elleveransavtal, fortsatter om inte anvéndaren avtalar annat med
natinnehavaren. En anvandare skall separat meddela saljaren om han har
kommit éverens med n&tinnehavaren och oberoende aggregator om en
begransning i tillgéngen pé el som inte ar allmant tillampad i branschen.
Om anvandaren och sdljaren med dppet kontrakt avtalar darom, har
saljaren ratt att individuellt begrainsa anvandarens eltillforsel (eller annars
styra elanvéndningen). De begransningar man kommit éverens om skall
definieras noggrant.
Om den 6nskade begransningen av eltillférseln (eller annan styrning av
elanvandningen) skall utféras med hjalp av natinnehavarens installationer
eller anlaggningar, kan den inte utféras utan att begrénsningen (eller
styrningen) &r lampad for nétinnehavarens styrningssystem och
overenskommelse om installationer, styrningsprinciper och underhéall av
anléggningarna har traffats med natinnehavaren.
Om det ar fraga om uppvarmningen av en bostad huvudsakligen med
direkt elvairme, kan saddant avtal inte ingds, att varmeelementens
spanningslosa tid skulle bli langre @n 1,6 fimmar &t géingen och
sammanlagt langre an 5 timmar i dygnet. Varje enskild spanningslés period
skall atfolias av en period med sp&nning, som ar minst lika l&éng som den
sp&nningslosa.
Anvandaren kan inte framlagga krav mot saljaren pé& grund av
begransningar (eller styrning) som verkstallts i enlighet med dessa villkor
och individuellt avtal. Om det ar fréga om sédant fel i elférsaliningen som
avses i 5.7, ansvarar saljaren dock for felet infér anvandaren.
Anvéndaren ar skyldig att meddela om éndringar som paverkar saljavtalet
och som rér exempelvis anvandaren, férbrukningsplatsen,
faktureringsadressen eller ndgon annan adress till vilken avtalsparterna har
kommit éverens om att saljaren sander bekraftelser, meddelanden om
priséindringar och andra meddelanden. Anvandaren ar skyldig att meddela
sin dppna leverantér om ett aggregeringsavtal med en oberoende
aggregator.

Sakerhet eller férskott

D& saljavtalet ingds har saljaren ratt att av anvéandaren, som inte &r en
konsument, kréva en sakerhet eller forskott for att de fordringar som
baserar sig pa saljavtalet kommer att betalas. Om saljavtalet ingés mellan
samma avtalsparter bara p& grund av byte av elférbrukningsplats eller
uppsagning av elleveransavtalet utan samtidiga andringar i elanvéndning
eller andra omsténdigheter, kan sakerhet kravas endast enligt punkt 3.2.
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3.2. Nar nattjagnsten har inletts har séljaren ratt att av anvandaren, som inte ér

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

31

4.1

4.2.

en konsument, kréva sakerhet eller férskott fér att de fordringar som
baserar sig p& forsaliningsavtalet blir betalda, om anvandaren i vasentlig
man har fédrsummat sin betalningsskyldighet som baserar sig pé detta eller
annat saljavtal eller elleveransavtal och betalningsskyldigheten inte med
fog har gjorts stridig, eller om det framgér av anvandarens
kreditupplysningar att anvandaren &r uppenbart oférmégen att klara av de
avgifter som grundar sig pé& férsaliningsavtalet.

Saliaren kan av en konsument kréva en skalig sékerhet eller férskott dé
saljavtalet ingés och nar saljavtalet ar i kraft. D& saljavtalet ér i kraft kan
saikerhet eller forskott krévas endast om konsumenten vasentligen har
férsummat sin betalningsskyldighet. Séliaren ska béde vid ing&endet av
saljavtalet och nar avtalet ar i kraft ha ytterst véigande skal fér att kréva
sakerhet eller forskott. Ytterst véigande skal kan vara till exempel:

e konsumentens elférsalining har avbrutits p& grund av
betalningsférsummelse;

e sdljaren har forfallna fordringar p& konsumenten i anslutning fill
elférsalining eller elleverans och fordringarnas belopp kan anses
betydande i férhallande till den fakturerade elférsaliningens
belopp; eller

e det framgér av konsumentens kreditupplysningar att konsumenten
&r uppenbart oférmégen att klara av de avgifter som grundar sig
pd saljavtalet.

Vid ing&ende av ett saljavtal havs avtalet med omedelbar verkan utan
sarskild anmalan, om saékerheten eller férskottet inte har betalats inom
utsatt tid. Avtalet hévs éven om elleveransen till férbrukningsplatsen har
inletts. Anvéindaren ar skyldig att betala avtalsenligt pris fér den el han
anvant innan avtalet hévdes.

Saljaren har ratt att anvanda sakerheten eller férskottet for betalning av
sina fordringar som harrér av elférsaliningen eller tidigare elleverans till
samma férbrukningsplats, upplupna dréjsmalsrantor och skaliga
indrivningskostnader. Om saljaren anvander sakerheten eller férskottet
eller en del darav fill att betala sina fordringar, har saljaren ratt att kréva
att anvandaren kompletterar sakerheten eller férskottet till det belopp som
namns i 3.7 om avtalsférhallandet fortgér.

Saljaren betalar ingen ranta pé sakerheten eller forskottet.

Till sitt belopp kan sakerheten eller férskottet vara hégst sé stort som
elférsaliningsfakturan for tiden mellan debiteringsperiodens bérian och
den tidpunkt dé& elférsaliningen avbryts (definierad enligt 7.1 — 7.5), om inte
annat har avtalats med annan anvéndare @n en konsument eller
anvandare som omfattas av elleveransskyldighet. Sélifakturan beraknas
enligt en uppskattning av anvandarens elférbrukning. Uppskattningen kan
beraknas enligt den period dé& elférbrukningen ar som stérst.

Saljaren skall aterstalla séikerheten till anvéndaren dé saljavtalet har
upphort, omedelbart dé slutfakturan har betalats och anvéndarens
eventuella andra plikter ar fullgjorda. Nar avtalet forblir i kraft skall
sakerheten &terstallas senast tvé ar (till en konsument ett &r) efter att den
har getts. Sékerheten &terstalls inte medan avtalet ar i kraft, om
anvandaren sedan sakerheten stallts vasentligen har férsummat sina
betalningar. Sakerheten eller en del darav aterstélls dock inte medan
avtalet ar i kraft eller nér det upphér, om saljaren kan kréva att hela
stikerheten eller en del darav anvénds for att kvittera férfallna fordringar
som harrér av anvéndarens évriga giltiga och avslutade elférsélinings-
eller elleveransavtal samt upplupna dréjsmélsréntor och skaliga
indrivningskostnader. Om anvandaren inte &r en konsument och inte
omfattas av leveransskyldighet, kan anvéindaren och séljaren éven avtala
annat om &terstallandet av sékerheten. Férskott anvands till att betala
avgifter som forfaller under den tid som i denna punkt faststalls for
aterstallande av férskottet.

Om &verlatelse av sakerhet gérs en skriftlig bekraftelse. Férskott kan ocksa
namnas i avtalsbekraftelsen.

Saljaren har ratt att realisera den stéllda saikerheten pé det satt som han
finner bast fér betalning av sina férfallna fordringar.

| stallet for att lamna sakerhet eller férskott kan anvandaren, som inte &r en
konsument, och séljaren komma éverens om att de i saljavtalet bestamda
avgifterna betalas i férskott. Om atervando fill sedvanligt
betalningsschema galler i tillampliga delar vad som féreskrivs i 3.8.

Om natinnehavarens rattigheter och skyldigheter vid elférséaljningen
samt annat i anslutning till nattjansten

Né&tinnehavaren har ratt att férutsatta att anvandarens elinstallationer och
elapparater fyller krav som stélls i lagstiftning, myndighetsféreskrifter och
anvandarens natavtal samt andra tekniska krav frén natinnehavaren.
Anvandaren skall utan drojsmal anméla till natinnehavaren fel eller stérning
som han observerat i elanlaggningar, i nattjiainsten eller i elforsaliningen.
Om felet eller storningen faller inom ramen fér saljarens
reparationsskyldighet, skall séljaren oférdrojligen efter att ha fatt
kannedom om anmalan vidta &tgarder fér att avhjalpa felet eller
stérningen. Om det ar fréiga om ett fel i nattjagnsten, ansvarar
natinnehavaren for felet infor anvéindaren. Natinnehavaren svarar inte for
felet, om natinnehavaren inom skalig tid efter att ha fatt kénnedom om
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4.3.

4.3.1.

4.4.

4.5.

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.4.

5.6.5.

5.7.

5.8.

5.9.

kravet uppger fér anvaindaren den saliare som svarar for felet, vilken &tar
sig skadestandet eller prisavdraget for felet.

Natinnehavaren bar ansvaret fér att ordna métning och meddela méatdata
fill de olika parterna i elhandeln (se kapitel 6).

| nétavtalet avtalas om hur elmatningen ordnas, om dess noggrannhet, om
hur fel i den rattas till och om hur den kontrolleras samt om hur métarna
avlases. Natinnehavaren kan dessutom ge ut féreskrifter i anslutning till
dessa med iakttagande av bestammelser i lagstiftningen om métning och
justering och i natavtalet.

Elférsaliningen sker med hjalp av de arrangemang fér matning och annat
som beror elleveransen som finns pé férbrukningsplatsen, inklusive den
begrénsning av elanvéndningen som avses i 2.9 — 2.9.4, om inte
lagstiftningen eller standarder inom branschen forutsatter négot annat
eller om inte annat sarskilt dverenskommits.

Natinnehavaren har enligt villkoren i natavtalet med anvandaren ratt att i
vissa fall avbryta nattjiansten eller reglera eltillforseln. Saljaren svarar inte
for eventuell skada som séidant avbrott eller sédan reglering kan férorsaka
anvéandaren. Frén anvéndarens synpunkt har avbrott i nattjinsten och
avbrott i elférsaliningen samma verkan: eltillférseln till forbrukningsplatsen
upphor helt, delvis eller tidvis.

Drdjsmal, fel och ansvarsfrégor

Om elférsaliningen inte péborias vid dverenskommen tidpunkt p& grund av
ett fel som sdljaren bar ansvaret for, ersatter saljaren den skada som beror
pd drojsmélet i enlighet med bestémmelserna i 5.3—5.4 och 5.8 — 5.14.
Anvandaren ér skyldig att betala de avgifter som grundar sig pé saljavtalet
forst efter det att elférsaliningen har péboériats. Sedan elférsaliningen har
pabariats, har anvéndaren ratt att lata bli att betala sédan del av avgiften
som behdvs som séikerhet for ersattningskrav som grundar sig p&
drojsmaélet. Innehéliningsréatten verkstalls enligt 5.2 — 5.2.1.

Saljaren drar av de elférsaliningsavgifter som influtit under det drojsmal
som kommit till séljarens kéinnedom, fréin den faktura som sands efter att
arendet klarats upp. Om det inte langre ar mojligt att géra avdrag pé
fakturan till exempel darfér att avtalsférhallandet har upphort, dtersands
beloppet p& annat satt.

Om anvandaren vill sékra att den for drojsmélstiden influtna avgiften som
avses i 5.2 dras av frén hans faktura, skall han underratta saljaren om sitt
krav pé& detta. Vid behov kan natinnehavaren begara att kravet
kompletteras skriftligt.

Skada som beror pé& drojsmél ersétts inte, om séljaren pévisar, att
dréjsmélet berodde pé ett hinder som stod utom saljarens mojlighet att
paverka, om det inte ar rimligt att férutsatta att saljaren kunde ha beaktat
hindret d& saljavtalet ingicks och om saljaren inte rimligen kunde ha
lyckats undvika eller évervinna dess folider.

Om dréjsmélet beror pé tredje part som saljaren har anlitat for att fullgora
saljavtalet, befriar sig saljaren frén sin skadesténdsplikt bara om denna
tredje part skulle vara fri fréin ansvar i enlighet med 5.3. Natinnehavaren
svarar for sitt eventuella drojsmal enligt natavtalet direkt infér anvandaren.
Saljaren svarar inte for fel i nattjansten (avbrott eller kvalitetsavvikelser i
strid med natavtalet). Anvandaren bér meddela sina eventuella krav till
folid av avbrott eller kvalitetsavvikelser till natinnehavaren inom skalig tid
efter det att han varseblev eller borde ha varseblivit felet och han hade
noédvandiga uppgifter om natinnehavaren for att kunna framlagga kravet.
Saljarens tjianst ar felaktig, om konsumentens fakturering &r felaktig eller
fordrojd och felet eller drojsmélet inte kan anses ringa.

En konsument har ratt till ett prisavdrag som motsvarar felet.

Saljaren ersatter konsumenten fér skada som orsakats av fel eller dréjsmal
i faktureringen i enlighet med 5.6.3 - 5.6.5 och 5.8 - 5.14.

Det anses inte utgora fel eller dréjsmal i faktureringen, om sdljaren grundar
sin fakturering p& en uppskattning enligt 6.1.3.

Saljaren ansvarar inte for fel och dréjsmal i faktureringen som beror pé&
n&tinnehavaren.

Saljaren ansvarar inte for fel och dréjsmal i faktureringen som beror pé&
tredje part, om sdljaren kan péavisa att felet eller drojsmélet berott pé
s&ddana omstandigheter utanfér dennes kontroll vars folider saljaren inte
heller skaligen skulle ha kunnat undvika eller férhindra.

Saljaren ersatter anvéndaren for skada som orsakats av att eltillférseln
avbryts eller upphor endast, om eltillférseln till anvandaren avbryts eller
upphor i strid med saljavtalet av en orsak pé sdljarens sida. Saljaren
ersatter d& anvandaren for den skada som detta férorsakat i enlighet med
5.8 — 5.14. 1 enlighet med namnda punkter ersatter saljaren anvéndaren
ocksé for skada som beror pé felaktiga uppgifter som saljaren gett dé&
avtalet ingicks till exempel om mé&tningskrav som tillampas pé&
forbrukningsplatsen.

Saljaren ersatter anvéndaren fér skada som definieras ovan i detta kapitel,
p& grunder och med begrénsningar som némns nedan i detta kapitel.
Anvandaren har ratt till skadesténd for indirekt skada bara om drojsmaélet
eller felet beror pé& vérdsléshet pé saljarens sida. Om anvandaren inte ar
en konsument och annat inte har éverenskommits mellan avtalsparterna,
ar maximibeloppet for saljarens skadesténd fér de indirekta skadorna
dock ett belopp som motsvarar anvandarens férsaliningsavgifter
sammanlagt for ett &r, dock hégst 8.5600,00 euro. Om sdljaren har gjort sig
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5.10.
5.10.1.

5.10.2.
5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.11.

5.12.

skyldig till uppséatlighet eller grov vardsloshet, tillampas ingen begransning
for maximibeloppet for skadesténdet.

Som indirekt skada anses i dessa villkor:

inkomstférlust som férorsakas anvandaren pé grund av drojsmal eller fel
eller &tgarder till folid av dessa;

skada som beror pé& skyldighet som grundar sig pé n&got annat avtal;
vasentlig forlust av forbrukningsplatsens bruksnytta, om férlusten dock inte
medfér direkt ekonomisk skada, samt annan jamférbar vasentlig
olagenhet;

skada p& egendom som né&gon annan anvéandare an en konsument lidit,
om skadan beror p& avbrott i elférsaliningen som férorsakat
funktionsstérning i anvandarens apparater eller anléggningar, fétt dem att
stanna eller avbrutit anvandarens verksamhet, eller ekonomisk féljdskada
eller férlust av samma orsak; och

annan liknande skada som ar svar att férutse.

En konsument ar berattigad till skadestéind ocksé fér skada som véllats
hans familj eller familiemedlem som bor p& samma elférbrukningsplats pé
samma grunder som fér skada som traffat honom sjalv.

For att férhindra skada och dé sédan sker eller hotar, skall avtalspart alltid
vidta alla sédana &tgarder for att avvarja eller begransa skadan som man
rimligen kan kréva och férvanta sig. Om anvandaren med sin verksamhet
férorsakar skadan, @r saljaren inte skyldig fill skadesténd.

Om anvandaren férsummar sin skyldighet att vidta skaliga atgarder for att
begrénsa sin skada, fér han sjalv ansvara fér skadan fill denna del. Om
anvandarens férsummelse kan anses ringa, kan emellertid den del som
faller p& anvandarens ansvar nedsattas fill denna del. Skada som har
véllats avtalspart genom begrénsande av sédan skada som ersatts enligt
dessa villkor skall ersattas.

Saljaren ér inte skyldig att med stéd av dessa villkor ersatta sédan skada,
som skall ersattas anvandaren eller négon annan part p& annan grund, till
exempel i samband med nattjansten.

Om dréjsmél eller avbrott i elférsaliningen beror p& en orsak som ar p&
anvandarens sida och som kan rétknas som hans vé&rdsléshet, ar
anvandaren skyldig att ersatta saljaren annan an indirekt skada. Saljarens
indirekta skador anses vara de skador som kan jamféras med de i 5.10.1 -
5.10.5 avsedda indirekta skador som véllas anvandaren.

B. Fakturering och avbrytande av elférsaljningen

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

Fakturering och betalning

Saljaren fakturerar anvéndaren for elférbrukningen i enlighet med
saljavtalet. P& fakturering av fast leverans tillampas inte punkterna 6.1.1 —
6.1.3, 6.6.1 eller 6.6.4. Om behandling av extra fast leverans kan
dverenskommas i sdljavtalet fér ppen leverans.

Saljarens fakturering baserar sig p& de uppgifter om eller uppskattningar
av elférbrukningen som anvands i balansavrakningen och som meddelas
av natinnehavaren och uppratthalls av enheten fér centraliserad
informationsutbyte inom elhandeln, om inte annat avtalats.

Om det finns en fiagrrméatningsapparat pé forbrukningsplatsen, grundar sig
faktureringen p& den uppmatta elférbrukningen, om inte annat avtalats.
Om elmétningen pé férbrukningsplatsen sker med en matanordning som
inte &r fiarravlést, grundar sig faktureringen p& anvandarens uppskattade
elférbrukning, om inte annat avtalats. Anvandaren ska faktureras minst fyra
géinger per ar. Den uppskattade faktureringen utigmnas enligt meddelad
eller avlast matarstalining minst en géing per ar (utjgmningsfaktura), om
inte annat avtalats.

Faktureringen kan baseras pé& uppskattning enligt tidigare elférbrukning,
om ndatinnehavaren eller saliaren inte fér uppgift om matarstéliningen.

| fakturans innehéll fsljs elmarknadslagen och de férfattningar och
bestammelser som utfardats med stéd av lagen.

Mellan den dag dé& fakturan avsands och férfallodagen skall det vara minst
tv& veckor. Om anvéndaren inte @r en konsument kan avtalsparterna ocksé
avtala om kortare forfallotid.

Anvandaren ar skyldig att betala faktura som saljaren sant senast p& den
forfallodag som stér pé fakturan. Fakturan sénds till den
faktureringsadress som anvandaren har uppgett, vilken ocksé kan vara
elektronisk. Anvandaren svarar fér att fakturan blir betald oberoende av
vart han har bett att f& fakturan sand.

For eventuella férsenade betalningar har séljaren rétt till dréjsmalsranta
enligt réantelagen. Om fakturans férfallodag och det belopp som skall
betalas ar férut bestémda, debiteras dréjsmalsranta frén och med
forfallodagen. Om forfallodagen och/eller beloppet som skall betalas pé&
en faktura till en konsument inte har bestamts i férvag, kan dréjsmaélsranta
debiteras tidigast 30 dagar efter att fakturan sants. Fér skriftlig pdminnelse
och avbrottsvarsel kan dessutom en skalig avgift tas ut i enlighet med
saljavtalet.

Till felid av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen samt
andra fel som pé&verkat matdata har saljaren eller i de fall som némns
under 6.6.4 natinnehavaren ratt till debitering och anvéndaren ratt till
kreditering i enlighet med foljande punkter:

Om matfelet har konstaterats vara stérre an vad som ar acceptabelt enligt
natavtalet mellan anvandaren och natinnehavaren, beaktas detta ocksé i
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.7.

6.8.

6.8.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

faktureringen enligt saljavtalet s& att krediteringen eller debiteringen
betalas pé& basis av saljarens uppskattning som ar grundad pé kontroll av
matutrustningen, anvéindarens konstaterade elférbrukning vid olika tider
och andra uppgifter.
Avtalsparterna kan kréva att f& sina fordringar som baserar sig pé fel som
namns i 6.6 fér de tre senaste aren.
En konsument kan dock kréva sina fordringar som némns i 6.6 fér felets
hela verkningstid, dock inte fér mer an tio &r, om tidpunkten dé felet
uppkom och dess inverkan pé& debiteringen kan konstateras i efterhand.
Natinnehavaren svarar i stallet for saljaren fér att ratta till anvéndarens
fakturering, om

e avtalsforhallandet mellan anvéndaren och saliaren har upphort

tidigare an sex veckor efter felet upptacktes, eller

e mer &n tre &r har forflutit sedan felet i konsumentens fakturerades,
och de uppgifter om elférbrukningen som natinnehavaren har gett saljaren
fill grund for faktureringen ar oriktiga jamfort med den faktiska
elférbrukningen pé& grund av fel i matningen eller mataraviasningen eller fel
i ett meddelande frén natinnehavaren (dock inte p& grund av avvikelse i
uppskattningen).
Om prissattningen av har avsedd debitering eller kreditering foreskrivs i
avtalsvillkoren for natavtalet.
Ingen rénta utgdr for debiteringen eller krediteringen enligt de féregéende
punkterna fér den tid som réntan skulle ha influtit. Anvandaren skall
beviljas skalig betalningstid for betalning av debiteringen. Om inte
anvandaren inom den beviljade tiden betalar rakningen for debiteringen,
kan en i réintelagen féreskriven drojsmalsranta tas ut fér den dverskridna
tiden.
Anvandaren ér skyldig att betala ocksé for sédan uppmatt eller
konstaterad elférsalining, som har férorsakats av fel i elinstallationer eller
elapparater och elanléggningar inom elanvandarens ansvarskrets.
Konsumenten skall tillstallas en slutfaktura inom sex veckor efter det att
elforsaliningen till konsumenten har upphort.
Om saljaren ar skyldig att kreditera konsumenten p& grundval av
slutfakturan, skall krediteringen betalas till kunden senast inom tvér veckor
efter att den information som behévs for betalning av krediteringen har
tillstallts saljaren.

Avbrytande av elférsaljningen

Saljaren har rétt att avbryta den elférsalining som avses i séljavtalet
(anvandarens eltillforsel) om anvandaren vasentligen forsummar att betala
saljarens fordringar eller annars i vasentlig grad har férsummat sina
skyldigheter som baserar sig p& saljavtalet. Natinnehavaren verkstéller pa
saljarens bestallning avbrott i elférsalining enligt ppet kontrakt. Ett avbrott
i elférsalining enligt fast leverans innebdr, att den tidigare andelen av fast
leverans skall téickas och faktureras av saljaren frén och med avbrottet. Ett
avbrott i fast leverans leder inte till &tgérder frén natinnehavarens sida.
Saljaren sander fill anvandaren en skriftlig pédminnelse om att ratta till
avtalsbrottet, d.v.s. att betala den férfallna fordran eller att ratta till annan
forsummelse inom den tid som uppges i pdminnelsen och som ar minst tvé
veckor fréin det datum dé& paminnelsen séndes. Om en avgiftsbelagd
paminnelse sands till anvéndare som ér en konsument kan padminnelsen
sandas tidigast tvér veckor efter den ursprungliga forfallodagen. Om
anvandaren trots pédminnelsen inte rattar till sin avtalsférsummelse inom
utsatt tid, sander sdéljaren ett skriftligt varsel om avbrott till anvéndarens
fakturerings- eller postadress. Avbrottsvarslet far dock inte skickas till
kunden enbart som en bilaga till e-fakturan. P& avbrottsvarslet anges
tidpunkten dé& elférsaliningen kommer att avbrytas. Anvandaren méste
ratta till avtalsbrottet i god tid fére den angivna tiden fér att undgé
avbrottet. Avbrottsvarslet séinds till anvéndarens adress minst tvé veckor
fore avbrottet i elférsaliningen. Avbrottet kan verkstallas tidigast fem
veckor efter den ursprungliga forfallodagen eller frén det att anvéndaren
forsta géingen hade meddelats om annat avtalsbrott och om behovet att
ratta till det. Om en avgiftsbelagd paminnelse har sants till en anvandare
som ar en konsument kan avbrottet verkstallas tidigast sex veckor efter den
ursprungliga forfallodagen.

Om betalningsférsummelsen har berott p& betalningssvérigheter som
anvandaren har rékat i p& grund av allvarlig sjukdom, arbetsléshet eller
annan sarskild omstandighet huvudsakligen utan egen férskyllan, kan
elférsaliningen inte avbrytas forran tre ménader efter fakturans forfallodag.
Anvandaren skall informera séljaren om hindret att betala fakturan sé& snart
anvandaren fétt kannedom om det, och savitt mojligt fére fakturans
forfallodag.

Elférsaliningen till en konsument eller en bostadsfastighet kan dock inte
avbrytas, om inte en s&dan anvandares obetalda avgifter &r minst 250
euro eller om det inte har g&tt minst tre ménader frén forfallodagen fér den
&ldsta obetalda fakturan.

Elférsaliningen far inte avbrytas pé& grund av betalningsférsummelse i en
byggnad eller del av byggnad som anvands som stadigvarande bostad,
om uppvarmningen ar beroende av el, mellan bérjan av oktober och slutet
av april, innan fyra manader har forflutit fran forfallodagen fér den
férsummade betalningen.
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7.8.
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7.10.
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Om anvandarens betalningsférsummelse beror p& évermaktigt hinder, kan
elférsaliningen inte avbrytas sé lange hindret kvarstér.

Om elférsaliningen avbryts av en orsak som beror p& anvandaren eller
natinnehavaren, befrias anvandaren inte fréin sina betalnings- eller andra
skyldigheter gentemot séljaren.

Saljaren har ratt att debitera anvéndaren pé en skalig avgift enligt
gallande prislista for skriftlig paminnelse och skriftligt varsel om avbrott.
Anvandaren ar skyldig att fill saljaren betala for avbrott i elférsaliningen
och aterinkoppling de avgifter som bestams i anvandarens natavtal
(motsvarande avgifterna fér avbrott i nattjansten och &terinkoppling), som
saljaren har fatt betala, plus eventuella skéliga behandlingskostnader i
enlighet med saljarens prislista.

Elférsaliningen fortsatter efter att anledningen till avbrottet har avlagsnats.
Saljaren @r dock inte skyldig att &teruppta elférsaliningen (&terinkoppla
elen) forran anvandaren har betalat de avgifter och kostnader som
foranletts av betalningspéminnelsen och andra étgérder i anslutning fill
frénkopplingen och &terinkopplingen samt saljarens férfallna fordringar
och kravd sékerhet. Saljaren och anvéndaren kan sarskilt avtala om att
elférsaliningen pabérias pé nytt redan innan den krévda saéikerheten
forfaller. | detta fall kan elférsaliningen avbrytas med omedelbar verkan
utan sarskilt meddelande, om séikerheten inte har betalats senast p&
forfallodagen

Elférsaliningen kan avbrytas eller annars styras i enlighet med 2.9 — 2.9.4.
Om sdljaren eller ndigon inom saljarens ansvarskrets drabbas av en
vasentlig stérning i elproduktionen, elnétsverksamheten eller eléverforing
&ver riksgrainsen eller annan orsak som inte beror pé saljaren (séisom krigs-
eller annan krissituation, arbetstvist eller exceptionellt naturforhéllande),
och detta féranleder ett avbrott i anvéndarens eltillférsel, kan anvandaren
inte resa krav mot sdljaren fér den tid som stérningen eller orsaken bestod.

C. Andring, 6verforing och upphérande av saljavtal

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Andring av avtalsvillkor och priser
Avtalsparterna kan tillsammans komma éverens om &éndringar i ett
individuellt saljavtal. Om inte annat har dverenskommits, tillampas vad som
foreskrivs i 2.4 — 2.4.6.
Anvandaren och sdljaren kan komma éverens om att priset binds till ett
referensvarde som avtalsparterna inte har méjlighet att paverka och som
bestaims separat. | séljavtalet definieras dé& hur referensvardets inverkan
beaktas. Det beaktande av referensvardets inverkan som avses i denna
punkt &r inte en sédan éndring av pris eller annat avtalsvillkor som avses
nedan.
Saljaren har ratt att andra avtalsvillkoren och priserna i saljavtalet, om
orsaken ar:
e sdljarens elanskaffningskostnader;
e forandringar i kostnader pé& grund av begransningar i
overforingskapaciteten; eller
e forandringar i arbetskrafts- eller andra driftskostnader i anslutning
till elférsaliningen och
e forandringar i kostnaderna for andra funktioner som ar
nédvandiga for att kunna verkstalla elférsaliningen.
Villkoren i séljavtalet kan inte p& basis av denna punkt éndras sé& att
innehéllet i saljavtalet forandras vasentligt. Ett saljavtal for viss tid kan
dock inte éndras pé basis av denna punkt.
Saljaren har ratt att @ndra avtalsvillkoren och priserna, om éndringen
baserar sig p& en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, som
saljaren inte kan ha réknat med dé saljavtalet ingicks.
Saljaren kan é@ndra andra avtalsvillkor én priserna éven pé basis av en
sé&dan lagandring eller ett sédant myndighetsbeslut som har varit kant dé
avtalet ingicks, férutsatt att andringen inte vésentligen andrar pé centralt
innehall i saljavtalet.
Saljaren har ytterligare ratt att andra avtalsvillkoren och priserna, om
sarskild orsak dartill foreligger,
o il folid av en vasentlig férandring i férhéllandena;
e pé& grund av att féraldrade avtals- eller prissattningsarrangemang
moderniseras;
e for att kunna vidta nodvandiga energibesparingsétgarder.
Denna punkt tillampas inte p& ett tidsbundet saljavtal.
Saljaren har ratt till sddana mindre éndringar av avtalsvillkoren, som inte
inverkar p& det centrala innehallet i avtalsforhallandet.
Saljaren skall sénda anvandaren ett meddelande om éndring av priser eller
andra avtalsvillkor. | meddelandet ska det klart anges hur och nér priserna
eller andra avtalsvillkor &ndras och om grunden fér éndringen. |
meddelandet skall det ocks& uppges om avtalspart har ratt aft séiga upp
saljavtalet. Om orsaken ar n&dgon annan an éndring i lagstiftning eller
myndighetsbeslut, f&r éndringen tréda i kraft tidigast tvé veckor, fér en
konsuments del en manad, efter det att meddelandet sénts ut.
Meddelandet sands till anvéndarens férbrukningsplats adress, till nédgon
annan adress som anges av anvéndaren eller till ndgon annan
odverenskommen servicekanal och kan exempelvis ingé i en faktura till
anvandaren.
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8.9.

9.1
9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.3.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.5.

10.6.
10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

Om &ndringen baserar sig p& en andring av lagstiftningen eller ett
myndighetsbeslut, har séljaren ratt att verkstalla éndringen frén den dag
dé& andringen eller beslutet tradde i kraft. Om det &r frdéga om en &ndring
till anvaindarens forféng, kan andringen kan éven verkstéllas senare vid en
fidpunkt som sdljaren bestammer. Saljaren skall meddela anvéndaren om
andringar pd dessa grunder sé& snart som maijligt.

10.6.4.
10.7.

Bverforing av elférsaliningsavtal

Anvandaren kan inte dverféra saljavtalet pd tredje part.

Saljaren har rétt att dverféra saljavtalet pd en annan saljare. Villkoren i
saljavtalet kan inte andras vid éverféringen. Den nya saljaren skall
underrétta anvandaren om éverféringen senast i samband med den forsta
fakturan.

Ett saljavtal som omfattas av leveransskyldighet kan inte éverforas frén ett
eldriftstalle fill ett annat. Ett saljavtal som inte omfattas av
leveransskyldighet géller fortfarande trots flyttning eller annat byte av
eldriftstalle, om det finns dverenskommelse darom eller om inte saljavtalet
sags upp pd det satt som bestéims i 10.2.3. eller 10.4.1.

10.8.

10.9.

10.10.

Upphérande av saljavtal

Dé& anslutningsavtalet gétt ut, upphor ocksé sdljavtalen for den
elférbrukningsplats som avses i anslutningsavtalet.

Ett saljavtal for viss tid upphér dé den avtalade tiden gatt ut eller p& grund
av havning, om ej annat féranleds av 10.2.1 — 10.2.5:

Om inte annat avtalats fortsatter ett saljavtal for viss tid efter avtalstidens
utgéng som ett avtal som ingétts tillsvidare, om inget nytt saljavtal har
ing&tts mellan saljaren och anvandaren eller om ingendera avtalsparten
har sagt upp avtalet med tvé veckors uppsagningstid.

En konsument f&r séiga upp ett elleveransavtal som har ingétts for viss tid
for dver tvé ar utanfor leveransskyldigheten med tvé veckors
uppsagningstid, nér det har varit i kraft i tvér ars tid.

Utanfér leveransskyldigheten kan @ven ett sédant séljavtal fér viss tid ingés
som fortsatter att galla en ny avtalsperiod, om inte en avtalspart meddelar
sin énskan att frigéra sig fréin avtalet. Saljaren skall séinda konsumenten ett
meddelande om att en ny avtalsperiod b&rjar minst en ménad fore den
tidpunkt d& konsumenten senast kan frigora sig fréin avtalet for den nya
avtalsperioden. Den ratt som konsumenten enligt féregéende punkt har att
saiga upp ett sdljavtal for viss tid borjar nar tvé ar gatt efter att den forsta
avtalsperioden enligt samma avtal hade bérjat. Nar ett avtal for viss tid
som ingatts for tvé ar eller langre tid gér ut kravs konsumentens uttryckliga
samtycke for att ingd ett nytt avtal for viss tid.

Vardera avtalsparten far dock alltid med tvé veckors uppsagningstid saga
upp ett saljavtal for viss tid utanfor leveransskyldigheten, nar
forbrukningsplatsen byts ut fill exempel p& grund av att anvéandaren flyttar,
om inte annat har avtalats. P& begéran av saljaren ar anvandaren skyldig
att tillhandahalla bevis for att flyttningen har agt rum.

En konsument fér saga upp ett séljavtal for viss tid, om konsumentens
behov av elanvandning har férandrats vasentligt pé& grund av att
konsumenten insjuknat allvarligt eller en néra anhorig dott eller av darmed
jamforbara vagande skal och om saljavtalets fortgéing skulle vara oskalig
for konsumenten.

Om ett saljavtal fér viss tid upphor fére den utsatta tiden av en orsak som
beror p& anvandaren i andra an de i 10.2.1 — 10.2.5 nédmnda fallen, har
saljaren ratt att av anvandaren ta ut eft skaligt avtalsvite, om
avtalsparterna sarskilt har avtalat om detta och om dess belopp i etft
individuellt saljavtal.

Ett saljavtal som galler tills vidare upphér pé grund av uppsdgning eller
havning.

Vardera avtalsparten kan saga upp ett saljavtal utanfor
leveransskyldigheten med tvé veckors uppsagningstid, om inte annat har
avtalats. Saljiarens uppségningstid kan inte med avtal férkortas till mindre
&n tvé veckor.

Anvandaren kan alltid saga upp ett saljavtal som omfattas av
leveransskyldighet med tvé veckors uppségningstid.

Saljaren kan inte séga upp ett konsuments leveransskyldigt saljavtal.
Saljaren kan séga upp en leveransskyldiga saljavtal av en annan
anvandare an en konsument med tre ménaders uppsdagningstid, om det p&
grund av en lagandring eller en vésentlig férandring i omsténdigheterna ar
oskaligt fréin séljarens synpunkt att fortsétta att lata saljavtalet galla.
Anvandaren har rétt att hava saljavtalet om pabériandet av elférsaliningen
har fordréjts med éver ett dygn fran den éverenskomna tidpunkten eller om
elférsaliningen har varit avbruten i mer an ett dygn, férutsatt att dréjsmélet
eller avbrottet inte beror pé& ett dvermaktigt hinder eller en omstandighet
som beror p& natinnehavaren.

Saljaren har ratt att hava saljavtalet,

om anvandaren vasentligen har brutit mot sina skyldigheter enligt
saljavtalet och kontraktsbrottet inte har rattats till inom en skalig tidsfrist
som saljaren skriftligt har meddelat;

om anvandaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av el eller uppsatlig
skadegérelse pé& utrustning som natinnehavaren eller séljaren ansvarar for;
om elleveransen till el férbrukningsplatsen har avbrutits pé grund av
anvandarens betalningsférsummelse eller annan avtalsférsummelse och
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avbrottet har varat minst en ménad, eller om avbrottet av skal som beror
p& anvandaren eller natinnehavaren inte har kunnat tekniskt verkstallas,
om det har gatt minst en ménad sedan férutsattningarna fér avbrytande
uppfyllts; eller

om natinnehavaren har havt nétavtalet for férbrukningsplatsen.

Om det under avtalstiden framkommer att anvandaren ar féremal for
internationella sanktioner som beslutats av lag eller myndighet, har
saljaren ratt att efter eget godtycke och utan erséttningsskyldighet
omedelbart hava saljavtalet. Saljaren har ocksé rétt att kréva ersattning av
anvandaren fér den skada som havningen av avtalet orsakar saljaren.

Pé& grund av en konsuments betalningsdréjsmal kan saljavtalet havas bara
i det fall som beskrivs i 10.6.3.

Saljaren sander anvandaren ett skriftligt meddelande om hé&vning av
saljavtalet, dar orsaken till hévningen och den tidpunkt dé& saljavtalet
upphor skall namnas.

Anvandaren har rétt att séga upp tillsvidaresaljavtalet med tvé veckors
uppsagningstid inom 15 dagar (konsumenten inom 30 dagar) efter det att
ett meddelande om andring av villkor eller priser sénts. D& géller de
andrade villkoren eller priserna inte anvandaren utom i det fall att
andringen beror p& myndighetsbeslut eller lagandring.

Kundservice och avgérande av tvister

Konsumenten har ratt att inom en skalig tid f& kundservice fran saljaren for
att skéta juridiska och saljavtalsrelaterade kontakter via olika kanaler, t.ex.
telefon, saljarens webbplats eller andra elektroniska kanaler.
Kontaktuppgifterna fér att hantera avtal finns bland annat i avtalet,
avtalsbekréaftelsen eller fakturan.

En konsument har ratt att féra meningsskiliaktigheter om tolkningen av
detta saljavtal till behandling i konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita.fi). Innan @rendet hanskjuts till konsumenttvistenamnden
bor konsumenten kontakta konsumentrédgivningen
(www.konsumentradgivning.fi).

En anvéndare, som inte ar en konsument, har ratt att féra
meningsskiliaktigheter om tolkningen av detta saljavtal till behandling i
tvistenamnden fér energimarknaden.

Meningsskiljaktigheterna om séljavtalet behandlas i tingsratten p& den ort
dar anvandarens férbrukningsplats é@r belédgen som forsta réttsinstans, om
inte annat har avtalats. En konsument har dock alltid ratt att vécka talan i
tingsrétten p& sin hemort i Finland. Mot annan &n konsument kan séljaren
vacka talan ocksé i tingsratten pé sin hemort.



