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1. Allméant

Avtal om elférsalining kan tecknas i enlighet med
dessa villkor av konsumentkunder, vars driftstalle
har en huvudsékring p& hogst 3 x 63 A och en
elforbrukning pé& hégst 100 000 kWh per ér.
Avtalet galler elférsalining och ingéis mellan
kunden och Oomi Oy (saljaren). P& avtalet
tillampas i forsta hand 1. dessa avtalsvillkor, 2.
produktspecifika avtalsvillkor och villkor fér
eventuella tillaggsti@nster samt 3. de allménna
elférsaliningsvillkoren (EFV2024). Dessutom
fillampas Oomi Oy:s fyra vid vardera tillfélle
gallande prislistor for tjanster enligt
oomi.fi/sv/el/prislista-for-tjanster-for-hushall/.

For elnatstjiansten (eléverféring) ska kunden ha
eft separat ngtavtal med det lokala
elnatsbolaget, som ordnar éverféringen av elen
fill det objekt dit elen ska levereras. Genom att
godkanna avtalet och avtalsvillkoren ger kunden
Oomi Oy fullmakt att vid behov saga upp det
nuvarande elférsaliningsavtalet och i kundens
namn ingd ett nytt natavtal.

Innan avtalet trader i kraft har Oomi Oy ratt att
kontrollera avtalspartens kreditupplysningar och
krava en skalig sakerhet eller neka till att ingé
avtalet, om det finns ett mycket vagande skal till
det.

| behandlingen av personuppgifter félier Oomi
Oy tillamplig lagstiftning, sésom elmarknads-
och dataskyddslagen samt EU:s allmé&nna
dataskyddsférordning. Oomi Oy:s
sekretesspolicyer finns pé&
oomi.fi/sv/sekretesspolicyer/.

El som levereras pé& basis av detta avtal
produceras genom en kombination av olika
energikallor enligt Oomi Oy:s respektive
anskaffningssituation. Om kunden har valt en
separat tillaggstjénst till avtalet angéende
faststallande av elens ursprung, produceras elen
med energikallor enligt de produktspecifika
avtalsvillkor som tillampas for tillaggstiainsten.

2. Avtalets ing&ende och langd samt
havning och uppsagning av avtalet

Avtalet trader i kraft i enlighet med kundens
bestalining, dock senast fréin och med den
tidpunkt d& Oomi Oy far en bekraftelse fran
distributionsnatets innehavare pé& att kundens
elforsaliningsavtal kan béria och som bekraftas
for kunden med en avtalsbekraftelse. Avtalet
gdller alltid specifikt fér en kund och en
forbrukningsplats.

Tecknade avtal har en &ngerrétt pé 14 dagar
fran tidpunkten for ingdende av avtalet.
Annulleringar ska meddelas per post, via e-post,
per telefon eller via webbplatsen till Oomi Oy:s
kundtjanst. Om ett avtal annulleras inom
ramarna fér &ngerratten, men dock forst efter att
elleveransen har inletts, ska kunden fill Oomi Oy
betala en erséattning i enlighet med
avtalsbekraftelsen for den el som levererats fram
till det att kunden meddelat om annulleringen.

Tidsbundna avtal @r bindande och gdaller tills
avtalstiden som bekraftats med
avtalsbekraftelsen I6per ut. Om kunden inte har
meddelat Oomi Oy om uppségningen 14 dagar
innan det tidsbundna avtalet upphér eller
tecknat ett nytt tidsbundet avtal, fortsétter
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avtalet automatiskt att gélla tills vidare som en
produkt och fill ett pris som Oomi Oy bekraftar
separat.

Ett tillsvidareavtal géller tills vidare, och
uppsagningstiden fér det &@r 14 dagar for kunden
och en (1) mé&nad for saljaren. Uppségningen
kraver ingen sarskild orsak frén nédgondera
parten, utan den kan géras med en fri skriftlig
uppsagningsanmalan.

Vid flytt ska kunden informera Oomi Oy om
flytten minst tv& veckor innan den éger rum.
Gallande avtalen som galler tills vidare slutar
ocksé ett tidsbundet avtal galla nér kunden
flyttar bort fré&n driftstallet (bostaden). For
tydlighetens skull konstateras att éven Oomi Oy
har ratt att avsluta kundens avtal som galler tills
vidare eller tidsbundna avtal, om driftstéllet som
avtalet galler, dndras p& grund av kundens flytt.
For det nya objektet kan kunden teckna ett nytt
fidsbundet avtal enligt priserna som galler vid
tidpunkten.

Om ett tidsbundet avtal slutar innan sista dagen
pd& det tidsbundna avtalet pé& grund av ett skal
som beror p& kunden som &r annat an flytt eller
skalen som némns i elférsaliningsvillkorens
(SME2024) punkter 10.2.1—10.2.5, har Oomi Oy
réitt att ta ut ett rimligt avtalsvite frén kunden.
Avtalsvitet bestéms pé basis av prisskillnaden
mellan priset pé& kundens tidsbundna avtal och
den &terstdende avtalsperiodens motsvarande
marknadspris' multiplicerat med férbrukning av
elenergin under den &terst&ende avtalsperioden.
| berakningen anvénds ménadsvisa
forbrukningar for de 12 foregéende ménaderna.
Om avtalet har gallt i kortare tid, anvander man i
berékningen den ménadsprognos som raknades
ut baserat p& den uppskattade arsforbrukningen
i samband med tecknandet av avtalet.

! Priset for elbérsen Nasdag Commodities derivat i
Finlands prisomréde (SYS+EPAD) vid
anmalningstidpunkten eller nar Oomi Oy far information
om andringen.

3. Andring av avtalsvillkor och priser

For tidsbundna avtal forblir avtalsvillkoren och
priset detsamma fram fill utgéingen av den valda
avtalsperioden, varefter avtalet fortsatter att
gdlla tills vidare med villkor och priser som Oomi
Oy bekraftar separat.

Vi informerar om villkorséindringar och
prisandringar fér avtal som galler tills vidare
minst en (1) ménad innan andringen trader i kraft.

Oomi Oy:s gallande prislista for tfignster som
tillédmpas pé& avtal finns p& adressen
oomi.fi/sv/el/prislista-for-tjanster-for-hushall/.
Prislistan for tjainster galler fills vidare och Oomi
Oy har ratt att @éndra den utan att separat
meddela kunden om andringarna. For klarhetens
skull konstateras att andringar i prislistan for
fiainster inte réknas som en &ndring i ett tills
vidare gallande eller ett tidsbundet avtal och
berattigar séledes inte till exempelvis
uppsagning av ett tidsbundet avtal.

Eventuella andringar och fillagg i skatter och
skatteliknande avgifter beaktas i
elférsaliningspriserna genast frén och med att
skyldigheten att betala skatten eller avgiften
frader i kraft. Vi informerar om éndringen nar vi
kanner till dess exakta inverkan pé& priset. Dessa
&andringar galler aven till tillampliga delar
tidsbundna avtal.

Webb och chattj@nst: oomi.fi/sv/
Onlinetjainst: oma.oomi.fi

Oomi Oy forbehdller sig ratten att andra
avtalsvillkoren eller priserna fér sédana avtal
som inte ar tidsbundna, om inget annat anges i
de produktspecifika villkoren. Oomi informerar
om eventuella andringar minst en (1) ménad
innan andringen trader i kraft.

Om moijliga andringar i avtalet (pris, skatter,
avgifter av skattenatur, avtalsvillkor m.m.)
informeras till post- eller e-postadressen som
kunden anmailt, eller p& en bilaga till rakningen
eller i samband med elektronisk kundtjanst i
Oomis webbtjanst.

4. Ovriga villkor

Saljiaren ansvarar inte for serviceavbrott, skador
eller fel som stérningar i datakommunikationen,
fel i datasystem eller skadliga program har
orsakat i sjglvservicen. Vid stérningar har
forsaliaren ratt att héva avtal som kunden
tecknat i sjalvservicen.

Vi stravar alltid efter att 16sa
meningsskiljaktigheter som galler avtal genom
forhandlingar. Kunden kan fé& information och
hjalp @éven hos konsumentrédgivningen
(www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning). Kunden
kan skriftligen fora arendet till behandling i
konsumenttvistenadmnden, som kan ge
rekommendationer om hur tvisten ska |6sas
(www.kuluttajariita.fi). Om du énskar kan du
ocks& anvanda onlineplattformen fér tvistlésning
(ODR) som ar avsedd for behandling av EU:s
konsumenters tvistemal
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?eve
nt=main.home2.show).

5. Matning av elférbrukningen och
fakturering

Det lokala elnatsbolaget svarar fér matningen av
elforbrukningen. Faktureringen grundar sig pé
den uppmatta elférbrukningen och andra
uppmatta storheter som anvands i
balansavrékningen alltid nér det ar mojligt. Om
faktureringen grundar sig p& anvéndarens
avlasning av matapparaturen och denna inte har
meddelat matarstéliningen, férbrukningsplatsen
inte ar utrustad med matapparatur eller elen inte
har kunnat matas pga. fel i matapparaturen eller
om matuppgifterna inte é@r tillgangliga pga.
datadverforingsstérningar i matapparatur som
avlases pé& distans, s& anvands
forbrukningsprognosen som meddelats av det
lokala elnatsbolaget vid férbrukningsplatsen.

For avtal om tids- eller sasongsel galler priset p&
dagel vid tidsel méin.—son. kl. 7—22, och priset
pé& sasongsel pé& vinterdagar mén.—lor. kl. 7—22
under perioden 1.11—31.3.

Natbolaget fakturerar kunden fér dverféring av
elen enligt sin prislista.

Oomi Oy har ratt att beratta fér kunden om det
e-fakturaalternativ som féretaget erbjuder
genom att informera banker som erbjuder e-
fakturering om det, varvid kunden ser férslaget i
sin natbank och kan géra en bestallning av e-
fakturor till Oomi Oy.
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