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1. Yleista

Sahkanmyyntisopimuksen voi tehdé naiden
ehtojen mukaisesti kuluttaja-asiakas, jonka
kohteen pad&sulake on enintaén 3x63 A ja
sahkénkulutus enintaéan 100 000 kWh vuodessa.
Sopimus koskee sahkdnmyyntia jo on solmittu
asiakkaan ja Oomi Oy:n (myyjd) valille.
Sopimukseen sovelletaan ensisijaisesti 1. n&ité
sopimusehtoja, 2. tuotekohtaisia sopimusehtoja
ja mahdollisia lisépalveluehtoja, 3. yleisié
sahkénmyyntiehtoja (SME2014). Lisaksi
sovelletaan 4. erillists Oomi Oy:n kulloinkin
voimassa olevaa palveluhinnastoa
oomi.fi/palveluhinnasto mukaisesti. Kohdat 1—3
muodostavat yhdessa sopimuksen (jaliempana
sopimus).

Sahkoverkkopalvelua (sahkénsiirto) varten
asiakkaalla tulee olla erillinen
sthkéverkkosopimus paikallisen
stihkoverkkoyhtion kanssa, joka huolehtii sahkén
siirtdmisesta toimituskohteeseen. Hyvaksymalla
sopimuksen ja sopimusehdot asiakas valtuuttaa
Oomi Oy:n irtisanomaan tarvittaessa nykyisen
stthkénmyyntisopimuksen ja solmimaan

asiakkaan nimiin uuden séhkéverkkosopimuksen.

Ennen sopimuksen voimaan astumista Oomi
Oy:lla on oikeus tarkistaa sopimuksentekijan
luottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:n
rekisterist& ja vaatia kohtuullista vakuusmaksua
tai kieltaytyd sopimuksen tekemisestd, mikali
téhan on erittdin painava syy.

Oomi Oy noudattaa henkildtietojen kasittelyssa
siihen sovellettavaa lainsaadantoa kuten,
stthkémarkkina- ja tietosuojalakia seka EU:n
yleist& tietosuoja-asetusta. Oomi Oy:n
tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta
oomi.fi/tietosuojaseloste.

Energiankuluttajan tarkistuslista [6ytyy
osoitteesta www.energiavirasto.fi/kuluttajainfo.

Taman sopimuksen perusteella toimitettava
stihké tuotetaan eri energialéihteiden
yhdistelmalla Oomi Oy:n kulloisenkin
hankintatilanteen mukaisesti. Jos sopimukselle
on valittu erillinen lisaipalvelu alkuperén
maaraytymisestd, tuotetaan séhké lisapalvelun
sovellettavien tuotekohtaisten sopimusehtojen
mukaisilla energialahteilla.

2. Sopimuksen aloitus, kesto, peruuttaminen
ja irtisanominen

Sopimus tulee voimaan asiakkaan tilauksen
mukaisesti kuitenkin viimeistaan siité
ajankohdasta, josta jakeluverkonhaltija
vahvistaa Oomi Oy:lle asiakkaan
stthkénmyyntisopimuksen voivan alkaa ja joka
asiakkaalle vahvistetaan sopimusvahvistuksella.
Sopimus on aina asiakas- ja
kayttopaikkakohtainen.

Tehdylla sopimuksella on 14 paivan
peruutusoikeus filaushetkestd. Peruutuksesta
tulee ilmoittaa Oomi Oy:n asiakaspalveluun
postitse, puhelimitse tai verkkosivujen kautta. Jos
sopimus perutaan peruutusajan puitteissa, mutta
kuitenkin vasta sahkén toimituksen aloittamisen
jalkeen, on asiakkaan maksettava Oomi Oy:lle
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa
toimitetusta sahkostd sopimusvahvistuksen
mukainen korvaus.
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Madaraaikainen sopimus on sitova ja voimassa
sopimusvahvistuksella vahvistetun madaraajan
loppuun. Mikali asiakas ei ole iimoittanut
irtisanomisesta Oomi Oy:lle 14 p&ivada ennen
madaraaikaisen sopimuksen padttymispaivad tai
tehnyt uutta madaraaikaista sopimusta, sopimus
jatkuu automaattisesti toistaiseksi voimassa
olevana sopimuksena Oomi Oy:n erikseen
vahvistamalla tuotteella ja hinnoilla.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on
voimassa toistaiseksi ja sen irtisanomisaika on
asiakkaan puolelta 14 paivéd ja myyjan puolelta
kuukausi (1 kk). Irtisanominen ei edellyta
kummankaan osapuolen puolelta erityistd syytd,
vaan se voidaan tehdé vapaasti kirjallisella
irfisanomisilmoituksella.

Muuttotilanteessa asiakkaalla on velvollisuus
ilmoittaa muutosta Oomi Oy:lle véhintaan kaksi
vilkkkoa ennen muuttopaivad. Toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen lisaksi myds
madrdaikainen sopimus padttyy asiakkaan
muuttaessa pois kayttdpaikasta (asunnosta).
Selvyyden vuoksi todetaan, ettés myds Oomi
Oy:llé on oikeus padattéd asiakkaan toistaiseksi
voimassa oleva tai madaréaikainen sopimus,
mikali sopimusta koskeva kayttépaikka muuttuu
asiakkaan muuton vuoksi. Asiakas voi tehdé&
uuteen kohteeseen uuden madraaikaisen
sopimuksen sillé hetkellér voimassa olevilla
hinnoilla.

Mikali maaraaikainen sopimus padttyy ennen
madrdaikaisen sopimuksen padttymispdivad
asiakkaasta johtuvasta syystéd muun kuin muuton
tai sahkdnmyyntiehtojen (SME2014) kohtien
10.2.1-10.2.5 mainittujen syiden takia, on Oomi
Oy:lla oikeus perié asiakkaalta kohtuullinen
sopimussakko. Sopimussakko méadaréaytyy
asiakkaan madaréaikaisen sopimuksen hinnan ja
jalielltr olevan sopimuskauden vastaavan
markkinahinnan' valisend hinnanerona
kerrottuna jaliellét olevan sopimuskauden
sathkéenergian kulutuksella. Laskennassa
kaytetaén edellisen 12 kuukauden
kuukausikohtaisia kulutuksia. Mikali sopimus on
kestényt lyhyemman ajan, kaytetadan
laskennassa sopimuksen tekemisen yhteydessé
ollutta vuosikulutusarvion perusteella laskettua
kuukausiennustetta.

" Nasdag Commodities sahképorssin johdannaisten
Suomen hinta-alueen hinta (SYS+EPAD) ilmoitushetkella
tai kun Oomi Oy saa muutoksesta tiedon.

3. Muutokset sopimusehtoihin ja hintoihin

Maaraaikaisissa sopimuksissa sopimusehdot ja
hinta pysyvat samana valitun sopimuskauden
loppuun asti, jonka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana Oomi Oy:n
erikseen vahvistamilla ehdoilla ja hinnoilla.
Sopimuksen madraajan umpeutuessa Oomi Oy
voi muuttaa sopimusehtoja tai -hintoja
ilmoittamalla niisté asiakkaalle kuukautta (1 kk)
ennen muutoksen voimaantuloa.

Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten
ehtomuutoksista ja hinnanmuutoksista
ilmoitamme vahintaan kuukautta (1 kk) ennen
muutoksen voimaantuloa.

Sopimuksiin sovellettava erillinen Oomi Oy:n
kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto 16ytyy
osoitteesta oomi.fi/palveluhinnasto.
Palveluhinnasto on voimassa toistaiseksi ja Oomi
Oy:ll& on oikeus muuttaa sitd ilmoittamalla
muutoksista vahintaéan kuukautta (1 kk) ennen
muutoksen voimaantuloa. Selvyyden vuoksi

Web ja chat-palvelu: oomi.fi
Online-palvelu: www.oma.oomi.fi

todetaan, ettd asiakkaan sopimuksesta erillisen
palveluhinnaston muutokset eivéat ole toistaiseksi
voimassa olevaan tai madraaikaiseen
sopimukseen tehtévé muutos, eivatka ne siten
oikeuta esimerkiksi madaréaikaisen sopimuksen
irtisanomiseen.

Mahdolliset muutokset ja liséiykset veroissa ja
veroluonteisissa maksuissa otetaan huomioon
sahkdn myyntihinnoissa heti veron tai maksun
suorittamisvelvollisuuden alkamisesta lukien.
lImoitamme muutoksesta, kun muutoksen tarkka
vaikutus hintaan on tiedossa. Namé& muutokset
koskevat soveltuvin osin myos madaraaikaisia
sopimuksia.

Oomi Oy pidattéd oikeuden muuttaa muiden
kuin madaraaikaisten sopimusten sopimusehtoja
ja hintoja, ellei tuotekohtaisissa ehdoissa ole
muuta ilmoitettu. Mahdollisista muutoksista
ilmoitamme vahintaan kuukautta (1 kk) ennen
muutoksen voimaantuloa.

Sopimuksen mahdollisista muutoksista (hinnat,
verot, veroluonteiset maksut, sopimusehdot ja
muut) tiedotetaan asiakkaan ilmoittamaan posti-
tai sahkodpostiosoitteeseen tai laskun liitteelld tai
sathkoisen asioinnin yhteydessd Oomin
verkkopalvelussa.

4. Muut ehdot

Myyid ei vastaa tietolilkkennehdairididen,
tietojarjestelmavirheiden tai haitallisten
ohjelmien itsepalvelussa aiheuttamista
palvelukatkoksista, vahingoista tai virheista.
Hairiotilanteissa myyjalléa on oikeus perua
asiakkaan itsepalvelussa tekemd sopimus.

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan
ratkaisemaan aina neuvottelemalla. Asiakas voi
saada tietoa ja apua myés kuluttajoneuvonnasta
(www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta). Asiakas voi
saattaa asian kirjallisesti kasiteltavaksi
kuluttajariitalautakuntaan, joka voi antaa
erimielisyyden ratkaisemiseksi suosituksia
(www.kuluttajariita.fi). Voit halutessasi kayttaa
my®s EU:n kuluttajien riita-asian ké&sittelyyn
tarkoitettua verkkovdlitteista
ridanratkaisufoorumia (ODR)
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index
.cfm?event=main.home2.show&Ing=Fl).

5. Sdahkoénkulutuksen mittaaminen ja
laskutus

Sahkonkulutuksen (sahkonsiirto) mittaamisesta
vastaa paikallinen sahkéverkkoyhtio. Laskutus
perustuu mitattuun séthkén
tuntienergiakulutuksiin aina, kun se on
mahdollista. Muussa tapauksessa kaytetadan
kayttépaikan paikallisen séhkéverkkoyhtion
ilmoittamaa kulutusennustetta.

Sopimuksella, jolle on valittu aika- tai
kausisahko, on aikasahkdssa paivéenergian
hinta voimassa ma—su 7—22 ja kausisahkdssa
talvipdiva 1.11.—31.3. ma—la klo 7—22.

Verkkoyhtio laskuttaa sahkon siirrosta asiakasta
hinnastonsa mukaisesti.

Oomi Oy:llé on oikeus kertoa asiakkaalle
tarjoamastaan e-laskuvaihtoehdosta
ilmoittamalla asiasta e-laskupalvelua tarjoaville
pankeille, jolloin asiakas nakee ehdotuksen
verkkopankissaan ja voi tehdd e-laskutilauksen
Oomi Oy:lle.
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