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Mobiilipalveluiden erityisehdot ja palvelukuvaus

Yleista
Naitd erityisshtoja sovelletaan Oomi Oy:n (Mjaljiempand Oomi”) kuluttajo-asiakkaillesn {jaljempénd "asiakas™
tarjoamiin Comi Mobiili -liittymiin (jaljempéné "littyma”) yhdessé yleisten sopimusehtojen sekd

asiakaskohtaisen liittymésopimuksen (j@ljempénd yhdessa "sopimus”) kanssa, Néma erityisehdot ovat
voimassa 20.10.20265 alkaen toistaiseksi.

Jos erityisehtojen ja muiden sopimusasiakirjojen valilld on ristiriita, etusijajdriestys on seuraava: 1,
asiakaskohtainen liittymésopimus, 2. erityisehdot ja palvelukuvaus, 3. hinnasto ja 4. yleiset sopimusehdot.

Liittymart mahdollistavat soittamisen, viestien ldhettdmisen sekd netin kéytdn mobiilipdatelaittealla
sopimuksen mukaisesti,

Ennen sopimuksen voimaantuloa Qomilla on oikeus tarkistag asiakkaan luottotiedot ja kielttytyd
sopimuksen tekemisestd, os sille on tarkistuksen perusteclla painava syy tai jos luottotieto]ja el voida
tarkistaa. Asiakas ei voi olla yritys, eikd laskuja voi osoittaa yritykselle.

Qomi toimii mobiilipalveluiden tarjoajana jo tarjoaa liittymar yhteistydssa palveluoperaattori Line Carrier
Qy:n {y-tunnus 2190457-8) kanssa. Liittymé teimii asiakaskohtaisessa liittymasopimuksessa yksiléidysti joko
DNA Qvyj:n tai Telia Finland Qyj:n {jaljempand "verkko-operaattorit”) matkapuhelinverkossa. Qomi 1qi Ling
Carrier Qy eivat itse omista matkapuhelinverkkoa vaan hyddyntévat liittymapalveluiden toimittamisessa
verkko-operaattorgiden omistamia ja hallinngimia verkkoja,

Hinnoittelu
Normaalihintaiset puhelut, viestit ja netin kayttd

Ellei tilouksessa ole toisin sovitty, littyman kiinted hinta sisaltad rajattoman nettikéytdn Suomessa sekd
neftikéytted EU/ETA-maissa kulloinkin voimassa olevan kehtuullisen kaytén polititkan mukaisesti,

e Liittymén normaalihintaiset puhselut sekd normadalihintaiset teksti- ja multimediaviestit veloitetaan
Suomessa sekd muissa EU/ETA-maissa Suomen hinnoittelun mukaisesti.

o Mikali liittymasopimuksassa on sovittu liithyman siséltévan tigtyn puhelu-, tekstiviesti- tai
multimediaviestimadran kuukaudessa, sovelletaan sovitun madrén ylittdviltd osin kullainkin
voimassa olevaa Suocmen hinnastoa, kun puhelut tai viestit kohdistuvat EU/ETA-maihin.

o Mikali liittymakohtaisen EU/ETA-maiden kohtuullisen kéytan politikan mukainen netin kéiyttémadrg
1ayttyy, voi netin kayttdd jatkaa kulloinkin vaimassa olevan hinnaston mukaisella EU-liséimaksulla,
Kohtuullisen kéiytdn ylittymisestt tiedotetaan asiakasta etukéitean tekstiviestillén Liittymetin
kuuluvan netin kéiyttémédran voi tarkistaa liittyman tiedoista,

e Normaalien puheluiden ja viestien vastagnattaminen EU/ETA-maissa on maksutonta,

Muu kaytts

e Y& kuvattu hinnoittelu koskee vain puheluita ja viestejél normaalihintaisiin
matkapuhelinnumerosuuntiin,

e Liittymé&n kiinte& hinta ei siséillé puheluita tai viestej& normaalihintaisiin
lankapuhelinnumerosuuntiin, palvelu- tai yritysnumeroihin tai muihin erikoishinnoiteltuihin
numersihin, vaan ne veloitetaan kulloinkin voimassa olevan soveltuvan kolmannen osapuolen
hinngston mukaan,
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e Puhelut o viestit Suomesta ulkomaille (EU/ETA-maat mukaan lukien) ulkomaiseen numeroon
veloitetaan kulloinkin voimassa olevan ulkomaan hinnaston mukaisesti.

e Liittyman kaytésta EU/ETA-maiden ulkopuclella seké puhelut ja viestit ELU/ETA-maista muualle
madilmaan veloitetaan kulloinkin voimassa olevan reaming-hinnaston mukaisesti,

e Lisatietoo palvelu- jo foimitusmaksuista seké muista asiakkaalta velcitettavista kuluista 1Sydéat
kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta,

Liittymé&n fiedot, asetukset ja muutokset

Asickas vol tarkistaa laskutus- ja littymdatiedot, hallita littyman asetuksia ja tilata lisépalveluita helposti
kirjautumalla OmaOomiin osoitteessa comi.fi/omaocomi tai ottamalla yhteyttd Oomin asiakaspalveluun.
Asiakas voi vaihtaa liittymépakettia yhden (1) kerran kalenterikuukauden aikang, jo muutoksista Qomi

laskuttaa kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen maksun.

Joidenkin liittyman ominaisuuksien ja asetusten muutokset ovat maksullisia asiakaspalvelun kautta tehtyné,
Ajankohtaiset palvelumaksut [&ytyvart kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta,

Nettipaketti ja sen toiminta

Litttymasopimuksessa médritelty nettipaketti toimii 1ahtékohtaisesti kussakin tilanteessa korkeimmalla
mahdollisella nepeudslla huomiciden paketin maksimincpeuden sekd sen hetkisen verkon kuormituksen ja
yhtagikaisten kéiyttajien madran, Témdan lisaksi nopeuteen vaikuttavat myds kdytettdvissd oleva
verkkoteknologia (2G, 4G, 5G), kaytdssé oleva padtelaite sekd ulkoiset tekijat, kuten rakennukset,
sis@ikuuluvuus ja pinnanmuodot.,

Edelld mainituista syistd nettivhteys voi lyhytaikaisesti hidastua olennagisesti, katkeilla tai keskeytyd, sikd
yksittdiselle asiakkaalle voida taata tiettyd, tarkasti madriteltyd nopeutta, Katkenneen tai keskeytyneen
nettiyhteyden seurauksend tiedostoja tai niiden osia voi havitd, [Gadd sagpumatta 1ai sagpua puutteellising
tai virheellising, Mainitut seikat kuuluvat nettipalveluiden luonteesean, eivitkd ne oikeuta hyvityksiin tai
vahingonkorvaukseen Comilta.

Nettipalvelu vaatii toimiakseen soveltuvan padtelaittesn seké asiakasmukaiset nettiasetukset, jotka verkko-
operagttor pyrkii [dhettamddn automaattisesti, kun SIM-kortti otetaan kdyttddn padtelaitteessa. Palvelussa
kiytettitin oletuksena osoitteen muunnosta (NAT), jolloin palvelu i soa julkista, yksiléllisté IP-oscitetta ja
neftiyhteyden avaaminen internetistél liittymadin ei ole mahdollista,

Netin maksiminopeudet ja nopeuden vaihteluvilit

Liitymépaketin Arvioitu Arvioitu Arvioitu Arvioitu
maksiminopeus latausnopeus lahetysnopeus latausnopeus 4G lahetysnopeus
5G verkossa 5G-verkossa verkossa 4G-verkossa
10 Mbit/s 5—10 Mbit/s 3—5 Mbit/s 5—10 Mbit/s 3—5 Mbit/s
50 Mbhit/s 10—50 Mbit/s 3—50 Mbit/s 10—50 Mbit/s 3—50 Mbit/s
100 Mbit/s 10—100 Mbit/s 3—50 Mbit/s 10—100 Mbit/s 3—50 Mbit/s
300 Mbit/s 10—30Q Mbit/s 3—50 Mbit/s 10—300 Mbit/s 3—50 Mbit/s
600 Mbit/s 10—60Q Mbit/s 3—100 Mbit/s 10—600 Mbit/s 3—100 Mbit/s
1000 Mbit/s 10—1000 Mbit/s 3—100 Mbit/s 10—600 Mbit/s 3—100 Mbit/s

Asickas vol tarkistaa alueella saatavilla olevat verkkotekniikat jo arvieidut maksiminopeudet liittyman
verkko-operaattorin nettisivulta: www telic fi/asiakastuki/kuuluvuuskartta (Telig); www.dnefi/tuki/kuuluvuus-
ja-verkot/kuuluvuuskartta (DNA)
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Lisapalvelut

Asiakas voi halutessaan aktivoida littymélle mobiilivarmenteen ja vastagjapalvelun, Mobiilivarmenteesta ja
vastagjopalvelusta Comi veloittaa kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen kytkentd- ja
kuukausimaksun, Liséksi kaikkiin liittymiin sisaltyy oletusarvoisesti WiFi-puhelut,

Mobiilivarmenne

Mobiilivarmenne tarjoaa turvallisen tavan tunnistautua verkkopalveluihin ja tehdé séhkdisid sopimuksia,
Asigkas saa mobillivarmentaen kyttédn aktivoimalla sen suoraan liittymalle verkko-operaattorin palvelussa.
Tarkemmat ohjest [&ytyvat Oomin verkkosivuilta tai kirjoutumalla osoitteessa oomifi/omaoomi,

Kunkin verkko-operaattorin vastuulla oleva mobiilivarmennepalvelu on kuvattu tarkemmin kyseisestd
palvelusta vastaavan verkko-operaattorin dokumentaatiossa, joihin voi tutustua verkko-operaattorin
verkkosivuilla,

Altivoimalla mohiilivarmenteen asiakas hyviiksyy mysds mobiilivarmenteeseen liithyvat verkko-operaattorin
soveltuvat erityisehdot, joihin voi tutustua mobiilivarmennetta aktivoitaessa, Mobiilivarmennepalvelu on
verkko-operaattorin suoraan tarjoama lisépalvelu, eikd Qomi kanna siita miltdan osin lagjempaa vastuuta
suhteessa asiakkaaseen kuin mitd sovellettavissa verkko-operaattorin ehdoissa on madritelty,

Vastaajapalvelu

Vastaajapalvelun yksityiskohtaiset ominaisuudet, kuten vastaajaviestien sailytysajat, voivat vaihdella verkko-
operaattoreittain,

Kunkin verkko-operaattorin vastuulla oleva vastagjopalvelu on kuvattu tarkemmin kyseisestt palvelusta
vastaavan verkko-operaattorin dokumentaatiossa, joihin voi tutustua verkko-operaattorin verkkosivuilla,

Aktivoimalla vastaajan asiakas hyvaksyy myds vastaajapalveluun lithyvat verkko-operaattorin médrittelemcét
soveltuvat erityisehdot, joihin voi tutustua vastagjopalvelua aktivoitaessa, Vastaajapalvelu on verkko-
operagttorin suoraan tarjoama lisdipalvelu, eikd Qomi kanna siité miltédin osin laagjempaa vastuuta
suhteessa asiakkaaseen kuin mitd sovellettavissa verkko-operaattorin ehdoissa on madritelty,

Wifi-puhelut

Toiminnallisuuden avulla asickas voi soittaa ja vastaanottada tavallisia puheluita puhelimella WiFi-verkossa,
Kayténndsst ominaisuus mahdollistaa puhelut kaikkialta, missé on toimiva WiFi-verkke.

WiFi-puhelut toimivat saumattomasti matkapuhelinverkon kanssa, ja poistuttasssa Wikiin kuuluvuusalueelta
puhelu jatkuu normaalisti matkapuhelinverkossa edellyttéien, ettd clueella on liittyman kanssa yhteen toimiva
matkapuhelinverkko.

WiFi-puheluita soitettaessa puheluiden tulkitaan ldhtevan kotimaan matkapuhelinverkosta, Tama tarkoittaa
sitdy, ettd ulkomailla soitettasssa hinnoittelu noudattas kotimaan- tai ulkomaanpuheluiden hinnastea, ei
roaming-hinnastoa. HUOM: Ulkomaanpuheluhinnastossa EU- ja ETA-alueen puheluiden ja viestien hinnat
ovat lahtskohtaisesti korkeampia verrattuna roaming-hinnastoon.

Sopimuksen teko ja vaaditut henkilétiedot

Sopimuksen teon yhteydessd asiakkaalta vaaditaan seuraavia tietoja asiakkaan yksiléimiseksi sekd
tunnistamiseksi:

e Nimija yhteystiedot {laskutustiedot)
e Henkil&tunnus
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e Henkildllisyyden varmentaminen henkildtodistuksella, vahvalla séihkéisellé tunnistautumisella tai
muulla soveltuvalla tavalla asicintikanavasta riigpuen.

Listiksi lucttokelpoisuuden arvioimiseksi asiakkaalta voidaan vaatia asiakkuutesn ja maksukdyttéytymiseen
liithyvics tietoja sekd hankkia luottokelpoisuutta kuvaavia tietoja ulkoisista lahteisté,

Laskutus, maksaminen ja sopimuksen paattyminen

Litttymasta veloitetaan liittymdasopimuksen sekd kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut,
Liitymapaketin vaihtuessa uusi hinnoittelu jo ominaisuudet {esim. nettipaketti) tulevat voimaan heti. Mikéli
liittymien kéyttddn pohjoutuvassa hinnoittelussa on eroq, vaihtoa edeltéivd kéyttd laskutetaan vanhan
liittyman hinnoittelun mukaan. Kuukausimaksu peritéan paivakohtaisesti sen mukaan, miké littyméapaketti on
ollut kulloinkin aktiivisena,

Laskutuskausi on kalenterikuukausi, jo menneen kuukauden kuukausimaksut ja muut veloitukset laskutetaan
noin kahdeksan (8) arkipdivan kuluessa kuukauden padttymisestd, Maksutapana on lasku, joka maksetaan
tilisiirtona tai suoramaksuna 14 vuorokauden kuluessa. Sahksinen lasku on maksuton, mutta paperilaskusta
veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu,

Sopimuksen padattymiseen sovelletaan yleisten ehtojen kohtaa 11, Sen lisdksi todetaan, etté asiakkaan
irtisanoessa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen, muodostuu loppulasku paivékohtaisesti sopimuksen
padttymiseen asti. Jos sopimus on maardaikainen, on asiakkaalla yleisten ehtojen kohdan 11 estémarté
kuitenkin oikeus siirttd numeronsa toiselle palveluntarjoajalle maardaikaisen sopimuskauden gikana, mutta
talloin sopimuksen mukaiset maksut fulee suorittaa madraaikaisen sopimuskauden loppuun asti,

Liittymé&n ja sen kaytén rajoitukset

Liittymé&d ja sen ominaisuuksia ei saa kayttad kaupallisiin tarkoituksiing muutoin kuin yksityishenkilén
tyypilliseen kéyttddn tai muutoin selvéisti tavallisesta kiytostd poikkeavasti, Tyypilliseksi kéytaksi i tulkita
esimerkiksi automaattisten jarjestelmien kéyttda tai liittymien koneellista hyadyntamistéd, Oomilla ja sen
littymémn tuotantoon osallistuvilla kumppaneilla on cikeus puuttua vaarinkaytéksiin sekd estad liittyméin
kéyttd tai irtisanoa liittymé yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Laadukkaan kayttakokemuksen varmistamiseksi kaikille asiakkaille verkko-operaattorilla on listiksi oikeus
hallinnoida verkon kapasiteettia hetkellisesti kulloinkin voimassa olevien kaytantdjensd mukaisesti sekd alla
kchdassa Litkenteenhallinta kuvatusti.

Liittymé&n kaytté ulkomailla (roaming)

Qomi hy&dyntad kunkin verkko-operaattorin ja heidéin ulkomaisten kumppanioperaattoreiden valisia
verkkovierailusopimuksia. Tama mahdollistaa lithymien kaytén ulkomailla niilla alueilla, joilla
kumppanioperaattorilla on kuuluvuutta, Liittyman kayttd ulkomailla edellyttéic, ettéd lifttymassé on
verkkovierailuominaisuus, Talléin liittyméadan siséltyy aing kohtuullisen kéiyton politiikan mukainen EU/ETA-
datapaketti,

Liittymain kéayttd EU/ETA-clueen ulkopuolella on liséimaksullistg, jo kéiytdstd veloitetaan kulloinkin voimassa
olevan Oomin verkko-operaattorikohtaisen roaming-hinnaston mukaan, Oomi voi muuttad
verkkovierailuhintoja sééintelyn tai verkko-operaattorin roaming-hinnoittelun muuttuessa, Roaming-hinnat
voivat myés vaihdella sen mukaan, minka verkko-operaattorin verkossa asiakkaan liittymé toimii,

Ulkomailla liittymén kaytsssa sovelletaan kayttémaan lainséddantdd ja paikallisen operaattorin ehtoja,
chjeita jo hinnoittelua, Qomi ei vastaa liittymien toimivuudesta tai palvelun laadusta, kun liittymad kaytettéan
ulkomgilla tai ulkemaisen opercattorin verkossa. Asickkaan tietosuoja madraytyy kdyttémaan
lginsg@adannsdn ja verkon yllapitdjan kaytantdien mukaisesti,
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Ulkomaan kéaytén seuranta EU/ETA-maissa ja vadrinkaytokset

Oomilla ja sen kayttamilla verkko-operaattoreilla on cikeus seurata liitthyman sijaintia ja kayhsa
likennelajeittain {puhe, viestit, netti) EU/ETA-maissa ja puuttua tarvittaessa havaittuihin vadarinkaytéksiin,

Vadarinkéytékseksi tulkitaan:

1. Liittyman sijainti muissa EU/ETA-maissa kuin Sucmessa yli kahden (2) kuukouden ajan neljan {4)
kuukauden seurantajakson aikana, edellyttden lisaksi, ettd

2. YIi 50 % liittymén lilkenteestd tapahtuu muissa EU/ETA-maissa kuin Suomessa kyseisen
seurantajokson aikang,

Vadrink&ytdstt annetaan varoitus tekstiviestillt, jossa asiakkaan edellytet@iéin siirtyvéin kdyttamaan littymad
Suomessa seitsemdan (7) vuorokauden gjan seuraavan 14 vuorokauden aikana, Mikali edellé mainittu edellytys
ei tayty, Comilla on oikeus perid edelld kuvatusta lithymén vadrinkaytéstd EU-listmaksua
liikennelgjikohtaisesti kulloinkin voimassa olevan hinngston mukaisesti,

Lisaimaksua ei peritd, mikdli asiakas oseittag, ettd edelld mainitut edellytykset lisémaksun perimiselle eivért
Ty Ty,

Mobiilipalveluiden laatu ulkomailla

Puhe-, viesti- [ nettipalvelut toimivat ulkemgilla niiden operaattoreiden verkoissa, joiden kanssa asiakkagn
liittymén verkko-operaatterilla on kulloinkin voimassa oleva verkkovierailusopimus. Liittymén laadussa ja
omingisuuksissa voi ollg olennaisia eroja verrattuna liittyman toimintaan Suomessa.

Jos littymé&sopimus sisdltéé roaming-ominaisuuden {verkkovierailu) eli mahdollisuuden kéyttéd
mabiilipalveluita kotimaan ulkopuelella, on littymdallér Iahtékohtaisesti mahdollista kdyttad samoja palveluita
{puhe, viestit, nett) myds ulkomgailla, EU/ETA-maissa mobiilipalveluita voi kayttad lahtdkohtaisesti samassa
laojuudessa (gsim, nopeus) kuin kotimaassa ja niiden palvelujen osalta, jotka EU- tai ETA-maan
verkkovierailuoperaattori omassa verkossaan tarjoqa,

Litttymain ja muiden palvelujen laatu riippuvat verkkovierailuoperaattorin verkon teknologisesta
kywykkyydestd, verkkovierailuoperaattorin tarjoamasta verkkoteknologiasta (2G, 3G, 4G, 5G), verkon
kattavuudesta, kapasitestista, verkon sucjaomiseen @ toiminnan varmistamiseen liittyvisté vaatimuksista tai
ulkoisten syiden aiheuttamista eroista, kuten rakennuksista, vesistdistd ja pinnanmuodoista, Comi el vastaa
ulkomdailla esiinfyvistér lagtupoikkeamista,

Liikenteenhallinta

Verkko-operaattori hallinnoi verkon lilkennettés ruuhkatilanteiden ja tietoturvan hallitsemiseksi. Ruuhkia voi
syntyd verkon kuormituksen nopeiden vaihteluiden, vikojen tai ulkoisten hé&irididen (esim.
palvelunestohydkkaykset) vuoksi.

Liikenteenhallinta tehd&an automaattisesti, ja sen vaikutukset asiakkaille ovat yleensd vahaisia (esim.
tilapdinen hidastuminen tai viive). Vaikutukset ovat dynaamisia, eikd niité voida arvioida tarkasti
littymakohtaisesti. Verkko-operaattori valvoo verkon suorituskykyd jatkuvasti jo pyrkii lis@amadn
kapasiteettia, jotta haitat pysyvét mahdollisimman piening.

Verkko-operaattor voi kéiyttéids seuraavia lilkenteenhallintamenetelmid:

Ruuhkanhallinta: liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen tai signalointi sovelluksille,

e Tigtoturvan varmistaminen: liilkenteen suodatus, tilapdinen littyman sulkeminen, porttien tai
protokollien esto, jos littymad kaytetaitin esim, haittachjelmien levittéimiseen tai jos laite aiheuttao
merkittévad haittag.
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o Oikeudelliset estot: tuomicistuimen médréyksestd toteutetut péasykiellot verkkopalveluihin, joita
kiytetadin tekij@noikeudslla suojatun sisallén laittormaan jakeluun. Estot voidaan toteuttaa esim.
niin, ettt padsy estetddn IP-osoittaisiin tai ettd tietyt nimipalvelun (DNS) osoitteat |atetéitin
valittamarta.

e Haavoittuvuuksien torjunta: porttiestot, joilla estetéitin padtelaitteiden haavoittuvuuksien
hyvarksikaytts,

Listiksi verkko-operaattori voi palvelun kaytettévyyden ja haittaliikenteen torjumiseksi tilapaisesti estad
nettipalvelun kaytén kokonaan, Rajoitukset voivat perustua myés automaattisiin jarjestelmiin,

Padatelaitteen littiminen avoimeen internetiin siséltad tietoturvariske|d {esim. virukset ja haittaohjelmat), jotka
voivat heikent@d viestint@its tai vaarantaa laitteen tistojen luottamuksellisuuden, Asiokas vastad laitteensa
suojauksesta ja voi parantaa tietoturvaansa kayttamalla lisapalveluja, Oomi ei vastaa liikenteenhallinnasta
johtuvista palvelupoikkeamista,

Henkil6- ja valitystietojen kasittely

Palvelun kaytén yhteydessd kerattan ja kasitellaan asiakkaan henkilétietoja (esim. yhteystiedot, sopimus- ja
laskutustiedot, reklamaatiot, asickasviestint@ ja markkineinti). Tietoja soadaan asiakkaalta itseltéian, palvelun
kéytan yhteydessd syntyvisttl tapahtumista sekd ulkoisista rekistereisté (esim, viestdtietojarjestelmad, postin
jarjestelmat, luottotietorekisteri), Lisaksi Qomi saa palveluoperaattorilta {Line Carrier Oy} laskutukseen
tarvittavar tiedot muun muassa viestintétapahtumista ja littyman kaytosta,

Lisaitiedot henkilotietojen kasittelysta, kasittelyperusteista ja asiakkaan oikeuksista [dytyvat Oomin
asiakasrekisterin ja markkinointirekisterin tictosuojaselosteista osoitteessa comifi/tietosuciaselostest,

Lisdksi palveluoperaattori {Line Carrier Oy} jo verkko-operaattorit kisittelevat omina rekisterinpitdjinédn
viestinndan valittdmiseen liithyvid valitystietoja lain sthkdisen viestinnan palveluista (217/2014) mukaisesti,
Valitystisdot sistltdvat muun muassa viestintétapahtumat, viestinnan osapuoclet, ajankohdan, keston,
viestintatapahtuman sijainnin seké kaytetyt laittest,

Lisatiedot ndiden tahojen henkildtietojen kasittelystd [oytyvat heiddn omista tietosuojaselosteistaan,

Alennukset ja edut

Qomi Mobiili voi tarjota littyman hankkivalle asiakkaalle keskitt@imisstuja, jotka ovat yhteydessd Qomin
tarjoamiin muihin fuctteisiin jo palveluihin, Tallainen etu voi liittyé esimerkiksi mobiililiittyman ja
stihk&sopimuksen tai usean mobiililittyman keskittémiseen Oomille, Etujen mydntémiseen tai sdilymiseen
lithyvert ehdot ja rajoitukset madritellaan tarkemmin liittymasopimuksessa (sopimustivistelma) jo
tilausvahvistuksella, Mikéli my&nnetyn edun shdot eivat téyty, on Qomilla oikeus informoida asiakasta edun
mahdollisesta menettmisestd jo tarvittaessa peruuttag asiakkaan ety ja perid takaisin tai laskuttaa jo
soadut perusteettomat edut,

Listiksi Qomi voi tarjota littyman cstohetkelld muita alennuksia ja kylkidisia, jciden mydntéminen edellyttad
esimerkiksi uuden liittymén kayttddnottoa tai toteutunutta numeronsiirtod toiselta operaattorilta Qomille,
Qomilla on oikeus olla mydntamdtta alennusta tai toimittamarta kylkigistd tai perid takaisin tai laskuttaa jo
soadut perusteettomat alennukset tai kylkigiset, mikali niille asetetut ehdot eivart tayty,

Qaomilla on oikeus muuttaa tarjottavia etuja jo alennuksia yleisten sopimusehtojen mukaisesti, Edelld
mainittuja etuja ei voi yhdistéiér muihin alennuksiin ja tarjouksiin, ellei toisin mainita.

Muut ehdot

Puhelimitse tai verkossa tehdyllé sopimuksella on 14 p&ivén peruutusoikeus sopimuksen tekemisesta,
Peruutuksesta tulee ilmoittaa Oomi Oy:n asiakaspalveluun postitse, puhelimitse tai verkkosivujen kautta. Jos
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sopimus perutaan peruutusajan puitteissa, mutta kuitenkin vasta littymapalvelun toimituksen aloittamisen
jalkeen, on asiakkaan maksettava Oomi Oy:lle peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessé toimitetusta
littymapalvelusta scpimusvahvistuksen mukainen korvaus.

*EW/ETA-maat: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanija, Gibraltar, Guadeloupe, Irlanti, Islanti, talic, tavalta, Kreikka,
Kroatia, Kypros, Latvig, Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Malta, Martinigue, Norja, Portugali, Pucla, Ranska, Ranskan
Guyana, Reunion, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Tanska, Tiekki, Unkari ja Viro
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