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Yleiset toimitusehdot 1/2/2021

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry on neuvotellut nama sopi-
musehdot kuluttaja-asiamiehen ja Liikenne- ja viestintéviraston kanssa.

Palvelun kayttajalle

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemista ehtoihin ja kaytto-
ohijeisiin. Ehdot ja ohjeet ovat saatavilla teleyrityksestd, sen asiakas-
palvelusta ja verkkosivuilta. Palvelua koskevia lisatietoja saa teleyri-
tykselta.

Tassa kansilehdessa kuvataan tiivistetysti sopimusehtojen kes-
keisimpida kohtia asiakkaan ja palvelun kayttajan kannalta. So-
pimussuhteessa noudetaan aina varsinaisia sopimusehtoja eika
talla kansilehdella ole oikeudellista sitovuutta.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika

Tarkasta sopimuksesta, (esimerkiksi sopimustiivistelmasté tai tilaus-
vahvistuksesta), milloin sopimus tulee voimaan, ja onko se voimassa
toistaiseksi vai maardajan.

Asiakkaan vastuu kdytdstd ja maksuista

Asiakkaana vastaat liittymdési ja palvelun kaytosté seké maksuista,
vaikka olisit luovuttanut sen toiselle, ellei pakottavassa laissa, kuten
holhouslaissa esimerkiksi alaikaisten kayttéjien vastuun osalta, toi-
sin saadetd. Liittymad tai palvelua voidaan kayttad myds muiden
maksullisten palveluiden tilaamiseen, joten noudata niiden kaytdssa
ja sailytyksessa korostettua huolellisuutta. Suojaa liittymdsi tai pal-
velusi alykortti ja laitteesi henkilékohtaisella tunnisteella (esim. PIN-
koodi, suojakoodi, kayttéjatunnus, salasana), jos se on teknisesti
mahdollista. Vaihda alykortin jo padatelaitteen oletusarvoinen tun-
niste, vaikka et kayttaisi liittymad, palvelua tai laitetta. Vaihda tun-
niste myds heti, jos ulkopuolinen saa tietdd sen. Jos alykortti tai laite
katoaa tai varastetaan, ota valittomasti yhteytta teleyritykseen valt-

téaksesi vastuun mahdollisesta vaarinkaytoksesta.

Paatelaitteeseen, kuten matkapuhelimeen tai tablettiin, voi ladata
tai siind voi olla valmiiksi asennettuna ohjelmia ja sovelluksia, esi-
merkiksi séhképostiohjelma, peleja tai kartta-, musiikki- tai uutispal-
veluja. Tallaiset ohjelmat ja sovellukset voivat suorittaa tiedonsiirtoa
edellyttavia automaattisia paivityksié tai muita tehtavia taustalla il-
man, eftd aktiivisesti kayttaisit palvelua juuri silla hetkelld. Asiak-
kaana vastaat naistd aiheutuneista kustannuksista, ei teleyritys. Voit
estdd ylimaaraiset kustannukset estamalla paivitykset ja taustateh-

tavat.

Kayttd EU- ja ETA-maissa, muissa maissa ja Suomen ja Vend&jan
raja-alueilla

Matkustaessasi tilapdisesti EU- tai ETA-maissa puheluista (matka-
ja lankapuhelimiin), tekstiviesteisté ja datapalveluista peritadan sama
hinta, jonka maksaisit kotimaassasi, tai pieni lisaimaksu, joka on

sadnnelty enimmaismadarda. Sama  koskee myds puheluiden ja
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tekstiviestien vastaanottoa. Sadnnelty enimmaismadara on merkitty

palvelukohtaisiin sopimusehtoihin.

Matkustaessasi muualla kuin EU- ja ETA-maissa kaytd viestintapal-
veluita harkiten, koska puhelut ja tiedonsiirtomaksut latausten ja
multimediaviestien osalta ovat yleensa kallimpia kuin kotimaassa.
Ota selvad hinnoista ennen palvelun kayttod ulkomailla valttyaksesi
ikavilta yllatyksilta. Suomen ja Vendjan raja-alueilla liikuttaessa si-
nun kannattaa valita manuaalisesti oman teleyrityksesi viestinté-

verkko, jotta voit varmistua tietolilkkennemaksujen suuruudesta.

Ulkomailla padatelaitteen ohjelmistojen tai sovellusten automaattis-
ten paivitysten ja taustatehtévien aiheuttamat tiedonsiirtokustan-
nukset voivat nousta korkeiksi, paitsi mita yllé on sanottu EU- ja ETA-
maista. Naiden aiheuttamista kustannuksista vastaa asiokas. Yli-
madrdiset kustannukset voit estaid ottamalla verkkovierailumahdol-

lisuuden pois kaytosta.
Tietoturva

Palvelun kayton, laitteiden sekda ohjelmistojen riittava tietoturva on
omalla vastuullasi, joten suojaathan laitteesi ja ohjelmistosi tietotur-
vapalvelulla jo huolehdit sen paivittédmisestd. Omalla huolellisuudel-
lasi vaikutat vastuu- ja korvauskysymyksiin. Ohjeita ja opastusta on

saatavilla teleyritykselta.

Viiveet ja katkokset

Viestintapalvelut ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joten palvelun
toiminnassa tai kaytettavyydessa voi olla viiveitd tai tilapaisia kat-
koksia, vaikka siina ei olisikaan virhettd. Viiveet ja katkokset johtuvat
monista eri tekijoistd, mutta tyypillisesti ne johtuvat verkkojen kuor-
mituksesta, niiden kunnosta, verkon huollosta ja padatelaitteesta tai
sen asetuksista. Jos viestintdpalvelussa on viiveitd tai katkoksia,

katso kohdasta 5.4, miten sinun tulee toimia turvataksesi oikeutesi.
Muutokset

Palvelu ja sen ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat muuttua,
sillar teleyrityksellé on oikeus rajoitetusti tehd@ niihin muutoksia so-
pimusehdoissa kerrotuilla perusteilla. Jos muutos on vahingoksesi,
sinulla on yleensd oikeus irtisanoa sopimus tai palvelu paattymadan

kahden viikon kuluttua irtisanomisesta.

Asiakaspalvelu

Voit oftaa yhteytta teleyrityksen asiakaspalveluun eri kanavien
kautta, esimerkiksi puhelimella, internetissé tai shkoisen asiointika-
navan kautta. Yhteystiedot l6ydat muun muassa sopimuksesta tai
laskusta.

Kayttdoikeuden alaisen aineiston palautus tai havittédminen
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Teleyritys voi luovuttaa sinulle sopimusasiakirjojen lisaksi muuta ai-
neistoa. Kayttdoikeuden padattyessa teleyritys voi pyytéd sinua pa-

lauttamaan tai havittdmadan téman aineiston.

1. MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA

Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:

Sopimuksella asiakkaan ja teleyrityksen tekem&d sopimusta
palvelusta.

Asiakkaallo henkilod, joka tekee tai on tehnyt teleyrityksen
kanssa sopimuksen palvelun kaytésté ja hankkii palvelun
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

Kayttajalla henkildd, joka kayttad palvelua. Kayttaja ei valt-
tamattéa ole sopimuksen tekijé.

Palvelulla viestintapalvelua tai muuta palvelua.

Viestintdpalvelulla puhelinliittymad, internetyhteyspalvelua
tai muuta teleyrityksen valikoimassa kulloinkin olevaa palve-
lua, joka muodostuu kokonaan tai padosin viestien siirtémi-
sestd teleyrityksen kayttamassa viestintéverkossa.

Muulla palvelulla sellaista teleyrityksen valikoimassa kulloin-
kin olevaa palvelua, joka ei ole viestintépalvelu. Muita kuin
viestintéipalveluja ovat esimerkiksi listiarvo-, esto-, saldora-
joitus-, vastaaja-, puhelunsiirto-, paikannus-, tallennus- tai
tietoturvapalvelut, kayttotukipalvelut taikka sisaltépalvelut,
kuten maksutelevisio-, uutis-, ajankohtais- tai viihdepalvelut.

Naiter yleisian sopimusehtoja sovelletaan teleyrityksen asiak-
kaalle tarjoamiin viestintépalveluihin sekd, ellei toisin ole
sovittu, muihin palveluihin. Né&ita yleisia sopimusehtoja sovel-
letaan myos teleyrityksen kanssa samaan konserniin kuulu-
van yhtién asiakkaalle tarjoamiin viestintépalveluihin seka,
jos erikseen niin sovitaan, muihin palveluihin. Palveluun voi si-
saltya tai liittya laitteita.

2. SOPIMUKSEN TEKEMINEN
21. Sopimus

Ennen viestintapalvelusopimuksen tekemistd teleyrityksen on
annettava asiokkaalle saadetyt ennakkotiedot mm. palvelun
keskeisistés ominaisuuksista, palvelun hinnasta tai hinnan
madardytymisen perusteista sekd teleyrityksen virhevastuusta.
Tiedot on annettava pysyvalla tavalla tai, jos se ei ole mah-
dollista, ne on annettava asiokkaan saataville ladattavassa
asiakirjassa.

Ennen viestintapalvelusopimuksen tekemistd teleyrityksen on
annettava asiokkaalle myds sopimustiivistelmd. Jos sopi-
mustiivistelmad on teknisesti mahdotonta antaa ennen sopi-
muksen tekemistd, kuten puhelinmyynnissd, se on annettava
viipymatté sopimuksen tekemisen jalkeen. Talldin sopimus
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tulee voimaan vasta, kun asiakas on sopimustiivistelméan
saatuaan vahvistanut sopimuksen.

Viestintdpalvelua koskeva sopimus on tehtava kirjallisesti.
Viestintapalvelua koskeva sopimus voidaan tehdd myos séih-
kaisesti edellyttéien, ettés sopimuksen sisaltdd ei voi yksipuo-
lisesti muuttaa, ja ettd sopimus sdilyy osapuolten saatavilla.
Muuta palvelua koskeva sopimus on mahdollista tehdd muo-
tovapaasti.

Viestintapalvelua koskevassa sopimuksessa tai tilausta kos-
kevassa tilausvahvistuksessa todetaan, milloin sopimus tulee
voimaan. Muuta palvelua koskeva sopimus syntyy, kun tele-
yritys on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen esimerkiksi avaa-
malla palvelun tai ilmoittamalla hyvaksyneensa asiakkaan ti-
lauksen.

Teleyrityksellé on sopimusta tehtdessd oikeus tarkistaa asi-
akkaan luottotiedot. Luottop&d&tés voidaan antaa automaat-
tisia jarjestelmia kayttéen. Tallaisessa tilanteessa asiakkaalla
on oikeus edellyttad, ettd asian kasittelee uudelleen luonnol-
linen henkil6. Sopimuksen voimaantulo saattaa edellyttad
ennakkomaksun tai vakuuden maksamista. Tallsin teleyritys
voi asettaa takarajan, johon mennessd vakuus on asetettava
tai ennakkomaksu maksettava.

2.2. Ennakkomaksu ja vakuus

Teleyrityksellér on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista mak-
suista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus sopimusta teh-
ttiessd, jos siihen on ennakoitavissa olevasta maksukyvytto-
myydestd tai muusta siihen verrattavasta seikasta johtuva
erityinen syy. Téllainen on esimerkiksi perusteltu ennakoita-
vissa oleva maksuhaluttomuus tai maksukyvyttémyys, jota
tyypillisesti ennakoi luottohairiomerkinté tai epdonnistunut
ulosmittausyritys seka tilanne, jossa asiakkaalla on eradnty-
neitd maksuja teleyritykselle tai jossa asiakkaan luottotietoja
ei voida selvittéa tarpeeksi tai jos asiakas ei ilmoita osoitet-
faan.

Teleyrityksella ei ole velvollisuutta maksaa suoritetusta en-
nakko- tai vakuusmaksusta korkoa. Teleyrityksellér on oikeus
perié vakuudesta eradntynyt saatavansa viivastyskorkoineen
ja perimiskuluineen. Vakuus palautetaan, kun sen perusteet
poistuvat. Vakuusmaksu tai jaljella oleva osa ennakkomak-
susta palautetaan 10 arkipd&ivan kuluessa sopimuksen padat-
tymisesta edellyttéien, eftér asiakas on maksanut kaikki sopi-
mukseen perustuvat maksut seké ilmoittanut tilinumeronsa ja
muut palauttamiseen tarvittavat tiedot. Jos asiakas ei sopi-
muksen pdadattyessd ole maksanut kaikkia maksuja tai ilmoit-
tanut kaikkia tietoja, palautetaan vakuusmaksu tai jaljella
oleva osa ennakkomaksusta 10 arkipaivan kuluessa naiden
edellytysten tayttymisesta.
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2.3. Kayttoraja

Teleyritys tai asiokas voi asettaa kohtuullisen euromadraisen
kayttorajan viestintépalvelulle teleyrityksen palveluvalikoi-
man mukaisesti. Kayttorajan asettamisesta ei perités maksua.
Teleyrityksen tulee ilmoittaa asiakkaalle ja kayttajalle esimer-
kiksi tekstiviestillar tai sahkdpostilla ennen palvelun kayttéra-
jan tayttymistd ja kun kayttéraja on kaytetty kokonaan ja an-
taa samalla ohjeet, miten kaytén rajoittaminen on estettd-
vissd. Kayttérajan taytyttyd teleyritys rajoittaa viestintapalve-
lun kayttoa.

Asiakas vastaa kaikista kayttérajan ylittévisté maksuista sii-
hen saakka, kunnes teleyritys rajoittaa viestintépalvelun kayt-
t16a. Asiakas voi kuitenkin vapautua vastuusta kohdan 4.3
(viestintapalvelun oikeudeton kayttd) mukaisesti. Kayttérajaa
koskevat tarkemmat tiedot sisaltyvat teleyrityksen palvelu-
kohtaisiin ehtoihin.

3. PALVELUN TOIMITUS
3.1. Toimitusaika

Asiakas jo teleyritys sopivat toimitusajan sopimusta tehta-
essd. Teleyritys toimittaa palvelun viimeistadn sovittuna toi-
mitusaikana. Asiakas on velvollinen maksamaan viestintapal-
velusopimukseen perustuvat maksut siitd lukien, kun yhteys
on kaytettavissa.

3.2. Asiakkaan myétavaikutus ja toimituksen edellytyk-
set

Teleyritykselléd on velvollisuus antaa ohjeita asiakkaalle pal-
velun toimittamisen edellytyksistd. Asiakkaalla on velvollisuus
my&tavaikuttaa palvelun toimittamiseen ja huolehtia laittei-
den ja muiden hanen vastuulleen kuuluvien seikkojen hankin-
nasta ja asennuksesta sekd niihin liittyvistd toistd. Toimituk-
sen edellytyksend on, ettd asiakas on huolehtinut muun mu-
assa seuraavista seikoista:

e  esteettéman padsyn turvaamisesta tarvittaviin tiloi-
hin,

e riittavan sahké- ja sistjohtoverkon saatavuudesta
foimitusosoitteessa,

e tarvittavien tilojen ja laitteiden kunnosta ja niiden
saanndsten mukaisuudesta ja palvelun toimittami-
sen mahdollisesti edellyttamistd luvista kustannuksi-
neen.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun teleyritys on omalta osal-
taan tehnyt palvelun kayttddnottamiseksi tarpeelliset toimen-
piteet.
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3.3. Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta, asen-
nuksesta ja kayttéonotosta seka niiden tietoturvasta, suojoa-
misesta ja pdivittimisestd. Asiakas vastaa myos kiinteistéon
siséijohtoverkosta ja siihen liittyvistd t6ista seka lisaturva- ja
suojausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja ohjelmistoil-
leen, ellei toisin ole sovittu. Asiakas vastaa siitd, ettéd muut kuin
teleyrityksen vastuulla olevat laitteet sekd ohjelmat ovat sda-
dosten ja annettujen vaatimusten, kuten CE-merkintaén oi-
keuttavan vaatimusten, mukaisia.

3.4. Tunnisteet ja nilden muuttaminen

Teleyrityksella on oikeus paattaa asiakkaan kayttéon tule-
vista tunnisteista, kuten kayttajatunnuksista, osoitteista, nu-
meroista ja muista vastaavista tunnisteista. Asiakkaalla on
kuitenkin oikeus saada puhelinnumeronsa siirretyksi toiselle
teleyritykselle sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain
mukaisesti.

Teleyrityksellér on oikeus muuttaa asiokkaalle annettuja tun-
nisteita, jos lainsdadants, viranomaismadraykset tai viestin-
taverkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta tai tietotur-
vasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sité edellyttavar.
Teleyritys ilmoittaa tunnisteiden muutoksista padsadantdisesti
viimeistadan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantu-
loa, ellei kysymys ole tietoturvasta johtuvasta muutoksesta,
joka edellyttaa valittomia toimenpiteitd.

Teleyrityksella on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon
kayttdon, jos ne eivat ole olleet asiakkaan omassa kaytdssa
kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnistei-
siin sopimuksen padatyttyd.

4. PALVELUN KAYTTO
4. Palvelun laatu ja ominaisuudet

Teleyritys madrittelee tarjoamansa palvelun keskeisen laadun
ja ominaisuudet teleyrityksen palvelukohtaisissa ehdoissa tai
muussa asiakkaalle sopimuksen osana annettavassa asiakir-
jassa, kuten sopimustiivistelmdassa.

Teleyritys ei vastaa palvelun kautta tai sen avulla hankitusta
aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai asiak-
kaan oikeudesta kayttéd aineistoa ellei se ole teleyrityksen
tarjoamaa. Asiakkaan oikeudesta pidattyd maksusta ja
muista asiakkaan oikeuksista kerrotaan kohdassa 7.1.

4.2. Asiakkaan vastuu palvelun kaytdsta ja suojaami-
sesta

Asiakkaalla on oikeus kayttaa teleyrityksen palveluita sopi-
muksessa ja kayttéohjeissa kerrotulla tavalla. Kayton tulee
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olla paaasiassa kuluttajakayttod, joten palvelua ei saa hys-
dyntad padasiallisesti asiakkaan oman palvelun, tuotteen tai
elinkeinotoiminnan osana. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman
teleyrityksen suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa palve-
lua tai liittymad. Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda pal-
velua tai sen osia.

Jos asiakas luovuttaa palvelun kolmannen osapuolen kayt-
t66n, asiakas itse vastaa edelleen palvelun kaytostd, sopi-
musehtojen velvoitteista ja maksuista, ellei pakottavassa
laissa, kuten holhouslaissa esimerkiksi alaikaisten kayttajien
vastuun osalta, toisin sGadetd.

Asiakkaan tulee noudattaa liittyman ja palvelun sailytyksessa,
suojaamisessa ja kaytdssa huolellisuutta, koska liittymad ja
palveluita voidaan kayttad erilaisiin toimintoihin, kuten digi-
taalisen sisallén tai tavaroiden ostamiseen. Asiakkaan tulee
aina huolehtia siitd, etta liittyman tai palvelun alykortit (esim.
SIM- tai ohjelmakortti tai sahksinen SIM eli ns. eSim) ja laitteet
on suojattu tunnisteilla (esim. PIN-koodi, suojakoodi, kaytta-
ja@tunnus, salasana) ja ettd nama henkildkohtaiset tunnisteet
sailytetaan erilladn alykorteista ja laitteista ja siten, etteivat
ne joudu ulkopuolisen haltuun tai tietoon. Asiakkaan tulee
vaihtaa alykortin ja laitteen oletusarvoinen tunniste, vaikka
han ei kayttaisi littymaa, palvelua tai laitetta. Alykorttia ja sen
tunnistetta tai laitetta ja sen tunnistetta ei saa sdilyttada sa-
massa paikassa esimerkiksi lompakossa, laukussa tai laati-
kossa, ja niiden tallellaoloa on seurattava huolellisesti. Jos ul-
kopuolinen saa tietédd tunnisteen, tulee se vaihtaa heti. Jos
alykortti tai laite katoaa tai varastetaan, asiakkaan tulee va-
littomasti ottaa yhteyttd teleyrityksen asiakaspalveluun.

Asiakkaan on huolehdittava palvelun kaytén, laitteiden ja oh-
jelmistojen riittévasta tietoturvasta ja lisaksi tarvittaessa vies-
tintapalvelunsa kaytosta esto-, kayttéraja- ja saldorajoitus-
palveluilla. Tietoturvaa koskevia suojaustoimenpiteitét ovat
muun muassa virustorjunta- ja palomuuriohjelmiston han-
kinta ja paivittaminen, kayttdjarjestelman ja ohjelmistojen
paivittaminen sekd muut vastaavat tarpeelliset toimet. Asia-
kas kayttada palvelua omalla vastuullaan. Teleyritys kuitenkin
antaa perustietoa jo opastusta palveluunsa liittyvéstd tieto-
furvasta.

Palvelua tulee kayttad siten, ettd siitd ei aiheudu haittaa tai
hairiota viestintaverkolle tai -palvelulle, yleisen viestintéver-
kon toimivuudelle, muille viestintaverkon kayttaiille tai kol-
mansille tahoille. Asiakkaan on kytkettava valittémasti irti
viestintéverkosta verkon tai palvelun toimintaa hairitsevat
laitteet tai ohjelmistot. Jos asiakas tahallisesti tai teleyrityksen
huomautuksesta huolimatta kayttad viallisia tai hairidta ai-
heuttavia laitteita tai ohjelmistoja, han vastaa teleyritykselle
tai kolmannelle osapuolelle syntyneistd vahingoista sekd vi-
kojen etsimisestd aiheutuneista kustannuksista. Hairio- tai
haittatilanteissa teleyritykselld on oikeus kytked laitteet tai
ohjelmistot irti verkosta asiakasta kuulematta. Teleyritys voi
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rajoittaa internetliikennettd, jos se on tarpeen lainsdadénnon,
fuomioistuimen tai viranomaisen padatdksen noudattamiseksi;
verkon ja paatelaitteiden tietoturvan sailyttémiseksi; taikka
verkon ruuhkautumisen estdmiseksi tai jo toteutuneen ruuh-
kan lieventémiseksi, jos ruuhkautuminen on poikkeuksellista
tai valiaikaista.

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen tilaamansa, hankkimansa tai
toimittamansa aineisto tai palvelun kaytts ei aiheuta hairiota
verkolle, palvelulle tai toisille kayttajille, ei vaaranna tietotur-
vaa tai kaytettavyyttd, eikd loukkaa teleyrityksen tai muiden
oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain ja viranomaisten madarayksid.
Teleyrityksella on oikeus estad palvelun kaytto tai sulkea asi-
akkaan palvelu, jos teleyritys, viranomainen tai kolmas osa-
puoli osoittaa, etté asiakas on hankkinut, toimittanut tai vé-
littainyt palvelun avulla tai sen kautta edelld kuvatun kaltaista,
haitallista aineistoa jollekin, tai sitéd on palvelun avulla muu-
toin asetettu saataville tai palvelua on kehotuksesta huoli-
matta kaytetty ndgiden ehtojen vastaisesti. Lisaksi teleyrityk-
sellé on oikeus ryhtyd muihin valttémattomiin toimiin ja vaatia
asiakkaalta korvausta sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta
vahingosta. Teleyritys ilmoittaa toimenpiteisté tarkoituksen-
mukaisella tavalla.

Paatelaitteeseen, kuten matkapuhelimeen tai tablettiin, voi
ladata tai siind voi olla valmiiksi asennettuna ohjelmia ja so-
velluksia, esimerkiksi sthkdpostiohjelma, peleja tai kartta-,
musiikki- tai uutispalveluja. Tallaiset ohjelmat ja sovellukset
voivat suorittaa tiedonsiirtoa edellyttavid automaattisia pai-
vityksi& tai muita tehtavia myos taustalla ilman, ettd asiakas
aktiivisesti kayttaisi palvelua juuri silla hetkella. Asiakas vas-
taa naistd aiheutuneista kustannuksista. Asiakas voi estad
ylimaardiset kustannukset estamalla paivitykset ja taustateh-
tavat. Yleensd nédma paivitykset ja taustatehtavat ja niista
mahdollisesti aiheutuvat kustannukset voi estéa padatelait-
teen asetusvalikosta, mutta tarkempien tfietojen saamiseksi
asiakkaan tulee tutustua padtelaitteen kayttéohjeeseen. Li-
saiksi asiakkaan tulee tutustua ohjelmien ja sovellusten ohjei-
siin ja ehtoihin.

4.3. Viestintapalvelun oikeudeton kaytto

Viestintapalvelun oikeudettomalla kaytslla tarkoitetaan tilan-
netta, jossa kolmas henkild kayttad asiakkaan viestintapal-
velua tai sen avulla muuta palvelua ilman asiakkaan suostu-
musta. Asiakas vastaa oikeudettomasta kaytésté vain, jos se
on johtunut asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lie-
vaa. Asiakas ei vastaa viestintapalvelun oikeudettomasta
kaytosta sen jalkeen, kun teleyritys on vastaanottanut asiak-
kaan tekeman laitteen katoamisilmoituksen tai ilmoituksen
oikeudettomasta kaytdsta.  Valttdakseen vastuunsa  oi-
keudettomasta kaytdsté aiheutuvista maksuista asiakkaan
tulee tehda valittémasti ilmoitus puhelimitse teleyrityksen tata
tarkoitusta varten tarjoamaan puhelinnumeroon tai muuta
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teleyrityksen tata tarkoitusta varten tarjoamaa kanavaa kayt-
taen. Teleyrityksellé on velvollisuus sulkea viestintapalvelu tai
estaia padatelaitteen kayttod valittémasti ilmoituksen vastaan-
otettuaan.

Teleyritys voi pyytad asiakasta toimittamaan esimerkiksi ri-
kosilmoituksen tai esitutkintapodytakirjan arvioidakseen asi-
akkaan huolellisuusastetta.

Jos padtelaitetta on kaytetty maksupalvelulain mukaiseen
maksutapahtumaan, asiakkaan vastuuseen oikeudettomasta
kaytosta sovelletaan, mité maksupalvelulaissa saadetaan.

4.4. Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisié
seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedon-
siirron ja yleisten viestintéverkkojen ominaispiirteiden vuoksi
esiintyd katvealueita ja paikallista tai tilapaista liikenteen kat-
keamista tai hidastumista. Palveluiden toimivuuteen vaikutta-
vat esimerkiksi asiokkaan kayttama paatelaite ja sen kunto,
kulloisetkin ilmasto-olosuhteet, maaston muodot, rakennuk-
set ja kaytetyt rakenteet sekd huoltotyét. Palveluissa ja niihin
liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintyd vahaisia teknisia puut-
teita, jotka eivat olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmis-
tojen kayttédmiseen. Mainituista syistd teleyritys ei voi taata
palveluiden keskeytykseténtd toimivuutta kaikkialla verkon
kattavuusalueella (ks. viestintéipalvelun virhe kohta 5.2).

Teleyrityksellér on oikeus padattad verkkonsa alueellisesta kat-
tavuudesta sekd sen ominaisuuksista. Verkon alueellinen kat-
tavuus voi osaksi riippua verkkojen kuormitusasteista, eikda
kattavuus ole aina staattinen. Teleyritys voi optimoida verkon
osia ja toimintoja verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden,
tietoturvan tai kaytettéivyyden turvaamiseksi. Teleyrityksell&
on oikeus muokata tietoliikennettd, kun se on valttdmatonta
verkkoyhteyden ylikuormittumisen valttamiseksi. Téma saat-
taa vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun. Liséksi teleyri-
tyksellad on oikeus hallinnoida lilkkennettd viestintéverkois-
saan, tilapdaisesti keskeyttad palvelun kaytté tai sulkea liit-
tyma ja toteuttaa muitakin valttdmattdomia toimenpiteitd, jos
se on tarpeen verkkolilkenteen, palveluiden toimivuuden, tie-
toturvan tai kaytettavyyden turvaamiseksi. Pysyvistd palvelun
kayttoon  vaikuttavista muokkaustoimenpiteisté  kerrotaan
palvelukohtaisissa ehdoissa.

Puhelinliittymalla yleisessa viestintéverkossa soitettavista hé-
tépuheluista, soittajan sijainnin paikantamisesta ja hatateks-
tiviesteistél sdadetadn laissa ja Liikenne- ja viestintdviraston
madarayksessd. Matkapuhelinverkossa toimiva teleyritys huo-
lehtii osaltaan soittajan sijainnin paikantamisesta ja siitd, etta
tamd saa soittaessaan tai lahettéiessadn tekstiviestin mak-
sutta yhteyden yleiseen hatanumeroon 112. Tekstiviestin 16—~
hettéminen ei ole matkapuhelimen osalta mahdollista ilman
SIM-korttia. Hatétekstiviestin luotettavuus ja nopeus eivat ole
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samaa luokkaa kuin hatapuhelun. Muiden kuin puhelinliitty-
man palveluiden (esimerkiksi VolP-palvelut) avulla hatanu-
meroon tehtévia yhteydenottoja ja paikannusta koskevia tie-
toja annetaan palvelukohtaisissa erityisehdoissa.

Teleyritys saa estadd viestintépalvelua koskevan sopimuksen
voimassa ollessa toisen teleyrityksen liittyman kayton kytky-
kauppaan kuuluvassa padatelaitteessa.

4.5. Viestintaverkon tietoturva

Teleyritys vastaa viestintdverkkonsa tietoturvasta ja tar-
joamistaan tietoturvapalveluista. Teleyritys ei vastaa julki-
sessa infernetverkossa mahdollisesti ilmenevista hairidista tai
muista teleyrityksesté riippumattomista, palvelun kayttoa
haittaavista tekijoista.

Teleyritys voi ryhtyd toimiin tietoturvasta huolehtimiseksi, jos
foimet ovat valttamattomia, kuten viestintaverkkoijen tai pal-
velujen ftietoturvalle haittaa aiheuttavien hairididen esta-
miseksi. Toimista saadetdan tarkemmin laissa. Tallaisia toi-
mia ovat esimerkiksi viestien valittémisen ja vastaanottami-
sen estdminen fai tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien
poistaminen viesteistd. Teleyritys mitoittaa toimenpiteet tor-
juttavan hairion vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun
niiden toteuttamiselle ei ole perustetta.

Teleyritys tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua niité
vastaan, toimenpiteistd ja niiden vaikutuksista verkkosivuil-
laan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.6. Palvelun kaytté EU- ja ETA maissa, muissa maissa
ja Suomen ja Vendjan raja-alueilla

Asiakkaan matkustaessa tilapdisesti EU- tai ETA-maissa pu-
heluista (matka- ja lankapuhelimiin), tekstiviesteistd ja data-
palveluista peritaéé@n sama hinta, jonka asiakas maksaa Suo-
messa, tai pieni lisdmaksu, jolle on sadannelty enimmais-
madard. Sama koskee myds puheluiden ja tekstiviestien vas-
tfaanottoa.

Suomen ja Vendjan raja-alueella Suomen rajojen sisépuolella
automaattista verkonvalintaa kayttava padatelaite hakee sen
viestintaverkon, jonka kentan voimakkuus on suurin. Asiak-
kaan tulisi valita manuaalisesti padatelaitteen asetuksista
oman teleyrityksen verkko valttaakseen puhelun tai datayh-
teyden siirtymisen vahingossa ulkomaiseen verkkoon ja koti-
maan hinnoittelua korkeamman verkkovierailuhinnan. Te-
leyrityksella on velvollisuus antaa ohijeita liittyman kaytostd
raja-alueilla. Asiakas vastaa raja-alueilla ulkomaisen verkon
kaytoésta aiheutuneista maksuista, jos han jattéd noudatta-
matta teleyrityksen ohjeita.

Muissa maissa kuin EU- jo ETA-maissa viestint@palveluiden
ja muiden palveluiden kayton kustannukset tai padtelaitteen
ohjelmistojen tai sovellusten automaattisten pdivitysten ja
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taustatehtavien aiheuttamat tiedonsiirtokustannukset ovat
yleens& kotimaan hintoja kallimpia. Naista palveluista ja
taustatehtavistés aiheutuneista maksuista vastaa asiakas,
joka voi estéiér ne esimerkiksi estamallér verkkovierailut (ks. li-
stiksi ohjelmistojen ja sovellusten taustatehtavista 4.2).

Teleyritys ei vastaa kotimaan palvelun kaytén rajoitusten toi-
mimisesta ulkomailla tai vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevista palvelun kayton rajoituksista. Tarkempia tie-
toja on saatavilla teleyrityksen verkkosivuilta tai asiakaspal-
velusta.

4.7. Immateriaalioikeudet

Teleyrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioi-
keudet kuuluvat teleyritykselle tai kolmannelle taholle. Teleyri-
tys myontad asiakkaalle rajoitetun kayttooikeuden sopimuk-
sen voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun
sekd sopimuksen perusteella toimitettujen ohjelmistojen ko-
nekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Palvelua ja sen yhtey-
dessd kayttoikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja,
asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettéva teleyrityksen tai
kolmannen tahon, kuten ohjelmiston omistajan, antamien oh-
jeiden mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.

Kayttooikeuden padttyessd teleyritys voi pyytad asiakasta
palauttamaan tai havittdmadan téman muun aineiston ohje-
kirjat, muut asiakirjat tai ohjelmistot.

4.8. Vikailmoitukset

Teleyritys vastaanottaa vikailmoituksia asiakaspalvelussa tai
erillisessé vikailmoitusnumerossa, joka on saatavilla muun
muassa verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta. Teleyritys huo-
lehtii vikatapausten korjaamisesta tyéajan puitteissa.

5. PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA SEURAA-
MUKSET

5.1. Viestintépalvelun viivastys ja asiakkaan oikeus va-
kio- ja vahingonkorvaukseen

Viestintdpalvelun toimitus on viivaistynyt, jos palvelua ei ole
toimitettu sovittuna ajankohtana, eikd tamad johdu asiak-
kaasta tai héanen vastuullaan olevasta seikasta.

Asiakas on velvollinen maksamaan viestintapalvelusopimuk-
seen perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun yhteys on kay-
tettévissa. Palvelun kytkemisen jélkeen asiakkaalla on oikeus
pidattyd maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tar-
peen viivaistykseen perustuvan vakiokorvauksen ja vahingon-
korvauksen vakuudeksi.

Viestintapalvelun viivastystilanteessa asiakkaalla on sahksi-
sen viestinndn palveluista sd&ddetyn lain mukaisesti oikeus
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vakiokorvaukseen, joka on vahintaan 20 euroa kultakin alka-
valta viivastysviikolta, kuitenkin enintadn 160 euroa. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen, jos teleyritys tai te-
leyrityksen kayttaméa sopijokumppani osoittaa viivéistyksen
johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttad otta-
neen huomioon sopimusta tehtéessd, ja jonka seurauksia se
ei ole kohtuudella voinut valttad tai voittaa. Tallaisia ovat esi-
merkiksi ylivoimainen este taikka asiakkaan toiminnasta, lai-
minly®énnistd, padatelaitteen tai siséiverkon puutteellisuudesta
johtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on oikeus
saada vahingonkorvausta vain siltd osin kuin vahinko ylittaa
vakiokorvauksen maaran.

5.2. Viestintapalvelun virhe, sen oikaisu, hinnanalennus
ja vakiohyvitys

Virhe

Viestintdpalvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa ei
vastaa sovittua. Virhetilanteessa asiakkaalla on ensisijaisesti
oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti hinnanalennusta tai pal-
velun keskeytystilanteessa vakiohyvitystd ja naiden lisaksi va-
hingonkorvausta.

Virheen ulkopuolelle jGavat seikat

Virheend ei pidetd esimerkiksi

e sellaisia puutteita viestintapalvelussa, jotka johtuvat
asiakkaan tai muun viestint@palvelua kayttaneen
henkildon toiminnasta tai laiminlyénnistd taikka asi-
akkaan tai palvelua kayttaneen henkilon vastuulle
kuuluvasta seikasta,

e sellaisia puutteita viestintapalvelussa, jotka johtuvat
padtelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toi-
mintakunnosta,

o sellaista keskeytystd, joka ei ole yhtdjaksoinen tai
toistuva ja jota voidaan pitad keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vahdaisend (kuten sa-
tunnaiset ja lyhytaikaiset kayttokatkokset) tai

e verkon rakennus jao kunnossapitotéisté aiheutuneita
tilapaisia keskeytyksia (ks. kohta 5.6).

Viestintapalveluille ei voida taata keskeytykseténtd toimi-
vuutta, silla naiden palveluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain
ilmenevat tilapaiset katkokset ja hairiot. Viestintépalvelu ei
ole virheellinen, jos se keskeytyksisté huolimatta toimii kuten
vastaava viestintépalvelu yleensakin. Viestintépalveluiden
toiminnallisuudessa voi esiintyd katvealueita ja paikallista tai
tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista, joka
voi johtua esimerkiksi radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, vies-
tintéiverkkojen ominaispiirteistd, kuormituksesta tai
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haittaliikenteestd. Viestien valittéminen ja tietolitkenteen suo-
datus tai rajoittaminen voi tilapdisesti epdonnistua.

Palveluissa ja niihin liittyvissé ohjelmistoissa voi esiintyd va-
haisia teknisiér puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta pal-
veluiden tai ohjelmistojen kayttamiseen. Myds internet saat-
taa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden toimivuudessa puut-
teita. Teleyritys ei voi taata, ettd kaikki asiakkaan paatelait-
teen sisaltémat ominaisuudet ovat kaytettavissa teleyrityksen
viestintaverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia teleyritykseltd vir-
heen oikaisua tai uutta suoritusta. Teleyritys ei kuitenkaan ole
velvollinen oikaisemaan virhettd, jos oikaisusta aiheutuisi sille
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Kohtuut-
tfomuusarvioinnissa huomioidaan virheen merkitys ja sopi-
muksen mukaisen suorituksen arvo sekd se, voidaanko oi-
kaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta asiakkaalle koh-
fuutonta haittaa.

Teleyrityksella on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksel-
laan. Asiakas saa kieltaytyd virheen oikaisusta, jos siitd ai-
heutuisi hdanelle olennaista haittaa. Virheen oikaisusta voi
kieltayty& myos, jos on vaaraa siitd, etta asiakkaalle aiheutu-
vat kustannukset jaavat korvaamatta, tai jos kieltéytymiseen
on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhettdé vastaavaan hinnanalennuksen,
jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei tule kysymykseen
tai niité ei suoriteta kohtuullisessa ajassa asiakkaan teke-
masta virheilmoituksesta. Jos viestintapalvelu on keskeytynyt
virheen vuoksi, asiakkaalla on sahkoéisen viestinnan palve-
luista saadetyn lain mukaisesti oikeus vakiohyvitykseen, joka
on vahintéan 20 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta,
kuitenkin enintéan 160 euroa. Jos asiakkaalle maksetaan va-
kiohyvitys, hanelld ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman
keskeytyksen perusteella. Oikeutta vakiohyvitykseen ei ole,
jos teleyritys osoittaa keskeytyksen johtuneen sen vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei
kohtuudella voida edellyttéa ottaneen huomioon sopimusta
tehtdessd ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut
valttaa tai voittaa. Tallainen este voi olla esimerkiksi kolman-
nen tahon aiheuttama kaapelivika tai myrskytuho. Talléin asi-
akkaalla on kuitenkin oikeus keskeytyst& vastaavaan hinnan-
alennukseen.

5.3. Vahingonkorvaus ja toimet vahingon rajoitta-
miseksi

Teleyritys korvaa asiakkaalle palvelun viivastymisestd tai vir-
heestd aiheutuneet valittomat vahingot. Valillisista vahin-
goista, kuten kayttéhyddyn olennaisesta menetyksestd tai
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ansion menetyksestd, korvataan vain ne menetykset, jotka
johtuvat teleyrityksen huolimattomuudesta sopimuksen tayt-
témisessd. Asiakkaan on esitettava nayttd aiheutuneesta va-
hingosta. Teleyritys ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta valil-
lisestér vahingosta toimissa, joita ei ole tehty yksityiskaytéssa,
eika myoskadan vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan tai pal-
velua kaytténeen omista toimenpiteistd. Korvausta ei mak-
seta yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vai-
vannadsta kuten oman ajan kaytosta.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttéva
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita haneltd voidaan kohtuudella edellyttad. Jos asiakas ei
ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoitta-
miseksi, hén kdrsii vastaavan osan vahingosta, joka on ai-
heutunut hénen vastuullaan olevista toimista.

Teleyritys ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuotta-
jilen toiminnasta tai naiden aiheuttamista vahingoista, ellei
kyse ole teleyrityksen alihankkijasta tai teleyritys ole muutoin
sitoutunut  vastuuseen esimerkiksi sopijakumppaneiden
osalta. Asiakkaan oikeudesta pidattyd maksusta ja muista
asiakkaan oikeuksista kerrotaan kohdassa 7.1.

5.4. Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siita te-
leyritykselle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai
siita, kun se olisi pitanyt havaita. Viivastymiseen asiakkaan
tulee vedota kohtuullisessa ajassa palvelun toimittamisen jal-
keen.

Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myds myo-
hemmin, jos teleyritys on menetellyt térkedn huolimattomasti,
kunnianvastaisesti tai arvottomasti tai jos viestintéipalvelu ei
vastaa laissa tai Lilkkenne- ja viestint@viraston madrayksessa
asetettuja vaatimuksia.

5.5. Ylivoimainen este

Teleyritys ei vastaa sopimus- tai korvausvelvoitteestaan silta
osin kuin sopimuksen noudattamista estad tai viivastyttad yli-
voimainen este. Ylivoimaisella esteellé tarkoitetaan seikkaa,
jota teleyritys ei voinut ottaa lukuun sopimusta tehtéessd ja
joka on teleyrityksestd riippumaton. Tallainen seikka voi olla
esimerkiksi poikkeuksellisista s@dolosuhteista johtuvat vies-
tintéverkon korjaus- ja rakennustyét, kansallinen poikkeus-
tila, tyéselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun
keskeytys, maksulitkenteen keskeytys, lainsaannds tai viran-
omaismadardys tai -padatos, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-
, laite- tai vastaava vahinko sekd edelld mainituista seikoista
johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuksen
tayttadminen estyy tai viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi, vel-
voitteen tayttémisaikaa jatketaan sen verran kuin olosuhteet
huomioon otftaen on pidettévé kohtuullisena. Tallsin
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asiakkaalla voi kuitenkin olla oikeus keskeytystd vastaavaan
hinnanalennukseen (ks. kohta 5.2).

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttémisesta yli-
voimaisen esteen tapauksissa silté osin kuin sopimuksen
noudattamista estéd tai viivastyttéd ylivoimainen este, joita
ovat esimerkiksi kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnon-
mullistus, maksulilkenteen keskeytys ja viranomaismadardys
tai -padatos.

5.6. Verkon rakennus- ja kunnossapitotyd

Teleyritys saa tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta kes-
keyttad palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden kayttod, jos
toimenpide on valttamatén verkon rakentamisen, kunnossa-
pitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Tallaisia toimenpiteitd ovat
esimerkiksi viestintaverkon laajennustyot, tukiasemien kun-
nossapito ja palveluoperaattorijarjestelmien huoltotyot. Tele-
yritys tekee keskeytyksen asiakasta mahdollisimman véhan
haittaavalla tavalla jo mahdollisimman vahéan haittaavana
ajankohtana seké tiedottaa asiokkaalle keskeytyksestd te-
hokkaasti etukateen. Tallainen keskeytys ei ole virhe viestin-
tapalvelun toimituksessa, jos keskeytys kestad enintdén 24
tuntia kalenterikuukaudessa.

6. PALVELUJEN KAYTON RAJOITTAMINEN TAI
SULKEMINEN

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavien
kaikkien palveluiden estamistd. Liittyman kaytén rajoittami-
sella tarkoitetaan liittyman kautta saatavan yhden tai useam-
man palvelun kaytén estémistd. Puhelinliittyman kayttéa voi-
daan rajoittaa esimerkiksi siten, ettd asiakas voi vastaanot-
taa puheluja, mutta ei voi soittaa muita kuin hatapuheluja tai
mahdollisuuksien mukaan lahettaa hatatekstiviesteja.

Asiakkaalla on oikeus pyytad liittyman kaytdn rajoittamista
(esimerkiksi tilaamalla saldorajoitus- tai estopalveluja) tai
palvelun sulkemista teleyrityksen palveluvalikoiman ja/tai
hinnastojen mukaisesti. Jos asiakas on antanut palvelun toi-
sen kayttoon, teleyritys voi listiksi tiedottaa aiotusta rajoituk-
sesta tai sulkemisesta suoraan myos palvelun kayttaijalle. Te-
leyrityksella on oikeus peri& hinnaston mukainen maksu liitty-
md&n uudelleen avaamisesta.

Teleyrityksellé on velvollisuus pyynnésta sulkea viestintépal-
velu tai estéid sen kayttd, jos asiakas, liittyman kayttajd, po-
liisi, vakuutusyhti® tai toinen teleyritys ilmoittaa, ettd padte-
laite, liittymakortti tai palvelun kayttoon oikeuttava tunnus on
varastettu, kadonnut tai sitd on oikeudettomasti kaytetty
taikka se on oikeudettomasti toisen hallussa.

Teleyritys voi sulkea liittymaén tai palvelun taikka rajoittaa nii-
den kayttod, jos
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1. asiakas ei ole maksanut kyseisen liittymdan erdénty-
nyttd maksua kahden (2) viikon kuluessa maksu-
kehotuksen lahettamisestd,

2. asiakas ei ole maksanut muun palvelun erééntyneité
maksuja kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuk-
sen lahettamisestd; talldin liittymad ei suljeta, mutta
naiden palvelujen kaytts estetéian tai rajoitetaan,

3. asiakas on ylittanyt asetetun kayttérajan; tallsin liit-
tymad ei suljeta, mutta sen kayttéa voidaan rajoit-
taa,

4. se on tarpeen vadarinkaytdsten tai vahinkojen esté-
miseksi; talloin liittymad ei suljeta, mutta muiden pal-
velujen kayttd estetddn tai sitd rajoitetaan,

5. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhtey-
dessd vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,

6. tuomioistuin, poliisi tai muu toimivaltainen viran-
omainen tata vaatii,

7. asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on
todennut asiakkaan muutoin  maksukyvyttémaksi,
eikd asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,

8. asiakas on asetettu syytteeseen liittymad hyvéaksi
kayttaen tehdystd tietolilkenteen hairitsemisestd tai

9. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita
kuin maksuja koskevia sopimusehtoja.

Teleyrityksella on edelléd mainituilla perusteilla oikeus estad
toisen teleyrityksen pyynnosta taman viestintapalvelun kayt-
téminen liittymdstd, jos toinen teleyritys kayttad teleyrityksen
liittymad viestintépalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa
palvelujaan teleyrityksen kautta ja estoa pyytanyt teleyritys ei
voi itse estad viestintapalvelunsa kayttamista.

Lisaksi teleyritykselléd on oikeus olla yhdistamatta puheluita
fai muutoin estéd sellaisen viestintépalvelun tai muun palve-
lun kayttd, jonka ilmeisend tarkoituksena on oikeudettoman
taloudellisen hyddyn tavoittelu ja josta muodostuu asiak-
kaalle maksuja.

Teleyrityksella on oikeus rajoittaa asiakkaan palvelua myos
laatuvaatimusten tayttédmiseksi, tietoturvasta huolehtimiseksi
ja hairidn korjaamiseksi sahksisen viestinnan palveluista an-
netussa laissa saadetylla tai tahan rinnastettavalla muulla
saadetylla tavalla

Teleyritys ei sulje tai rajoita viestintépalvelun kayttdd maksu-
ien laiminlyénnin vuoksi, jos

1. kyseisen liittymd&n erdantyneiden viestintdpalvelu-
maksujen maard on yhteensd alle 50 euroa tai
eradantynyt maksu liittyy muun palvelun kayttémi-
seen; talldin teleyritys voi rajoittaa muun palvelun
kayttoa tai estad niiden kayton,
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2. asiakas osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan sai-
raudesta, tydttémyydestd tai muusta siihen verratta-
vasta, asiakkaasta riippumattomasta  syystd  ja
erdéntynyt maksu maksetaan yhden (1) kuukauden
kuluessa maksukehotuksen lahettémisestd, tai

3. asiakas on tehnyt laskusta perustellun lasku-
huomautuksen ja riidaton osa maksusta on maksettu
madaraaikana.

7. MAKSUT
7.1.  Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan teleyritykselle palvelusta
sovitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut. Asiakkaan vastuu on riippumaton siitd, onko han itse
kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayttoon, ellei
pakottavassa laissa, kuten holhouslaissa esimerkiksi ala-
ikaisten kayttajien vastuun osalta, toisin sdadetd.

Teleyritys paattad palveluidensa maksuista, erapdivistd, las-
kutuskausista ja laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin
ole saadetty.

Teleyritys voi laskuttaa asiakkaalta myés sen palvelun kautta
kaytettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien maksut,
jos tastd on kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan
kanssa sovittu. Maksut laskutetaan kyseisen teleyrityksen tai
palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Jos liittymallé voi-
daan kayttada lisasmaksullisia palveluita, vastaa asiakas myos
nd&istéd maksuista.

Asiakkaalla, jolla on oikeus pidattyd maksusta tai saada hin-
nan palautusta, vahingonkorvausta tai muu rahasuoritus elin-
keinonharjoittajalta tédmén sopimusrikkomuksen vuoksi, on
stihkoéisen viestinnan palveluista annetun lain nojalla tama
oikeus my&s sitd teleyritystd kohtaan, joka on laskuttanut asi-
akkaalta kulutushyédykkeen. Teleyritys ei ole kuitenkaan vel-
vollinen maksamaan asiakkaalle enempad kuin on talta saa-
nut maksuina.

Teleyrityksella on oikeus periéi palvelun kayttomahdollisuu-
den yllapidosta hinnaston tai sopimuksen mukaista kiintead
perusmaksua. Jos palvelu on ollut suljettuna tai palvelun
kayttdé on muutoin ollut rajoitettuna asiakkaasta johtuvasta
syysta tai teleyrityksen velvollisuudesta johtuen, asiakkaan on
maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten perusmaksut
ja erééntyneet kayttdmaksut siitd huolimatta, ettd liittymé on
ollut suljettuna tai palvelun kaytté on muutoin ollut rajoitet-
tuna tai palvelua ei ole toimitettu asiakkaasta johtuvasta
syysta.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskenta-
perusteita sopimusehtojen muuttamisen mukaisesti.
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7.2.  Maksut muutoksista, palvelun keskeyttamisestd ja
uudelleen avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta
voidaan peri@ hinnaston mukainen maksu. Teleyrityksellag on
oikeus peria maksu palvelun uudelleen avaamisesta keskey-
tyksen jalkeen, jos keskeytys on johtunut asiakkaasta tai asi-
akkaan vastuulla olevasta syystd tai teleyrityksen velvollisuu-
desta keskeyttdd palvelu. Maksu voidaan peritt myds mah-
dollisen kayttérajoituksen tai palvelun eston poistamisesta.
Muista sopimukseen kuulumattomista toistd voidaan perié
erillinen maksu.

Teleyritykselléd on oikeus veloittaa kaytén madarasta riippu-
maton maksu irtisanomisajan loppuun saakka, vaikka palve-
lun toimittaminen padttyy asiakkaan pyynndsta aikaisemmin.

7.3. Laskutus

Teleyritys lahettad laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutus-
osoiftteeseen. Lasku tai sen riidaton osa on maksettava vii-
meistédan laskun erapdivand laskussa mainituilla tiedoilla. Vii-
véstyneestd maksusta teleyrityksellé on oikeus perié viivéis-
tyskorkoa korkolain mukaisesti ja maksukehotuksesta hin-
naston mukainen maksukehotusmaksu. Lisaiksi teleyritykselld
on oikeus perid@ viivastyneestd laskusta aiheutuneet kohtuul-
liset perintakulut.

Jos asiakas ei ole maksanut eradntyneitd laskuja maksu-
kehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta, teleyrityk-
sellé on oikeus erad@nnyttéd myds muut suoritetusta palve-
lusta tai toimitetusta hyddykkeestd laskutettavat, vield eréén-
tymattomat saatavat heti maksettaviksi. Jos teleyritys kayttaa
kohdan 11.2 mukaista oikeuttaan purkaa sopimus asiak-
kaasta johtuvasta syystd, teleyrityksellé on oikeus peria asi-
akkaalta kohtuullinen korvaus teleyritykselle maaraaikaisen
sopimuksen ennenaikaisesta paattémisestd aiheutuvista va-
hingoista tai kustannuksista sekd hyvitys asiakkaalle maara-
aikaisuuden perusteella mydénnetyistd alennuksista ja muista
eduista. Korvaus ja hyvitys eivat voi madraltaan ylittad kayt-
tamatta jaavalle sopimuskaudelle kohdistuvia maksuja. Tele-
yritys voi myontad asiakkaan pyynnéstda lisad maksuaikaa.
Kirjallisesti vahvistetusta maksusopimuksesta teleyritys voi
perias maksun.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palve-
luista vain osasuorituksen tulee hanen osoittaa viimeistadan
ennen palvelun sulkemista, miten osasuoritus kohdistetaan
eri palveluille. Jos asiakas ei ole osoittanut kohdistamista, te-
leyrityksellé on oikeus pad&ttad saataviensa osasuorituksen
kohdistamisesta.

Asiakkaalla tai kayttajalla on oikeus saada puhelinlaskun
erittely ja yhteyskohtainen erittely lainsadéddannén mukaisesti.
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8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN

8.1.  Henkil6-, vdlitys- ja sijaintitietojen kasitteleminen

Teleyritys voi kasitelld lain mukaisin edellytyksin henkildtietoja
muun muassa asiakassuhteen hoitamisessa, palvelujen ke-
hittamisessd ja markkinoinnissa. Tietoja voidaan luovuttaa
lain mukaisin edellytyksin.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelyd
suoramarkkinointiin, osoitepalveluun, markkinointi- ja mieli-
pidetutkimuksiin sek& muihin teleyrityksen oikeutetun edun
mukaisiin kasittelytarkoituksiin. Sahkéinen suoramarkkinointi
yleensd edellyttéiér asiakkaan antamaa etukéateistd suostu-
musta.

Teleyritys voi kasitellé valitystietoja lain mukaisin edellytyksin
muun muassa viestinnan valittédmiseksi, sovittujen palvelujen
toteuttamiseksi ja tietoturvasta huolehtimiseksi, laskutusta ja
viestintépalvelun teknistd kehittémista varten, tilastollisiin
analyyseihin sek& suostumuksen perusteella teleyrityksen
omien palveluiden markkinoimiseksi. Kasiteltavia valitystie-
toja ovat muun muassa viestint@palvelun kayttéon liittyvat
tiedot kuten liittymanumerot, yhteyksien ajonkohdat seké
kestoft.

Sijaintitietoja voidaan kasitella palvelun tarjoamiseksi ja hyo-
dyntamiseksi sen suostumuksella, jota tiedot koskevat.

Teleyrityksella on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja
muu viestintd, kuten myyntipuhelut. Teleyritys kayttad tallen-
teita esimerkiksi lilkketapahtumien todentamiseksi, reklamaa-
tioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja koulutukseen.

Tarkempaa tietoa henkild-, valitys- ja sijaintitietojen kasitte-
lysta, kasittelyn kestosta ja tietojen tarkastusoikeudesta sekd
kasittelyé koskevista periaatteista kerrotaan tarkemmin te-
leyrityksen tfietosuojalausunnossa tai muussa vastaavassa
asiakirjassa, joka on yleensd saatavissa teleyrityksen verkko-
sivuilla.

8.2. Yhteystietopalvelut

Ellei toisin ole sovittu, asiakkaan ja kayttajan puhelinliittyman
perustiedot julkaistaan yhteystietopalveluissa, kuten numero-
tiedotus- tai puhelinluettelopalveluissa, joko teleyrityksen tai
kolmannen tahon toimesta. Tiedot voidaan myos edelleen
luovuttaa kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus kieltéa
itseadin koskevien tietojen julkaiseminen yhteystietopalve-
lussa osittain tai kokonaan. Asiakkaalla on myés oikeus kiel-
té& tietojensa edelleen luovutus. Asiakas voi maksutta pyytad
virheellisten tietojensa korjaamista sekd tietojensa poista-
mista.

Jos yhteystiedoissa oleva virhe johtuu teleyrityksen tuotta-
muksesta, teleyritys valintansa mukaan joko huolehfii
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parhaaksi katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siité tie-
dottamisesta taikka korvaa virheen oikaisusta ja siité tiedot-
tamisesta asiakkaalle aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.
Painetussa luettelossa oleva virhe korjataan seuraavassa lu-
eftelossa.

8.3.  Puhelinnumeron valittyminen

Asiakas jo kayttaja voivat estad pysyvasti tai puhelukohtai-
sesti sekd@ oman numeronsa ettd sen numeron valittymisen,
johon puhelut on siirretty, puhelun vastaanottajalle. Lisdksi
asiakas ja kayttaja voivat estad tulevan puhelun numeron va-
littymisen itselleen.

Salainen numero saattaa estosta huolimatta valittyé vas-
taanottajalle tekstiviesteissd, multimediaviestissé ja muissa
tiedonsiirtoon perustuvissa lahetyksissé sekda ulkomaanlii-
kenteessd.

9. SOPIMUKSEN JA SAATAVIEN SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaéé@ sopimusta kolmannelle
osapuolelle ilman teleyrityksen kirjallista etukateista suostu-
musta.

Teleyrityksellér on oikeus siirtad sopimus kokonaan tai osittain
konsernin sisallé tai kolmannelle osapuolelle, jolle sopimuk-
sen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtéva teleyritys tai vas-
taanottava taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissé ajoin
ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat teleyrityksen saatavat voidaan siir-
téé kolmannelle osapuolelle. Kun asiakas on saanut saata-
vien siirfoa koskevan ilmoituksen, voi hén suorittaa maksut
vain siirronsaaijalle.

10. MUUTOKSET JA PALVELUN LOPETTAMI-
NEN

10.1. Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja maksui-
hin

Teleyrityksellad on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun
ominaisuuksia ja maksuja siten, ettei muutos ole asiakkaan
vahingoksi.

Teleyrityksellas on oikeus muuttaa palvelua koskevan tois-
taiseksi voimassa olevan sopimuksen sopimusehtoja, palve-
lun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi siten, etté
sopimuksen sisaltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos
muutos johtuu:

e sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujarjestely-
jen uudistamisesta tai yhdenmukaistamisesta kuten
yhtié- tai liikketoimintajarjestelyista,
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merkityksellisten tuotantokustannusten tai -raken-
teen muuttumisesta,

e kolmansien osapuolten tuottamista palveluista joh-
tuvista muutoksista, kuten palvelusopimuksen padat-
fymisestd tai muuttamisesta,

e teleyrityksen palvelun tai sen ominaisuuden tuotta-
misen lopettamisesta,

e yhdysliikennekaytannén muuttumisesta,

e palveluiden tai viestintéverkkojen kehittémisestd tai
uudistamisesta, kuten vanhentuneen tekniikan kor-
vaamisesta uudella,

e asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan
tai taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai ke-
hittamisesta,

o teknisista jarjestelmauudistuksista,

o  merkityksellisestd, ennakoimattomasta lilkenteen
madardan tai rakenteen muutoksesta,

e markkinatilanteen tai palvelun kysynnén olennai-
sesta ja pysyvdisluonteisesta muuttumisesta tai toi-
minnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta,
kuten poikkeusoloista tai niihin varautumisesta tai
tietosuojan taikka tietoturvan yllapitamisesta, kehit-
fémisestd tai muuttamisesta.

Teleyritys voi tehdd muutoksen siihen sopimuksen kohtaan,
johon muutoksen perusteet joko suoraan tai valillisesti koh-
distuvat.

Teleyritykselléd on oikeus muuttaa sekd toistaiseksi voimassa
olevan ettd madaraaikaisen palvelusopimuksen sopimuseh-
toja, palvelun ominaisuuksia tai maksuja asiakkaan vahin-
goksi myds, jos muutoksen taustalla on lainsdédannén muu-
tos tai viranomaisen padtds, esimerkiksi sovittuun hintaan
vaikuttava verojen tai muiden julkisten maksujen muutos.

Teleyrityksellé on liséksi oikeus tehd&@ sopimusehtoihin, pal-
veluihin ja maksuihin véhaisia muutoksia, joilla ei ole vaiku-
tusta sopimuksen keskeiseen sisaltéon. Tallaisia muutoksia
voivat olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vaikuttavat palve-
luiden tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun.

Lisaksi teleyritykselld on muun kuin viestint@palvelun osalta
oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen eh-
toja, palvelun ominaisuuksia jo maksuja asiokkaan vahin-
goksi muusta erityisestéi syystéi olosuhteiden olennaisesti
muututtua.

Yleiset toimitusehdot 1/2/2021

10.2. Palvelun tai sen ominaisuuden lopettaminen

Teleyrityksella on oikeus lopettaa madraaikaisen sopimuksen
mukaisen palvelun tai sen ominaisuuden tarjoaminen, jos lo-
pettaminen johtuu ylivoimaisesta esteestd tai sellaisesta pa-
tevastd syystd, jota teleyritys ei ole voinut kohtuudella huomi-
oida sopimuksentekohetkelld, ja jos palvelun tai sen ominai-
suuden tfarjoamisen jatkamisesta aiheutuisi teleyritykselle
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Asiak-
kaalla on talléin oikeus paattéd sopimus heti kohdan 12 mu-
kaisesti, jos lopettaminen on hénen vahingokseen.

11. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
11.1. Irfisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu. Asia-
kas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestintépal-
velusopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa noudat-
taen suullisesti tai kirjallisesti. Teleyritys lahettad irtfisanomi-
sesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muuta
palvelua koskevan sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisano-
misaikaa noudattaen, ellei toisin ole sovittu.

Madraaikaista sopimusta ei voi irfisanoa padattymadn kesken
sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
madaraaikainen sopimus paattymadn kahden (2) viikon kulut-
tua irtfisanomisesta, jos hén on joutunut maksuvaikeuksiin sai-
rauden, tyéttomyyden tai vastaavan hanestd riippumattoman
syyn takia taikka jos sopimuksen pitédminen voimassa muun
erityisen syyn takia on hanen kannaltaan kohtuutonta.

Teleyrityksella on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva
sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1) kuukauden irtisano-
misaikaa, ellei pakottavasta lainséddénnodstd muuta johdu.

11.2. Purkaminen
Asiakas saa purkaa sopimuksen teleyrityksen viivéstyksen tai
virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Teleyritys saa purkaa viestintdpalvelusopimuksen ilmoitta-
malla siitér etukateen, jos

e liittyma on ollut suljettuna muusta syysté kuin asiak-
kaan pyynnésta vahintaan kuukauden ja liittyméan
sulkemisen edellytykset ovat voimassa.

Teleyritys saa purkaa muuta palvelua koskevan sopimuksen,

os
Asiakkaan irtisanomisoikeus, ks. kohta 12. !

e palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syysta
kuin asiakkaan pyynnostd tai verkon korjaamisen
takia vahintaan kuukauden ja keskeytyksen edellytys
on edelleen voimassa,
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e asiakas on todettu maksukyvyttomaksi, eikd han
maksa teleyrityksen vaatimaa ennakkomaksua tai
aseta hyvaksyttévaa vakuutta,

e viranomainen on todennut, ettd asiakas on tahallaan
esta@nyt tai hairinnyt televiestintad tai

e asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennai-
sesti eikd huomautuksesta huolimatta ole korjannut
menettelyadan.

Asiakas ja teleyritys voivat purkaa muuta palvelua kuin vies-
tintapalvelua koskevan sopimuksen, jos

e sopimuksen noudattamisen on estdnyt ylivoimainen
este yli kolmen (3) kuukauden ajan tai

e palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa
kohdassa 3.2 mainitun toimituksen edellytyksen
puutteen vuoksi.

Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta purkaa madaraaikaista
sopimusta, mikali sopimusehtoja muutetaan lainsaadannén
muutoksen tai viranomaispadtdksen perusteella.

Teleyrityksen tulee purkaa viestint@palvelusopimus kirjalli-
sesti. Asiakas voi purkaa viestintapalvelusopimuksen suulli-
sesti tai kirjallisesti.

11.3. Palautukset sopimuksen paattyessa

Palveluun voi sisaltya tai liittyd laitteita. Asiakkaan on palau-
tettava teleyrityksen omistamat laitteet jo muu kayttéoikeu-
den alainen omaisuus sopimuksen padattyessd teleyritykselle
sellaisessa kunnossa kuin se normaali kuluminen huomioon
ottaen luovutettaessa oli. Jos asiakas on vuokrannut teleyri-
tykselta laitteen, laitepalvelun irtisanominen ja sen laskutuk-
sen paattyminen edellyttad kohdassa 11.1 sanotun liséksi, etta
laite on palautettu teleyrityksen antamien ohjeiden mukai-
sesti.

Jos asiakas haluoa sopimuksen pd&dattyessd pitad itselladn
sopimukseen sisaltyvan padatelaitteen, teleyritys perii paate-
laitteesta enintéiéin korvauksen, joka vastaa laitteen kaypad
arvoa tai jaliellé olevalta sopimuskaudelta perittévad mak-
sua.

Asiakkaalla on oikeus saada palautuksena asiakkaan ennak-
koon maksamat maksut siltd osin kuin ne kohdistuvat sopi-
muksen paattymisen jalkeiseen aikaan, eikd kyseessé ole asi-
akkaan sopimusrikkomus. Teleyritys ei palauta kayttamatta
j@évad puheaikaetua tai muuta vastaavaa etua. Sopimuksen
padattyessa teleyritykselld on oikeus kuitata saatavansa mah-
dollisesti asiakkaalle palautettavista maksuista.

Jos asiaokas on maksanut ennakkoon palveluista ja asiakas
vaihtaa internetyhteyden tai numeroihin perustuvien viestin-
tépalvelun, esimerkiksi prepaid-liittyman, palveluntarjoajaa,
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luovuttavan teleyrityksen on asiakkaan pyynnéstd palautet-
tava ennakolta maksettu, kayttamatta jaanyt saldo. Teleyri-
tyksella on oikeus perit palauttamisesta maksu, joka saa olla
enintédn palauttamisesta aiheutuneiden todellisten kustan-
nusten suuruinen.

12. ASIAKASSUHTEESEEN LIITTYVAT ILMOI-
TUKSET SEKA ASIAKKAAN IRTISANOMISOI-
KEUS MUUTOSTILANTEESSA

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd teleyrityksellé on ajan
tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta ja kayttajasta, jolle
asiakas on antanut palvelun kayttéon. Teleyritys lahettad so-
pimukseen liittyvat ilmoitukset asiakkaalle kirjallisesti tai séh-
koisesti taman ilmoittamaan osoitteeseen, laskutusosoittee-
seen tai sahkdépostiosoitteeseen taikka sopimuksen mukai-
sesti matkaviestinliittymanumeroon taikka yksityiselle sahkai-
selle kayttajatilille. Teleyrityksen postitse |ahettéma ilmoitus
katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitseméantend paivand
l&@hettamisestd ja sahkopostitse, matkaviestinliittymanume-
roon tai sahkaiselle kayttajatilille seuraavana arkipaivand,
jona ilmoitus on lahetetty.

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttajan maksulai-
minlyénneistd jo muista sopimusrikkomuksista.

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti hanen vahingok-
seen tehtyjen viestint@palveluiden sopimusehtojen, palvelui-
den tai maksujen muutoksesta ja sen perusteista ja asiakkaan
oikeudesta irtisanoa palvelu viimeistadén kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. lImoitus voidaan tehdd myos sah-
koisesti edellyttéen, ettd ilmoituksen siséltdd ei voi yksipuoli-
sesti muuttaa jo eftd ilmoitus sailyy osapuolten saatavilla. Il-
moitusta ei kuitenkaan voida tehdd ainoastaan matkaviestin-
liittym&numeroon. Jos muutos perustuu lainséadénnén muu-
tokseen tai viranomaisen padtdkseen, teleyrityksella on oi-
keus toteuttaa muutos siité paivastd lahtien, kun lain muutos
tai viranomaisen paatds tulee voimaan. Muista muutoksista
teleyritys ilmoittaa tapauskohtaisesti tarkoituksenmukaisella
ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus padttymadn yhden
(1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan, kuitenkin
enintadan kolmen (3) kuukauden ajan teleyrityksen tekemaésta
viestintéipalveluja koskevasta sopimusehtojen muutosilmoi-
tuksesta. Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja niiden
voimaantulosta alkaen, jos asiakas ei irtisano sopimusta ylla
olevan mukaisesti.

Asiakkaalla ei ole edellisessd kappaleessa tarkoitettua sopi-
musta koskevaa irtisanomisoikeutta, jos muutos on asiak-
kaan eduksi tai se johtuu lainsaadannén muutoksesta. Asia-
kas saa kuitenkin kohdan 11.1 mukaisesti irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan viestintdpalvelusopimuksen kahden (2)
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viikon jo muuta palvelua koskevan sopimuksen yhden (1) kuu-
kauden irtisanomisaikaa noudattaen.

13. MUUT EHDOT

Sopimukseen sisaltyy yleensé muitakin ehtoja sisaltévia asia-
kirjoja kuin yleiset sopimusehdot, kuten viestintapalvelun yh-
teydessd annettava sopimustiivistelmd ja palvelukohtaiset
erityisehdot. Nam& muut sopimusasiakirjat ovat etusijalla
yleisiin ehtoihin nahden. Jonkin sopimusehdon patematto-
myys ei yleensd aiheuta muiden sopimusehtojen patematts-
myytta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantéa.

14. ERIMIELISYYDET

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne teleyritysté vastaan siing
Suomessa sijaitsevassa karajéoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissé asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka
taikka jonka tuomiopiirissa teleyritykselld on kotipaikka tai
missa teleyrityksen hallintoa padaasiallisesti hoidetaan. Oi-
keuspaikasta muissa tapauksissa sdddetddn oikeudenkday-
miskaaressa. Jos asialle ei muutoin ole toimivaltaista tuomio-
istuinta, sopimusta koskevat riitaisuudet kdasitelléan Helsingin
karajaoikeudessa.

Asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva erimieli-
syys myos kasiteltévaksi kuluttajariitalautakuntaan, jonka
paatdkset ovat luonteeltaan suosituksia
(www.kuluttajariita.fi). Ennen asian saattamista kuluttajariita-
lautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan tulee ottaa yhteyttd ku-
luttajaneuvontaan (https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

15. EHTOJEN VOIMASSAOLO

Namé ehdot ovat voimassa 1.2.2021 alkaen toistaiseksi. Nama
ehdot korvaavat 1.7.20156 voimaan tulleet yleiset sopimuseh-
dot kuluttaijille. Naita ehtoja sovelletaan myods ennen niiden
voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaantulosta
alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa teleyritykseltd mak-
sutta.
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