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Maksupalveluehdot liittymaasiakkaille

Nama maksupalvelushdot (Ehdot) ovat voimassa 156,12,2025 alkaen toistaiseksi,
Ehtojen soveltamisala ja palvelun kuvaus

Yleist&

Naitd Ehtoja sovelletaan Comi Oy:n (y-tunnus: 3101315-4) (Qomi) tarjcamaan maksuomindisuuteen, jota
voidaan kéyttad Oomin mobiili- tai muulla tistoliikenneliittymallé, Maksuominaisuus mahdollistaa pienten
ostosten maksamisen katevisti puhelinlaskun yhteydessé ilman erillisté luottokorttia tai
verkkopankkitunnuksia siten, etté Qomi valittéd maksun Maksunsaajalle ja periit maksun Asiakkaaltg
pubelinlaskun yhteydesst (Maksuominaisuus).

Mitts Maksuominaisuudella veoi maksaa

Maksuominaisuudella voi ostaa digitaalista sisaltdd (esim, musiikki, pelit, sovellukset, e-kirjat, videot,
cikuisviihde), &dniperusteisia palveluja (esim. maksulliset puhelinpalvelut), sekd lippuja {esim. matka-,
pystkdinti- ja padsyliput), Listiksi Maksuominaisuus mahdollistaa hyvaintekevdisyystoiminnan yhteydessd
sthkdisestd laitteesta tai sen valitykselld tehtévat maoksutapahtumat, Maksuominaisuudella ei voi maksaa
fyysisian tuotteita (esim. elintarvikkeet, muut tavarat) eiké muita palveluja, jotka eivét kuulu edellé mainittuihin
kategorioihin,

Kayttérajat

Yksittéinen Maksuominaisuudslla tehtévg maksutapahtuma voi olla enintéén 50 eurca, Kuukausittainen
maksutapahtumien kokonaismadrd voi olla enintaén 300 surca litttymad kohden,

Teleyrityspoikkeus ja sovellettava sadantely

Maksuominaisuus kuuluu maksupalvelulain (290/2010) 3 §:n 6 kohdan mukaisen teleyrityspoikkeuksen piiriin,
Tamé tarkoittaq, ettei maksupalvelulakia sovelleta ndihin Ehtoihin, siké Maksuominaisuudella tehtyihin
maksutapahtumiin, Maksuominaisuuteen sovelletaan sen sijoan néitd Ehtoja, kuluttajansuojalakia (38/1978)
sekd muuta yleisttl lainsétidantsa,

Maksuominaisuus ja sen estaminen

Maksuominaisuus toimii littyméasopimuksen voimassacloaikana. Asickas vol itse estéid Maksuomingisuuden
kerytén kokonaan tai osittain asettamalla liittymélle palvelueston Comin asickaspalvelun kautta
foomifi/asiakaspalvelu), tai kirjautumalla osoitteessa oma.comifi, Palveluesto tulee voimaan vilpymartta,
viimeistaiain 1 arkipdivén kuluessa,

Mdadaritelmat
Asiakas tarkoittaa liittymasopimuksen solminutta henkilod, joka kayttad liittyméd ja Maksuomingisuutta
padasiassa muuhun kuin elinkeinctoimintaan,

Maksunsaagja on taho, joka vastaanottaa Maksuominaisuuden kautta valitetyn maksun,

Maksupalvelunumerot ovat numerosuuntia, jotka on yksildity Maksupalvelunumeroiksi Traficomin madrayksen
mukaisesti, kuten esimerkiksi 0600-, 0700-, 0708-alkuiset puhelinnumerot sekd 169-, 177- ja 178-alkuiset
tekstiviestinumerot Suomessa,
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Palveluoperaattorilla tarkoitetaan liittymdn jo Maksupalvelun teknisesté toteutuksesta vastaavaa Gomin
yhteistydkumppania Line Carrier Oy:té (y-tunnus 2190457-8),

Verkko-operaattorilla tarkoitetaan matkapuhelinverkon omistavia o sitdd hallinnoivia teleyrityksid, joiden
verkossa Qomin littymét toimivat, Asiakkaan liittymé toimii liittymé&sopimuksen mukaisesti joko Telia Finland
Oyi:n tai DNA Oyj:n verkossa.

Vastuunjako

Oomin kokonaisvastuu

Qomi vastaa néiden Ehtojen mukaisesta toiminnasta, laskutuksesta Asiagkasta kohtaan, mahdollisten
reklamaaticiden vastaanottamisesta ja kisittelysté seké asiakassuhteesta kokonaisuudessaan, Asiakas voi
kohdistaa reklamaatiot jo vaatimukset Qomille, joka vastaa Asiakkaalle riippumatta siitd, onko mahdaollinen
virhe giheutunut Oomin, Palveluoperaattorin vai Verkko-operaagttorin toiminnasta,

Palveluoperaattorin rooli

Palveluoperaattori vastaa Comin vastuulla Maksuominaisuuden teknisestt toteutuksesta, maksunvalityksesté
Maksunsadgiille, teleyrityspoikkeuksen rajojen (60 euroa/tapahtuma, 300 euroa/kuukausi) teknisestd valvonnasta
sekd yhteistydsta Verkko-operaattoreiden kanssa,

Verkko-operaattorit

Maksuominaisuuden tekninen toteutus perustun Yerkko-operaattorin tarjoamaan infrastruktuuriin, Verkko-
operagttoreiden yleiset ehdot ovat saatavilla operaattoreiden verkkosivuilta, Comi vastaa Asiakkaalle
Maksuominaisuudesta néiden Ehtojen alla, mutta Comin vastuu Verkko-operaattorin vastuulle kuuluvista
asioista rajoittuu Yerkko-operaattorin ehtojen mukaisesti,

Valvontaviranomaiset
Valvovat viranomaiset
Maksupalvelujen tarjoamista Suemessa valvovat Finanssivalvonta ja Kuluttaja-asiamies, joiden yhteystiedot

ovat seuraavat:

Finanssivalvonta: postiosoite: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelinvaihde: 09 183 57, sthkdposti:
kirjaamo@finanssivalvonta.fi, verkkosivu: waww.finanssivalvontalfi

Kulutgja-asiamies: postioscite: PL 5, 00531 Halsinki, puhelinvaihde: 029 505 3000, verkkosivu: wwwikloy fi

Qomi on iimeittanut Finanssivalvonnalle soveltavansa maksupalvelulain 3 §:n 6 kohdan mukaista
teleyrityspoikkeusta Maksuomingisuutta tarjotessaan. Comi toimittaa vuosittain Finanssivalvonnalle
riippumattoman gsiantuntijan lausunnan siité, ettd maksupalvelulgin mukaisia teleyrityspoikkeuksen edellytyksia
noudatetaan, Asiakas voi tehdd iimoituksen valvontaviranomaisille, mikdli katsoo Comin mengtellegn
virheellisesti tai lain vaatimusten vastaisesti.
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Maksuominaisuuden kaytté ja maksutapahtumat

Maksuominaisuuden kéyttaminen

Asiokas voi kayttad Maksuominaisuutta soittamalla, viestimalld tai kayttamalld maksun mahdollistavaa
sovellusta tai verkkopalvelua Suomessa. Asiakas yksildidaan litlym&n numeron tai muun tunnisteen perusteslla,
ja maksu valitetéan Maksunsaajalle.

Maksutoimeksianto

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun Asiakas kéynnistad maksutapahtuman puhelulla, tekstiviestilla,
sovelluksella tai muulla viestilld, Maksutoimeksiantoa ei voi peruuttaa sen antamisen jdlkeen. Asiakas vastaa
antamistaan maksutoimeksiannoista.

Tunnistautuminen

Teleyrityspoikkeuksen piiriin kuuluviin maksutapahtumiin el sovelleta maksupalvelulain mukaisio vahvan
asiakastunnistautumisen vaatimuksia, OQomi voi kuitenkin tapauskohtaisesti turvallisuussyistd edellyttéd
Asickkaalta tunnistautumista {esim. mobiilivarmenteella), jos yksittdisen maksun madra on yli 30 euroa,
maksutapahtumien yhteissumma ylittad 100 euroa kuukaudessa tai maksutapahtumien lukuma@ré ylittad viisi
kuukaudessa,

Kayttérajat

Teleyrityspoikkeuksen soveltamiseksi Maksuominaisuudelle on asetettu seuraavat kuukaousittaiset kayttdrajat:
i, yksitttiinen maksutapahtuma enintédn 50 eurea:; o
ii.  kuukausittainen maksutapahtumien kokonaism&drs enintdén 300 euroa liitymat kohden.

Qomi, Palveluoperaattori tai Verkko-operaattori voivat tapauskohtaisesti asettaa tivkempia kéyttorajoja
turvallisuussyistél, Kayttdrajoja el ole mahdollista ylittad, Maksutapahtuma voidaan estéid, jos Asiakkaan
laskutusraja on ylittynyt, Asiakkaan maksukyky on heikentynyt, vadrinkayttad tai turvallisuusriskias epdillaidn 1ai
Asiakas rikkoo naite Ehtoja tai lakia,

Maantieteelliset rajoitukset

Maksutoimeksiantoja voidaan antaa vain Suomessa toimiviin Maksupalvelunumeroihin, Ulkomeilta tai ulkomaille
tehtévét maksut eivit ole mahdollisia.

Turvallisuus ja katoamisilmoitus

Turvallinen kayttd

Asickkaan on sailytetttivel padtelaite ja liityymé turvallisesti, sugjattuna PIN-koodilla sekd kasvojen- tai
sormenjtlkitunnistuksella tai muulla vastaovalla suojauksella. Padtelaitetta tai littyméd ei saa antaa kolmannen

keryttdon, Asigkkaan tulee olla erityisen huolellinen maksutapahtumia tehdessddn ja varmistaaq, etté
Maksunsaagja on luotettava,
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Katoamisilmoitus

Asickkaan on valittémast ilmoitettava OComin asiakaspalveluun, jos liittymé tai pddtelaite katoaaq, joutuu toisen
haltuun tai sité kaytetddn tai on syyté epdilla, ettd sitt voidaan kayttad luvatta, imaituksen jalkeen Qomi tai
Palvelucperaattori estéd Maksuominaisuuden kéytén.

Asiakkaan vastuu oikeudettomasta kaytosta

Asickkaan vastuu Maksuominaisuuden oikeudettomasta kaytdsta rajoittun 150 euroon edellytttien, ettt Asickas
on noudattanut kohtaa "Turvallinen kéytta™, ei ole toiminut tdrkedn huolimattomasti o on tehnyt ylia kohdaossa
"Katoamisilmoitus” tarkoitetun katoamisilmoituksen viipymarta,

Asiakas vastaa kuitenkin t&ysimadréisesti oikeudettomista maksutapahtumista, jos Asiakas on laiminlysnyt
tahallaan tai térkedn huclimattomasti huolellisuusvelvollisuutensa tai viivytellyt perustesttomasti
katoamisilmoituksen tekemisessd,

Qomin vastuu

Ellei pakottavista kuluttajansuojalain (38/1978) sadnndksistd muuta johdu, rajoittuu Comin vastuu virheellisen tai
puutteellisen maksun oikaisuun tai varojen palauttamiseen Asiakkaalle. Oomi ei vastaa valillisisté vahingoista,
kuten scomatta j@dneesstdl fuotosta tai voitosta, ellei vahinks johdu Qomin térkedistéa huolimattomuudesta tai
tahallisesta menettelysta,

Maksunsaagja vastaa yksin toimittamastaan palvelusta tai tuotteesta. Asiakkaan tulee ensisijaisesti kasitella
astetun palvelun tai tuctteen virheisiin littyvat reklomaatiot suoraan Maksunsaajan kanssa. Sahkdisistd
vigstinnén palveluista annetun lain {917/2014} 128 §:n mukaisesti Asiakkaalla on kuitenkin tietyin edellytyksin
oikeus kohdistaa reklamaatio myss Comiin, joka on Maksuominaisuuden kautta laskuttanut Asiakkaalta
kulutushyddykkeen, Oomi kasitteles tallaiset reklamaatiot jo voi tarvittaessa vaatia korvausta Maksunsagjalta,
Qomi el ole kuitenkaan missadin tapauksessa velvollinen maksamaan Asiakkaalle enempad kuin on talté saanut
maksuing kyseisestty hyddykkeesta,

Reklamaatiot

Reklamaatioaika

Asiakkaan tulee ilmoittaa virheestd, oikeudettomasta maksusta tai palautusvaatimuksesta ilman aihestonta
viivytystd, kuitenkin viimeistédéin 2 kuukauden kuluessa tapahtumasta. Reklamaatio on tehtéva kirjallisesti tai
stihkaisesti Oomin asiakaspalveluun, Ajantasaiset yhteystiedot ja yhteydenottokanavat [Sydat osoitteesta
oomifi/asiakaspalvelu,

Reklamaation kasittely

Qomi kasittelee reklamaatiot ilman aihestonta viiviistystd, Paastantoisesti reklamaaticihin vastataan 15
arkipdivan kuluessa reklamaation vastaanottamisesta,

Maksutapahtuman riitauttaminen
Jos Asiakas riitauttaa laskulla olevan Maksuomingisuudella tehdyn maksun, tulee Asiakkaan kuitenkin maksaa

laskun muut erét jallaan. Asiakas voi (attad laskun riitautetun osuuden maksamatta reklamaation késittelyn
cjaksi.
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Viestinta ja ehtojen muuttaminen

Qomi voi viestié Asiakkaalle puhelulla tai tekstiviestilla sithen littymadn, johon maksuominaisuus littyy sekd
stihkdpostilla tai muuta Asiakkaan ilmoittamaa yhteystistoa hyédyntien,

Oomilla on oikeus muuttaa nditd Ehtoja. Olennaisista muutoksista ilmoitetaan Asiakkaaolle véhintadn 2
kuukautta ennen niiden voimaantuloa, Vahaisistd teknisistd tai tdsmentévistd muutoksista voidaan ilmoittaa
lyhyemmélla ajalla. Asiakkaalla on oikeus irtfisanoa Maksuominaisuus padttymadn ennen muutoksen
voimaantuloa, Jos Asiakas el irtisano Maksuomingisuutta ennen muutosten voimaantulod, muutosten katsotaan
tulleen hyvaksytyiksi,

Ylivoimainen este

Qomi ei vastaa vahingosta, joka johtuu epdtavallisesta ja ennaltg arvagmattomasta esteastd, jota ai ole voitu
estdt tai ennakoida, mukaan lukien yleiset hairidt Verkko-operaattorin verkossa tai muussa infrastruktuurissa,
Qomi voi Imeittaa yliveimaisesta esteestd verkkosivuillaan tai muussa tiedotusvilineessé,

Tietosuoja

Oomi kasittelee Asiakkaan henkildtietoja maksuominaisuuden toteuttamiseksi, laskuttamiseksi ja asiakkaan
maksukyvyn arvioimiseksi. Tistoja voidaan kasitelld Oomin, Palveluoperaattorin jo Verkko-operaattorin
jariestelmissa sovellettavan tistosuojalainsdddannén mukaisesti. Tietojen kasittelystd kerrotaan tarkemmin
Qomin asiokasrekisterin tistosuojaselosteessa osoitteessa oomifi/tistosucjaselosteet,

Maksuominaisuuden voimassaolo ja pa&ttaminen

Maksuominaisuus on voimassa liittymésopimuksen voimassaolon ajan. Asiakas voi estdd Maksuominaisuuden
kenytén littymaisséan asettamalla littymalle palvelueston Qomin asiokaspalvelussa tai kifgutumalla osoitteessa
orma.comifi,

Qomi voi irtisanoa Maksuominaisuuden paattyméadn milloin tahansa 1 kuukauden irtisanomisajalla,

Qomi voi myds irtisanoa Maksuominaisuuden padttymadn valittémdasti, jos asiakas on olennaisesti rikkonut
nditd ehtoja tai antanut Qomille vaarid tietoja.

Maksuominaisuuden padttyminen ei vaikuta liitttyman voimassacloon.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Sovellettavan lain ja riidanratkaisun osalta noudatetaan littymasopimuksessa sovittua,
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