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Oomin vuosi 2024



TAVOIT TEEMME ON OLLUT  alusta as� selkeä: halusimme luoda 

yhdessä luote�avan ja samalla ke�erän toim�an, joka kuuntelee 

asiakkaita, toimii tehokkaas� ja uskaltaa kehi�yä. Kuluneen  

viiden vuoden aikana olemme kasvaneet vauhdikkaas�. Yhä  

useampi suomalainen osaa kään�ä puoleemme sähkön ja  

energiapalveluiden asioissa.

Vuosi 2024 oli meille merki�ävää kasvua sähkömyynnissä, 

keh�mme digitaalisia palveluitamme ja toteu�mme kasvu- 

strategiaamme liiketoimintakaupoilla. Sähkömarkkinoiden epä-

vakaudesta huolima�a onnis�imme vahvistamaan markkina- 

asemaamme ja jatkamaan panos�ksia asiakaslähtöisiin palve-

luihin sekä kanna�avaan kasvuun. 

Liiketoimintaamme kuului vuonna 2024 myös kulu�ajien  

aurinkopaneelien, sähköautojen latauslai�eiden, kodin akustojen, 

ilmalämpöpumppujen ja näiden op�moin�in lii�yvien palveluiden 

myyn�. Kolmantena liiketoiminta-alueena on Oomi Fillari -�ö-

suhdepyöräpalvelu �öntek�öille ja yr�ksille. Tilikaudella 2024 

merki�ävin osa Oomin liikevaihdosta ja myyn�ka�eesta �li 

sähkönmyynnistä.

Oomi syn�i usean paikallisen energiayh�ön yhdistäessä 

osaamisensa – ja se näkyy vahvana asian�n�juutena ja yhdessä 

Oomilla onnis�nut  
vuosi 2024
Viisi vuotta sitten lähdimme rakentamaan ketterää, asiakaslähtöistä energiapalveluyhtiötä.  
Tänä päivänä Oomin brändi tunnetaan ympäri Suomen, ja olemme vakiinnuttaneet asemamme 
yhtenä alan johtavista, valtakunnallisista toimijoista. Tuleviin vuosiin lähdemme hyvistä asetelmista.  

tekemisen kul�uurina. Meillä kaikki lähtee ihmisistä: asiakkais-

tamme ja meistä oomilaisista. Teemme päätöksiä asiakkaan 

näkökulmasta ja uskallamme kokeilla uu�a. 

Viiden vuoden aikana on käynyt selväksi, e�ä mutka�omille 

ja vas�ullisille palveluille on tarve�a – ja meillä on niitä varten 

oma, vahva paikkamme markkinassa.

Vuosi 2024 oli meille hyvin onnis�nut, ja etenimme strategiam-

me mukaisissa tavoi�eissa johdonmukaises�. Se luo meille hyvää 

pohjaa �leville vuosille. Olemme saavu�aneet vahvaa kasvua ja 

toteu�aneet kasvustrategiaa onnis�neilla liiketoimintakaupoilla. 

Keh�mme digitaalisia palveluita asiakkaiden tarpeisiin ja julkis-

�mme uuden OmaOomi-sovelluksen. Tuloksemme kertoo määrä-

�etoisesta �östä ja oikeasta kasvusuunnasta, niin kaupallisen 

strategian kuin riskienhallinnan osalta. Myös asiakas�y�väisyy-

temme on hyvällä tasolla, mikä on meille eri�äin tärkeää. 

Kiitos asiakkaillemme, kumppaneillemme ja jokaiselle oomilai-

selle, yhdessä rakennamme �levaisuu�a. Matka jatkuu edelleen 

– hyvällä energialla!

Tuomas Oksanen 

toimi�sjohtaja, Oomi Oy

TOIMITUSJOHTAJALTA

”Mutka�omille ja vas�ullisille 
palveluille on tarve�a – ja meillä 
on niitä varten vahva paikkamme 
markkinassa.” 
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Keskeiset �nnusluvut

Oulu

Pori Tampere

Kouvola

Vantaa
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Kohokohdat 2024
Joulukuu 
• Oomi ilmoi�i KSS Energian sähkön-

vähi�äismyyn�liiketoiminnan ostosta. 

• Oomi teki päätöksen lope�aa Kodin 

Energiaratkaisut -liiketoiminnan. 

• Oomi teki päätöksen luopua biovoi-

masta osana uusiu�vaa energiaa.

• Oomi Oy ja KSS Energia sopivat liike-

toimintakaupasta, jonka myötä KSS 

Energian sähkön vähi�äismyynnin 

kulu�aja- ja yr�sasiakkaat siir�vät 

Oomin asiakkaiksi 1.3.2025.

Tammikuu 
•  Oomi organisoi�i kahteen liike-

toimintayksikköön: kulu�aja- ja yr�s-

liiketoimintaan. 

•  Yr�sasiakkaille suunna�u aurinko-

voimaloihin keski�yvä Oomi Solar 

aloi�i toimintansa. 

Helmikuu 
• Oomin markkinoin� palki�iin mainos-

alan arvoste�immassa E�e Awards 

-kilpailussa. Oomi sai kunnia-

maininnan Strateginen markkinoin�  

-sarjassa.

Kesäkuu 
• Oomi os� Enefit Suomen sähkön-

vähi�äismyynnin asiakaskannan. 

• Oomi laa� kunnianhimoisen vas�ulli-

suusohjelman vuosille 2025–30. 

Marraskuu 
• Oomi julkaisi kulu�aja-asiakkailleen 

OmaOomi-palvelun mobiilisovelluk-

sena ja selainversiona.

Heinäkuu 
• Oomi Asiakaspalvelu Oy sulaute�iin 

Oomi Oy:öön. 

Syyskuu 
• Oomi toi markkinoille kokonaan  

uudenlaisen sähkösopimus�ypin 

Oomi Sesongin. Oomi Sesonki yhdis-

tää kiinteähintaisen ja pörssisähkö-

sopimuksen hyödyt vuodenajan  

mukaan määräaikaiselle 12 kuukau-

den sopimukselle.

OOMIN VUOSI 2024 Vas�ullisuuskatsaus 2024
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TILIKAUDELLA 2024  merki�ävin osa Oomin liikevaihdosta ja 

myyn�ka�eesta �li sähkönmyynnistä. Oomi saavu�i vuonna 

2024 merki�ävää kasvua sähkömyynnissä, kehi�i digitaalisia 

palveluitaan ja toteu�i kasvustrategiaansa liiketoimintakaupoilla. 

Sähkömarkkinoiden epävakaudesta huolima�a yh�ö onnis�i 

vahvistamaan markkina-asemaansa ja jatkamaan panos�ksian-

sa asiakaslähtöisiin palveluihin sekä kanna�avaan kasvuun. 

OOMIN STR ATEGIAN  kestävyysvaiku�ksista keskeisimpiä ovat 

hiilineutraalin sähkön hankintaan kannustaminen, asiakas- ja 

henkilöstö�y�väisyys ja energiamurroksen tekeminen asiakkaille 

helpoksi. Oomi on �nnistanut osan liiketoiminnastaan olevan 

taksonomiakelpoista. Vuoden 2025 aikana Oomi arvioi  

toimintansa taksonomiamukaisuuden. 

1.1.–31.12.2024 1.1.–31.12.2023 1.1.–31.12.2022

Liikevaihto 394 534 589 € 460 261 898 € 524 090 157 €

Liikevoi�o (-tappio)  10 043 207 € -3 201 631 € 21 174 644 €

Liikevoi�o-%  2,55 % -0,70 % 4,00 %

Tilikauden voi�o (tappio) 5 025 567 € 73 939 € 21 512 618 €

Taseen loppusumma 162 560 279 € 218 737 958 € 550 280 937 €

Omavaraisuusaste  50,5 % 35,5 % 14,1 %

Oman pääoman �o�o  6,3 % 0,1 % 27,7 %

Henkilöstö (FTE)     109 109 130

Palkat ja palkkiot  7 227 903 € 7 455 425 € 7 812 942 €

TAULUKKO 1. TALOUDEN AVAINLUVUT, OOMI PALVELUT OYTalouden 
avainluvut 
Oomin liikevaihto pieneni vuonna 2024 
edellisvuoteen nähden ja liikevaihdon 
pienenemiseen vaikutti pääasiassa sähkön 
markkinahinnan yleinen lasku vuonna 2024. 
Tilikauden tulos ja omavaraisuus kasvoivat. 

OOMIN VUOSI 2024 Vas�ullisuuskatsaus 2024
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VIIME VUONNA TEIMME  kaksoisolennaisuusanalyysin, määrit-

telimme kunnianhimoisen vas�ullisuusohjelman ja sen mukaiset 

tavoi�eet. Ja mikä kannustavinta, olemme alkaneet nähdä 

toiminnan kehi�amisen vaiku�ksia – niin arjessa kuin pitkän 

aikavälin päätöksenteossa. Tässä vas�ullisuuskatsauksessa 

kerromme, mita vas�ullisuus meille tarkoi�aa.

Vas�ullisuus on meillä enemmän  
kuin uusiu�vaa sähköä
OOMISSA VASTUULLISUUS ei tarkoita vain siir�mää uusiu-

�vaan energiaan – se on liiketoimintamme ydin. Vas�ullisuus 

näkyy tavoissamme toimia asiakkaiden, kumppaneiden ja yhteis-

kunnan kanssa, mu�a ennen kaikkea siinä, miten kohtelemme 

toisiamme ihmisinä.

Koska me emme ole energian�o�aja, vaan pääosa liike-

toiminnastamme on sähkön vähi�äismyyn�ä, meidän täy�y teh-

dä er�isen huolellista �ötä sen hahmo�amisessa, missä voimme 

toimia vas�ullisemmin ja kestävämmin. Olemme yhtä mieltä siitä, 

e�ä vas�ullisuus konkree�isena osana liiketoimintaa on yksi 

Oomin strategian menes�stek�öistä.

Meille vas�ullisuus ei ole erillinen osa �ötä – se on osa arjen 

tekoja, päätöksiä ja johtamista. Se on ilmastonmuutoksen hillin-

Oomin liiketoiminta on  
kestävää myös �levaisuudessa

tää, vas�ullista myyn�ä, markkinoin�a, �oteratkaisuja ja er�i-

ses� inhimillisiä asiakaskohtaamisia. Perustehtävämme on �oda 

helppou�a asiakkaan arkeen vas�ullisella palvelulla.

Tapa toimia on se kaikkein tärkein

VUODEN 2024 LOPULLA alo�mme Oomissa vas�ullisuuden 

muutosmatkan, koska halusimme syventää oomilaisten ymmär-

rystä ja sitou�mista vas�ullisuustavoi�eisiimme. Konkree�isen 

muutosohjelman kau�a olemme pala palalta saaneet lisää oival-

luksia siitä, miten pienilläkin teoilla ja päätöksillä voi vaiku�aa. 

Ensimmäinen oma vas�ullisuuskatsauksemme on meille tär-

keä virstanpylväs. Sen myötä teemme näkyväksi niin onnis�miset 

kuin keskeneräisetkin asiat – rehellises� ja avoimes�. Se kertoo 

myös siitä, missä olemme nyt – ja mitä olemme tekemässä seu-

raavaksi. Vas�ullisuuskatsauksen lähtökohtana on katsoa nyky-

hetken lisäksi myös sinne, mihin olemme matkalla. On tärkeää 

tarkastella myös sitä suuntaa, johon olemme sitou�neet ja mitä 

koh� kehitämme toimintaamme.

Meillä on vielä paljon tehtävää – ja niin pitääkin olla. On myös 

tärkeää muistaa, e�ä raportoin� katsoo menneeseen, mu�a vas-

�ullisuus elää �levaisuudessa.

”Tavoi�eenamme on kehi�ää 
vas�ullisuu�a määrä�etoises� 
askel askeleelta ja �oda se 
kaikkialle �öarkeemme ja 
prosesseihimme. Tärkeintä on, 
e�ä oomilaiset ymmärtävät 
minkälaisia kestäviä vaiku�ksia 
arjessaan tekevät. Ja miten ne 
näkyvät myös asiakkaillemme.” 

– VILLE VASTUULLINEN  
Oomin vas�ullisuusjohtaja

Vastuullisuus on meille Oomissa sydämen asia ja tärkeä osa jatkuvaa kehittämistä. Olemme 
ottaneet merkittäviä askelia vastuullisuuden edistämisessä: olemme syventäneet ymmärrystämme, 
sitouttaneet koko organisaatiomme ja alkaneet nähdä työn tuloksia käytännön päätöksenteossa.

”Tavoi�eenamme on kehi�ää 
vas�ullisuu�a määrä�etoises� 
askel askeleelta ja �oda se 
kaikkialle �öarkeemme ja 
prosesseihimme. Tärkeintä on, 
e�ä oomilaiset ymmärtävät 
minkälaisia kestäviä valintoja 
arjessaan tekevät. Ja miten ne 
näkyvät myös asiakkaillemme.” 

– PÄIVI SAARINEN  
vies�ntä- ja vas�ullisuusjohtaja

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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VASTUULLISUUS

Vas�ullisuuskatsauksen sisältö

TÄMÄ VASTUULLISUUSKATSAUS PITÄÄ  sisällään �edot Oomi 

Palvelut Oy:n ja sen �täryh�öiden eli Oomi Oy:n ja Oomi Solar 

Oy:n (jatkossa Oomi) vas�ullisuusohjelmasta, tavoi�eista, 

toimen piteistä ja niiden �loksista. Vas�ullisuuskatsaus on Oomin 

ensimmäinen ja se on laadi�u soveltaen VSME-viitekehystä eli 

vapaaehtoisen vas�ullisuusraportoinnin mallia pienille ja keski-

suurille yr�ksille. Tässä rapor�ssa annetaan �etoja olennaisia 

teemoja koskevista asioista sekä perusmoduulin (B) e�ä laajen-

ne�n moduulin (C) mukaises�. Katsauksen lopussa on �etopiste-

lue�elo eli VSME-indeksi taulukkona.

Oomi laa� ensimmäisen kaksoisolennaisuusanalyysinsa 

vuonna 2023, minkä perusteella laadi�iin vas�ullisuusohjelma 

ja asete�iin tavoi�eita ja toimenpiteitä vas�ullisuuden neljälle 

painopistealueelle vuosille 2025–30. Oomin vas�ullisuusohjelma 

hyväksy�iin Oomi Oy:n halli�ksessa kesäkuussa 2024. Vas�ul-

lisuuden painopistealueet vali�iin perus�en kahdensuuntaiseen 

�etoon olennaisuudesta. 

Oomi aloi�i samalla valmistau�misen EU:n kestävyysrapor-

toin�direk�ivin (CSRD) mukaiseen raportoin�in, jonka mukaises� 

Oomi valmistau�u laa�maan kestävyysrapor�n vuodesta 2025 

ja julkaisemaan sen keväällä 2026. EU-komission Omnibus-eh-

do�ksen myötä Oomi voi olla kestävyysraportoin�direk�ivin 

mukaises� velvollinen raportoimaan toimintansa kestävyysvaiku-

�ksista aikaisintaan vuonna 2027. Oomi haluaa kuitenkin kertoa 

vas�ullisuus�östä sidosryhmillemme tätä aikaisemmin. 

Oomin päätoimipaikka s�aitsee Vantaalla, minkä lisäksi 

yh�öllä on toimipaikat Oulussa, Porissa, Tampereella ja  

Kouvolassa.

OOMI PALVELUT OY

Yr�smuoto Osakeyh�ö

NACE 35.1.4

Tase (M€) 162,7 M€ 

Liikevaihto (M€) 394,5 M€

FTE 109

Pääasiallinen toimintamaa, 
merki�ävien omaisuuserien ja 
toimipaikkojen s�ain�

Suomi

TAULUKKO 2. 

Perus�edot yh�östä

YRITYS TOIMIALA

Oomi Oy Sähkön myyn�

Oomi Solar Oy
Teollisen mi�akaavan  

aurinkovoimaratkaisut

TAULUKKO 3. 

Tytäryh�öt

Sidosryhmien näkemykset ja yhteis�ö

KESTÄVÄN TULEVAISUUDEN rakentaminen on koko energia- 

alan yhteinen tehtävä. Siksi yhteis�ö eri toim�oiden välillä on 

meille Oomissa aidos� tärkeää. Ak�ivinen vuoropuhelu ja sidos-

ryhmien odo�sten ymmärtäminen au�avat meitä kehi�ymään ja 

tekemään parempia päätöksiä joka päivä.

Asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa tehtävä jatkuva yhteis-

�ö on osa meidän arkeamme. Osallis�mme ak�ivises� ener-

gia-alan verkostoihin ja tapah�miin, joissa vaihdamme aja�ksia, 

opimme uu�a ja vaikutamme alan vas�ullisuuden kehi�ämiseen 

yhdessä muiden kanssa.

Tulevaisuus rakennetaan myös osaamisesta. Siksi teemme  

�ivistä yhteis�ötä korkeakoulujen kanssa – haluamme olla muka-

na �kemassa energia-alan seuraavaa sukupolvea. 

Yhteiskunnalliset kumppanuudet:

• Energiateollisuus ry

• Suomen Lähienergialii�o ry

• Suomen Asiakkuusmarkkinoin�lii�o ry

• Suomen Uusiu�vat ry

• FIBS ry

OOMI ON OT TANUT VASTUULLISUUSOHJELMAN  sisällön 

suunni�eluissa ja olennaisuusanalyysissä huomioon sidosryhmien 

tarpeita ja odo�ksia. Er�ises� vas�ullisuusohjelma huomioi 

kulu�aja- ja yr�sasiakkaiden, omistajien ja henkilöstöön lii�yviä 

taloudellisia mahdollisuuksia ja riskejä sekä Oomin kestävyysvai-

ku�ksia heihin ja ympäristöön.  Myös sähkön �o�ajilla, myyn�-

yh�öillä, henkilöstövuokrausyr�ksillä ja muilla kumppaneilla 

lii�yy Oomin arvoketjussa kestävyysvaiku�ksia sekä taloudellisia 

riskejä ja mahdollisuuksia, joiden kuuleminen jatkuu osana vas-

�ullisuusohjelman ja olennaisuusanalyysin säännöllistä päiv�stä 

�levina vuosina. Sivun 11  taulukossa on esite�y Oomin tärkeim-

mät sidosryhmät.

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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TÄRKEIMMÄT SIDOSRYHMÄT KESKEISIMMÄT ODOTUKSET MITEN ODOTUKSIIN VASTATAAN

Asiakkaat Sujuvaa palvelu, selkeä lasku�s, arkea 

helpo�avat ja laadukkaat ratkaisut – niin 

�o�eissa, hinnoi�elussa kuin asiakasvies-

�nnässäkin.

Panostamme asiakaskohtaamisiin, selkeään vies�ntään ja help-

pokäy�öisiin digipalveluihin. Seuraamme �y�väisyy�ä ak�ivi-

ses� ja kehitämme palveluamme palau�een perusteella. Olem-

me helpos� tavoite�avissa ja jaamme ajankohtaista �etoa sekä 

hyödyllisiä vinkkejä arkeen.

Henkilöstö Avoimuus ja läpinäkyvyys, kilpailukykyi-

nen palkka, tasapuolinen ja yhdenvertainen 

kohtelu, mahdollisuus oman osaamisen ke-

hi�ämiseen, selkeät tavoi�eet ja �ön ar-

vos�s sekä hyvä johtajuus ja esimies�ö.

Keskustelemme avoimes� arjessa ja yhteisissä �laisuuksissa, ku-

ten �imipalavereissa ja esihenkilöfoorumilla. Seuraamme sään-

nöllises� henkilöstökokemusta ja panostamme perehdy�kseen, 

koulu�kseen ja esihenkilöiden �kemiseen. Huolehdimme, e�ä 

sisäinen vies�ntä toimii sujuvas� ja pitää kaikki ajan tasalla.

Oppilaitokset ja  
opiskel�ajärjestöt

Tiedon jakaminen, �levaisuuden osaajien 

koulu�aminen, kesä�öntek�öiden rekry-

toin�, harjoi�elu- ja opinnäyte�öpaikkojen 

tarjoaminen.

Olemme mukana oppilaitosten rekrymessuilla jakamassa �etoa 

Oomista. Tarjoamme kesä�ö- ja harjoi�elupaikkoja sekä mah-

dollisuuksia opinnäytetöiden tekemiseen.

Yhteis�ökumppanit ja  
alihankk�at

Ee�inen ja vas�ullinen yhteis�ö, laadukas 

toiminta, luote�avuus, tasapuolinen �edon-

jakaminen.

Käymme jatkuvaa vuoropuhelua kumppaniemme kanssa yhteis-

�öpalavereissa ja säännöllisellä yhteydenpidolla yhteyshen-

kilöidemme välillä. Pidämme huolta tasapuolisesta kumppani-

vies�nnästä.

Omistajat Taloudellinen �los, vas�ullinen  

toiminta.

Kehitämme toimintaa strategian mukaises�, sekä huolehdimme 

ee�isen toimintaohjeen ja kestävän liiketoiminnan toteu�ami-

sesta käytännössä.

Viranomaiset Lakien nouda�aminen, viranomaisten  

�edonsaannin varmistaminen.

Huolehdimme, e�ä viranomaiset saavat tarvi�aessa avoimes� 

ja läpinäkyväs� tarvitsemansa �edon.

E�järjestöt ja  
muut verkostot

Yhteis�ö edunvalvonnassa, yhteisten ta-

voi�eiden mukaises�.

Vaikutamme alan järjestöissä ja verkostoissa. Teemme �ivistä 

yhteis�ötä eri järjestöjen kanssa er�ises� energia-alan edun-

valvonnassa. 

TAULUKKO 4. 

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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Sponsoroin� ja yhteiskunnalliset 
kumppanuudet

ME OOMILLA USKOMME yhteis�öhön, jossa on tavoite�a, 

�nne�a ja yhdessä tekemisen voimaa. Haluamme �kea 

ja sponsoroida kumppaneita, jotka jakavat arvomme sekä 

ovat omassa toiminnassaan vas�ullisia. Rakennamme 

pitkäaikaisia sponsoroin�- ja yhteiskunnallisia kumppa-

nuuksia, joiden kanssa voimme tehdä myös konkree�isia 

tekoja. 

Kesk�mme er�ises�:
• joukkueurheiluun ja sen yhteisöllisyyteen

• ympäristö�etoiseen kul�uuriin ja taiteeseen

• lasten ja nuorten hyvinvoin�in

• yhteisen hyvän rakentamiseen

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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Vas�ullisuustavoi�eet
OOMIN JO 2023 TEHTY kahdensuuntainen olennaisuusanalyysi, 

jota on sen jälkeen päivite�y, toimii perustana Oomin vas�ulli-

suusohjelmalle. Olennaisuusarvioinnissa on �nniste�u olennaisia 

pos�ivisia ja nega�ivisia vaiku�ksia sekä taloudellisia riskejä ja 

mahdollisuuksia. 

Olennaiset pos�iviset kestävyysvaiku�kset lii�yivät ilmaston-

muutokseen, oman henkilöstön hyvinvoin�in, �öterveyteen, 

osaamiseen ja koulu�kseen, arvoketjun henkilöiden hyvinvoin�in, 

loppukäy�äjien palveluiden saatavuuteen ja yr�skul�uuriin. 

Ilmastonmuutoksen �nniste�iin aiheu�avan myös nega�ivisia 

vaiku�ksia. Taloudelliset olennaisia riskejä �nniste�iin ilmaston-

muutokseen ja kulu�ajien �etosuojaan ja �eto�rvaan sekä 

vas�ullisen markkinoinnin käytäntöihin lii�yen. Taloudellisia 

mahdollisuuksia �nniste�iin ilmastonmuutoksen sopeu�mises-

sa, henkilöstön hyvinvoinnissa ja osaamisessa. Kuva 2 esi�ää 

yhteen vedon olennaisista kestävyysaiheista ja Oomin vas�ulli-

suusohjelmasta.

Vas�ullisuusohjelma on ryhmitel� neljään painopiste-

alueeseen: Koh� kestävää �levaisuu�a, Arvoa asiakkaille ja 
yhteiskunnalle, Hyvinvoin�a henkilöstölle ja kumppaneille 

sekä Kulmakivenä vas�ullinen ja läpinäkyvä hallinto. Tämän 

vas�ullisuuskatsauksen osiot on otsikoi� vastaavas�. Kuhunkin 

aihealueeseen Oomilla on määritel� periaa�eita, tavoi�eita, 

toimen piteitä ja mi�areita, jotka esitellään vas�ullisuuskatsauk-

sen seuraavissa kappaleissa. 

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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VASTUULLISUUS

GE S
Oomille olennaiset kestävyystek�ät

Koh�  
kestävää  
�levaisuu�a

Arvoa asiakkaille  
ja yhteiskunnalle

Kulmakivenä  
vas�ullinen  
ja läpinäkyvä  
hallinto

Vaiku�kset ympäristöön:

 – Sähkön�otannon päästöt 

 + Päästötön energia

Taloudelliset riskit ja  
mahdollisuudet Oomille:

 – Ilmastonmuutos 

+/– Ilmastonmuutokseen sopeu�minen

Oomin vaiku�kset asiakkaisiin:

 + Palveluiden saatavuus 

Taloudelliset riskit Oomin liiketoiminnalle

 – Kulu�ajien �etosuoja ja �eto�rva  

 – Vas�ullinen markkinoin�

Hyvinvoin�a henkilös-
tölle ja kumppaneille
Vaiku�kset ihmisiin:  
+ Henkilöstön hyvinvoin�   

+ Työterveys   

+ Osaaminen ja koulu�s   
+ Kumppanien hyvinvoin�

Taloudelliset mahdollisuudet:

 + Henkilöstön hyvinvoin�   

+ Osaaminen ja koulu�s

Oomin vaiku�kset hyvään hallintotapaan:

+ Yr�skul�uuri 

Taloudelliset riskit ja mahdollisuudet: 

Ei olennaisuusrajan yli�äneitä  

taloudellisia vaiku�ksia

YMPÄRISTÖVASTUU SOSIAALINEN VASTUU HYVÄ HALLINTOTAPA

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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Johtamiskäytännöt 

OOMIN JOHTORYHMÄSSÄ VASTUULLISUUSASIOISTA  vastaa 

konsernin vies�ntä- ja vas�ullisuusjohtaja Päivi Saarinen. 

Taulukossa on esite�y muut vas�ut ja roolit. Ylin pää�ävä 

taho on Oomin halli�s. Vas�ullisuusohjelma on laadi�u vuosille 

2025–2030 ja sen tavoi�eet hyväksy�y Oomin halli�ksessa ke-

säkuussa 2024. Tavoi�eita tarkastellaan vuosi�ain ja seuraavan 

vuoden tarkenne�t tavoi�eet hyväksytään Oomin halli�ksessa 

joulukuussa.

Oomin ee�iset periaa�eet eli Code of Conduct on yh�ön 

halli�ksen hyväksymä toimintaperiaa�eita kuvaava ohje, jonka 

sisältö on kaikkien oomilaisten �edossa ja he ovat periaa�eisiin 

sitou�neet. Se määri�elee yh�ön toimintatavat useimmissa 

vas�ullisuusteemassa. Myös Oomin arvot ohjaavat toimintaa. 

Tarkemmin Oomin toimintatapoja, toimenpiteitä ja tavoi�eita 

on kuva�u Oomin vas�ullisuusohjelmassa, jonka yks�iskoh�a 

kuvataan tämän rapor�n myöhemmissä kappaleissa. Tässä vas-

�ullisuuskatsauksessa kesk�tään pääosin Oomille olennaisiin 

vas�ullisuusteemoihin, mu�a Oomi on myös tehnyt toimenpiteitä 

muiden luontoteemojen kuten luonnon monimuotoisuuden ja kier-

totalouden alueilla. Niistä yh�ö voi raportoida �levina vuosina.

 TAULUKKO 5. ROOLIT JA VASTUUT

VASTUULLISUUSJOHTAMISEN TEHTÄVÄT JA VASTUUT

Oomin halli�s • arvioi ja hyväksyy vas�ullisuuden tahto�lan, painopistealueet ja tavoi�eet

• hyväksyy strategiset vas�ullisuusaloi�eet osana yr�ksen strategiaa

• seuraa vas�ullisuus�ön keh�stä, avain�nnuslukuja sekä raportoin�a

• vahvistaa CSRD-raportoinnin

Toimi�sjohtaja • kokonaisvas�ussa vas�ullisuusstrategian toteu�amisesta ja tavoi�eisiin pääsemisestä,  
raportoi �lokset halli�kselle

• esi�elee vas�ullisuustavoi�eet halli�kselle ja vastaa tavoi�eiden toimeenpanosta

• hyväksyy CSRD-raportoinnin

Johtoryhmä • määri�ää vas�ullisuuden painopistealueet, tavoi�eet, �ekartan ja avain�nnusluvut

• hyväksyy vas�ullisuuslinjaukset, sitoumukset ja periaa�eet eli vas�ullisuusohjelman

• seuraa vas�ullisuus�ön keh�stä, avain�nnuslukuja sekä vuosi�aista  
kestävyysraportoin�a

Vies�ntä- ja vas�ullisuusjohtaja • vastaa ja koordinoi vas�ullisuusohjelman toteu�mista

• �kee strategioiden toteu�amista ja ohjaa vas�ullisuus�ön priorisointeja

• huoleh�i lainsäädännöstä sekä vaa�musten ja velvoi�eiden toteu�misesta

• vastaa raportoin�prosessista 

• koordinoi vas�ullisuuden ohjausryhmän �ötä

Vas�ullisuuden ohjausryhmä • �kee vas�ullisuus�ön toteu�sta ja eri painopistealueiden toteu�mista

• vastaa vas�ullisuustavoi�eiden raportoinnista ja seurannasta

• laa�i es�kset yhdessä vas�ullisuusjohtajan kanssa

• valvoo ja arvioi vas�ullisuustrendejä, odo�ksia ja pol�ikkaa sekä sääntelyn keh�stä

Liiketoiminnot ja  
muut yksiköt

• toteu�avat vas�ullisuusohjelman tavoi�eita jokapäiväisessä �össään

• vastaavat oman toimintansa vas�ullisuustavoi�eiden saavu�amisesta

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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AIHE

PERIAATTEET JA  
TOIMENPITEET  

OOMIN R APORTISSA  
(KYLLÄ / EI)

JULKINEN
POLITIIKAT  
SISÄLTÄVÄT  

TAVOITTEITA

Ilmastonmuutos Kyllä Kyllä/Ei Kyllä 

Saas�minen Ei Ei Ei

Vesi- ja merivarat Ei Ei Ei

Luonnon monimuotoisuus Ei Ei Ei

Kiertotalous Ei Ei Ei

Oma �övoima Kyllä Kyllä Kyllä

Arvoketjun �öntek�ät Kyllä Kyllä Kyllä

Vaiku�ksen kohteena  
olevat yhteisöt

Ei Ei Ei

Kulu�ajat ja loppukäy�äjät Kyllä Kyllä Kyllä

Liiketoiminnan  
harjoi�aminen

Kyllä Kyllä Kyllä

TAULUKKO 6. KÄYTÄNNÖT, POLITIIKAT JA TULEVAT ALOITTEET.

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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TAULUKKO 7. VASTUULLISUUSOHJELMA

PÄÄTAVOITE
TOIMINTA-
PERI- 
AATTEET

TAVOITE
TOTEUMA 2024. VASTUULLISUUSTAVOITTEET ASETETTU  
VUODESTA 2025 ETEENPÄIN

Ilmastomuutoksen hillintä

•  Ilmastonmuutoksen hillintä  
tarjoamalla hiilineutraalia sähköä  
sekä kestäviä energiaratkaisuja  
asiakkaillemme

Vas�ullisuus-
ohjelma ja 
ee�inen  
toimintaohje.

• Hiilineutraaliksi alkuperävarmenne�n sähkön valinneen 
asiakasmäärän lisääminen

• Energiatehokkuuden parantaminen

• Luonnon monimuotoisuuden suojelu ja kiertotalouden  
edistäminen

Toimenpiteet käynnissä: tähtäämme uusiu�van ja hiilineutraalin energian palve-
luiden keh�kseen ja myyn�in. Lisäämme alkuperävarmenne�n sähkön myyn�ä ja 
osuu�a asiakkaissamme. 

Oman ympäristöjalanjäljen minimoimiseksi toteute�u päästölaskenta vuodesta 2023 
ja 2024. Tiekartan laa�minen päästövähennyksistä tehdään vuonna 2025.

Luonnon monimuotoisuusohjelma laaditaan vuoden 2025 aikana. Samalla  
täsmennetään kiertotaloustehokkuus arvoketjussa.

Oma �övoima ja arvoketjun �öntek�ät

•  Inhimillinen, luo�amukseen ja  
avoimuuteen perus�va yr�skul�uuri.

•  Kehi�yvä �öyhteisö

Vas�ullisuus-
ohjelma ja 
ee�inen  
toimintaohje.

• Erinomainen �öntek�äkokemus

• Osaava henkilöstö ja jatkuvaa kehi�ymistä �keva kul�uuri

• Monimuotoinen, tasa-arvoinen ja syrjimätön �öyhteisö

• Vas�ullinen kumppani

Tavoi�eet saavute�iin:  
• Henkilöstökokemus oli hyvällä tasolla ja eNPS 46.  
• Osaamiskartoi�ksen ja keh�ssuunnitelman toimintamalli rakenne�u.  
   Tavoi�eena 100 prosen�n ka�avuus keh�ssuunnitelmissa.

DEI-ohjelma laaditaan vuonna 2025.

Tavoite kesken: kumppaneiden auditoinnit ja toimi�ajakyselyt toteutetaan vuonna 
2025.

Kulu�ajat ja loppukäy�äjät sekä yhteiskunta 

•   Asiakkaiden ja yhteiskunnan �keminen  
vihreässä siir�mässä

•   Tarjoamme vas�ullises� �ote�uja ja hinnoitel�ja 
energiapalveluja ja sähköä. Tavoi�eenamme on, 
e�ä yhä useampi asiakas valitsee hiilineutraalin 
energian.

•   Lisäämme energiajärjestelmän joustavuu�a 
 yhdessä asiakkaidemme kanssa.

Vas�ullisuus-
ohjelma,  
vies�ntä-
periaa�eet ja 
ee�inen  
toimintaohje. 

• Ak�ivinen toiminta yhteiskunnan vihreän siir�män mahdol-
listamiseksi

• Ee�inen ja vas�ullinen liiketoiminta, jonka �kena saavu-
te�avat, monipuoliset ja vas�ulliset �o�eet ja palvelut 
asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin.

• Luote�avat järjestelmät, jotka varmistavat asiakkaiden �e-
to�rvallisen asioinnin.

• Hyvinvoin�a yhteiskunnalle vas�ullisuusyhteis�öllä

Toimenpiteet käynnissä: tähtäämme uusiu�van ja hiilineutraalin energian palve-
luiden keh�kseen ja myyn�in. Lisäämme alkuperävarmenne�n sähkön myyn�ä ja 
osuu�a asiakkaissamme. 

Vihreän infrastruk�urin kasvu-% (aurinkovoimaloiden, sähköautojen latauspisteiden, 
�ömatkapyörien lkm)

Tavoite saavute�iin: sponsoroin� ja yhteiskunnallisen yhteis�ön edistäminen suunni-
telmien mukaises�.

Liiketoiminnan harjoi�aminen, vas�ullinen  
ja läpinäkyvä hallinto

•   Kestävä ja ennuste�ava kasvu

•   Vas�ulliset hankinnat

Vas�ullisuus-
ohjelma ja 
ee�inen 
toimintaohje.

• Hyvä hallintotapa

• Läpinäkyvä vies�ntä

• Kestävä taloudellinen kasvu

• Liiketoiminnan ennuste�avuus ja riskienhallinta

Tavoi�eet saavute�iin:  
• Yh�ön liiketoiminta oli taloudellises� kanna�avaa, ennuste�avaa ja  
    vuoden 2024 riskienhallinta onnis�i. 

• Yh�ön maineindeksi oli 3.28 vuonna 2024, mikä oli alan hyvää keskitasoa. 

• Whistleblowing-kanavan käy�ööno�o ja 0-taso ee�isissä rikkomuksissa.

Toimenpiteet käynnissä: kestävyysraportoin�in valmistau�minen ja siihen lii�yvien 
osa-alueiden edistäminen käynnissä.

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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Koh� kestävää  
�levaisuu�a
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OOMIN TAVOIT TEENA ON,  e�ä 80 % asiakkaista valitsee hiili-

neutraalis� �ote�n sähkön vuoteen 2030 mennessä. Tavoi�ee-

seen pääsemiseksi olemme laa�neet kohdenne�uja tavoi�eita ja 

mi�areita seurataksemme �ömme edis�mistä Seuraamme hiili-

neutraalin alkuperävarmenne�n sähkön prosen�iosuu�a tavoit-

teeseen pääsemiseksi. 

Kannustamme, autamme ja �emme kaikilla keinoilla, �o�eilla 

ja ratkaisuilla asiakkaitamme valitsemaan hiilineutraalia sähköä 

ja tarjoamme ympäristöystävällisiä �o�eita ja palveluja kulu�a-

ja- ja yr�sasiakkaillemme. Seuraamme kysyntäjoustoon kannus-

tavien palvelujen piirissä olevien asiakkaiden prosen�imäärää. 

Olemme laskeneet hiil�alanjälkemme GHG-protokollan 

mukaises� nyt kaksi kertaa, vuosilta 2023 ja 2024. Merki�ävin 

osa koko arvoketjumme päästöistä (scope 3) syn�y myymämme 

fossiilista alkuperää olevan sähkön �otannosta. Vuoden 2024 

myymästämme sähköstä noin 28 prosen�ia oli �tote�u uusiu�-

villa energialähteillä, noin 30 prosen�ia ydinvoimalla ja noin 41 

prosen�ia fossiilisilla energialähteillä. Vaiku�avin keino kasvi-

huonekaasupäästöjen vähentämiseksi on kasva�aa ydinvoimalla 

ja uusiu�valla energialla �ote�n sähkön osuu�a myynnissä. 

Olemme päivi�äneet vuoden 2024 hiil�alanjälkilaskennan myydyn 

sähkön jäännösjaukaman perusteella. Teemme vuonna 2025 vielä 

tarkemman päästövähennyssuunnitelman, joka perus�u analyy-

siimme scope 1, 2 ja 3 koskevista päästöistä.  

Otamme myös energiatehokkuuden sekä kiertotalouden huo-

mioon esimerkiksi energiapalveluliiketoiminnassamme ja käyt-

tämissämme kiinteistöissä. Oomilla on toimistot viidessä eri kiin-

teistössä. Huolehdimme siitä, e�ä käy�ämissämme kiinteistöissä 

toimitaan mahdollisimman energiatehokkaas� ja kiinteistöjen 

päästöjä vähentäen.

Vuonna 2024 panos�mme siihen, e�ä ympäristövas�u näkyy 

en�stä vahvemmin kaikessa tekemisessämme – päätöksenteosta 

päivi�äisiin prosesseihin. Rakensimme toimintamalleja, joiden 

avulla voimme seurata päästövähennysten etenemistä ja pääs-

tö�ömän energian myyn�ä en�stä tarkemmin ja vaiku�avammin. 

Näin vas�ullisuus ei jää erilliseksi – vaan on osa arjen valintoja ja 

johtamista.

Energiapalveluyhtiönä Oomin vastuullisuustyö painottuu ympäristövastuuseen ja ilmastonmuutoksen hillintään. Päätavoitteemme on hillitä 
ilmastonmuutosta tarjoamalla hiilineutraalia sähköä sekä kestäviä energiaratkaisuja asiakkaillemme.

Vas�ullisuuskatsaus 2024
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Ympäristövaiku�sten, riskien  
ja mahdollisuuksien hallinta

KAHDENSUUNTAISEN OLENNAISUUSANALYYSIN  aikana 

�nniste�iin Oomilla olevan olennaisia pos�ivisia kestävyysvai-

ku�ksia ilmastonmuutokseen. Oomi toimii ak�ivises� vihreän 

siir�män edistämiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi 

luomalla uusia �o�eita ja palveluita ilmastonäkökulmat huomioi-

den. Lisäksi Oomi edistää uusiu�via ja vähäpäästöisiä energian 

�otantotapoja tarjoamalla asiakkailleen kestävän energiakäytön 

ratkaisuja. Pos�ivisten vaiku�sten lisäksi Oomin toiminnassa 

�nniste�iin aiheu�van myös nega�ivisia vaiku�ksia ilmaston-

muutokseen. Oomi toimii energia- ja päästöintensiivisellä alalla, 

mistä aiheu�u kasvihuonekaasupäästöjä. 

Ilmastonmuutoksen sopeu�miseen lii�yy myös taloudellisia 

olennaisia riskejä. Oomin sähköliiketoimintaan vaiku�avat sää-

riippuvaisen uusiu�van sähkön kysynnän ja tarjonnan vaihtelut, 

mistä syystä sähkön myyn�in lii�yviä markkinariskejä voi toteu-

�a. Er�ises� Oomin toimi�sketjussa voi aiheu�a ilmastonmuu-

toksen �ysisiä riskejä. Lisäksi Oomi on �nnistanut taloudellisia 

riskejä ilmastonmuutoksen hillintään lii�yen. 

Energiayh�öiden sääntelyn ja regulaa�on muu�uminen voivat 

hankaloi�aa Oomin tai sen toimi�sketjun liiketoimintoja sekä 

vaa�a Oomin liiketoiminnan mukau�amista. 

Olennaisia taloudellisia mahdollisuuksia �nniste�iin ilmas-

tonmuutoksen sopeu�misessa ja ilmastonmuutoksen hillinnässä. 

Vihreä siir�mä luo Oomille mahdollisuuksia kehi�ää uusia liike-

toimintamalleja, �o�eita ja palveluita kuten uusiu�van energian 

lisäarvo�o�eita, aurinkoliiketoiminnan kasvumahdollisuuksia ja 

asiakkaiden kysynnän jouston edistämistä.  

Toiminta periaa�eet ja toimenpiteet

OOMIN EET TISIIN PERIAAT TEISIIN  kuuluu, e�ä huomioimme 

kaikkien toimiemme ympäristövaiku�kset mahdollisimman 

pitkälle. Pyrimme mahdollisuuksien mukaan rajoi�amaan toi-

mintamme nega�ivisia ympäristövaiku�ksia. Tiedostamme, e�ä 

tavoi�eemme suurin haaste on siinä, e�ei se koske pelkästään 

meitä. Haluamme olla avoimia ja rehellisiä siinä, e�ä Oomin il-

mastotavoi�eiden saavu�aminen vaa�i toimia koko arvoketjulta. 

Sitoudumme pienentämään oman toimi�sketjumme hiilidioksidi-

päästöjä ase�amiemme ilmastotavoi�eiden pohjalta. Toteutam-

me myös luonnon monimuotoisuu�a suojelevia toimenpiteitä. 

Sähkön alkuperävarmennus  
ja hiilineutraali sähkö
OOMIN TAVOIT TEENA ON, e�ä yli 80 % asiakkaista valitsee 

hiilineutraalin alkuperävarmenne�n sähkön. Vuonna 2024 20 % 

asiakkaista valitsi hiilineutraalin sähkön. Kysyntäjoustoon kan-

nustavien palvelujen prosen�i osuus asiakasmäärästä oli vuonna 

2024 35 %. Vuonna 2024 28,21 % myydystä sähköstä �ote�iin 

uusiu�villa energialähteillä ja 30,44 % ydinvoimalla. 41,35 % 

myydystä sähköstä �ote�iin fossiilisilla energialähteillä. Vuonna 

2023 myydyn sähkön alkuperästä 60,45 % oli �ote�u fossiilisilla 

lähteillä.

Vuonna 2025 Oomi �lee tekemään toimenpiteitä, palve-

lukeh�stä ja myyn�ä alkuperävarmenne�n sähkön myynnin 

kasva�amiseksi. Tavoi�eena on lisätä uusiu�van ja hiilineutraalin 

energian alkuperän osuu�a. Oomin hiil�alanjäljen pienentämiseksi 

laaditaan päästövähennys�ekar�a, asetetaan päästövähennysta-

voi�eet osaksi johdon ja henkilöstön palkitsemista. Palkitsemiseen 

kytke�t päästövähennystavoi�eet otetaan käy�öön vuodesta 

2026.

Oomi on laskenut hiil�alanjälkensä ensimmäisen kerran 

vuonna 2023. Vuoden 2024 hiil�alanjälkilaskenta pitää sisällään 

kaikki konsernin yh�öt ja toimipisteet. Oomin hiil�alanjälki on 

laske�u Greenhouse Gas -protokollan mukaises�. Hiil�alanjälki-

laskennassa käyte�iin konsolidoin�menetelmänä opera�ivista 

kontrollia. Vuoden 2024 hiil�alanjälkilaskenta huomioi yh�ön 

scope 1–3 päästöt. Scope 1 päästöt koos�vat pol�oaineiden ku-

lu�ksesta. Kokonaispäästöt scope 1 kategoriassa olivat vuonna 
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SCOPE tonnia CO₂e

Scope 1 60

Scope 2 (markkinaperusteinen) 16

Scope 2 (s�ain�perusteinen) 19

Scope 3 ylävirta 1 506 056

Kategoria 1: Oste�t �o�eet ja palvelut 5063

Kategoria 2: Pääomahyödykkeet N/A

Kategoria 3: Pol�oaineiden �otanto ja energiansiirto 1 500 709

Kategoria 4: Kulje�s ja jakelu 89

Kategoria 5: Toiminnassa syn�vät jä�eet 0,004

Kategoria 6: Liikematkus�s 113

Kategoria 7: Työmatkaliikenne 82

Kategoria 8: Vuokra�u omaisuus N/A

Scope 3 alavirta 1069,01

Kategoria 9: Kulje�s ja jakelu N/A

Kategoria 10: Myy�jen �o�eiden prosessoin� 1062

Kategoria 11: Myy�jen �o�eiden käy�ö N/A

Kategoria 12: Myy�jen �o�eiden käytöstä poisto 0,01

Kategoria 13: Ulospäin vuokra�u omaisuus 7

Kategoria 14: Franchising N/A

Kategoria 15: S�oi�kset N/A

Yhteensä (Scope 1 + Scope 2 market-based + Scope 3) 1 507 201,05

Yhteensä (Scope 1 + Scope 2 loca�on-based + Scope 3) 1 507 204,05

 

TAULUKKO 8. KASVIHUONEKAASUPÄÄSTÖT.

TAULUKKO 9. PÄÄSTÖINTENSITEETIT.

KPI 2023 2024

tCO₂e/MEUR  
(markkinaperusteinen)

5 035,18 3 820,24

tCO₂e/MEUR  
(s�ain�perusteinen)

5 032,25 3 820,25

tCO₂e/�öntek�ä 
(markkinaperusteinen)

21 207,02 13 827,53

tCO₂e/�öntek�ä  
(s�ain�perusteinen)

21 207,34 13 827,56

2024 60 tCO₂e. Scope 2 hiil�alanjälkilaskenta pitää sisällään 

Oomin toimipisteissä käyte�n sähkön ja kaukolämmön. Scope 2 

päästöt jaetaan s�ain�perusteisiin ja markkinaperusteisiin pääs-

töihin. Vuoden 2024 markkinaperusteiset päästöt olivat 16 tCO₂e. 

S�ain�perusteiset päästöt olivat 19 tCO₂e. 

Scope 3 päästökategoriassa on huomioi�na Oomin toiminnan 

kannalta olennaiset laskentakategoriat. Suurin osa yh�ön pääs-

töistä muodos�u Oomin myymästä energiasta, joka raportoidaan 

scope 3 kategoria 3 päästöissä. Oomin 2024 vuoden hiil�alanjäl-

jen �lokset ovat esite�ynä taulukossa 8 sekä yh�ön päästöinten-

sitee�t taulukossa 9.

Oomi ase�aa päästövähennystavoi�eet scope 1 ja 2 

päästöilleen vuoden 2025 aikana. Päästövähennystavoi�een 

perusvuotena pidetään vuo�a 2023 jolloin scope 1 ja 2 päästöt 

olivat 49 tCO₂e.  Päästövähennyssuunnitelmaan asetetaan pääs-

tövähennystavoite vuodelle 2030 sekä toimenpiteet tavoi�eeseen 

pääsemiseksi. Tuleva päästövähennyssuunnitelma koskee Oomin 

scope 1 ja 2 päästöjä. Vuoden 2025 aikana Oomi �lee päivi�ä-

mään ilmastoriskiarvion, joka pitää sisällään kuvauksen �nniste-

�ista �ysistä riskeistä ja siir�märiskeistä.
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Energiatehokkuuden parantaminen
OOMIN TAVOIT TEENA on oman toiminnan energiatehokkuuden 

parantaminen ja päästöjen vähentäminen. Vuonna 2024 Oomin 

scope 1 ja 2 päästöt olivat 76 tCO₂e. Vuoden 2025 Oomi �lee 

laa�maan päästövähennys�ekartan toiminnan kasvihuonekaasu-

päästöjen vähentämiseksi. Taulukossa 10 on esite�ynä Oomin 

2024 vuoden pol�oaineiden- ja energiankulu�s. Luvut eivät pidä 

sisällään Oomin myymän energian kulu�s�etoja. 

Energiamarkkinassa kesk�tään yleises� päästöihin ja 

energian päästö�ömyyteen, sekä energian hintakeh�kseen. 

Energiatehokkuus on jäänyt vähemmälle huomiolle, vaikka 

se on ratkaisevan tärkeä osa kestävää keh�stä. Oomi pyrkii 

ohjaamaan asiakkaiden energiatehokkuu�a. Tavoi�eena on, 

e�ä 40 % asiakkaista kuuluu kulu�sjousto- ja spo�iasiakkaisiin. 

Kulu�sjousto on merki�ävä energiansäästötoimenpide, vaikka 

sitä ohjataan pääasiassa hinnan avulla.

Asiakkaiden energiatehokkuuden parantamiseen ohjaa myös 

energiakäy�öä koskeva �eto OmaOomissa. OmaOomissa asiak-

kaat saavat �etoa energiankäytöstä, kulu�sjoustosta ja muista 

op�moin�keinoista. 

Luonnon monimuotoisuuden suojelu  
ja kierto talouden edistäminen 
OOMIN TAVOIT TEENA  on luonnon monimuotoisuuden suojelu 

ja kiertotalouden edistäminen. Kahdensuuntaisen olennaisuusa-

nalyysin perusteella kiertotalous ja luonnon monimuotoisuus 

eivät nousseet olennaisiksi aiheiksi. Oomi on kuitenkin ase�anut 

vas�ullisuusohjelmaan ja kiertotalouden edistämiseksi. Vuoden 

2025 aikana Oomi selvi�ää tarve�a toimenpiteille luonnon mo-

nimuotoisuuden suojeluun lii�yen, jonka jälkeen voidaan ase�aa 

mi�areita tavoi�een edis�misen seuraamiseksi. 

Oomi on osallis�nut vuodesta 2023 läh�en soiden ennallista-

miseen yhteis�össä Hiilipörssi Oy:n kanssa. Ennallistamistoimen-

piteitä on teh� neljällä eri suoalueella Ilomantsissa, Perhossa, 

Puolangalla ja Saar�ärvellä. 

2024 FOSSIILINEN YDINVOIMA UUSIUTUVA YHTEENSÄ

Pol�oaineet 204,36 - - 204,36

Kulute�u sähkö 9,47 27,02 104,08 140,57

Kulute�u lämpö 90,60 - 38,54 129,14

TAULUKKO 10. ENERGIANKULUTUS (MWh) OOMIN OMASSA TOIMINNASSA.
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Hyvinvoin�a henkilöstölle  
ja kumppaneille

SOSIAALINEN VASTUU



Asiantuntijayrityksenä Oomin olennaisimmat sosiaalisen vastuullisuuden teemat keskittyvät 
erityisesti omaan henkilöstöön liittyviin kysymyksiin. Haluamme olla menestyvä ja 
vetovoimainen työpaikka. Päätavoitteenamme on olla toimialallamme aivan uudenlainen 
palveluyhtiö, jota kehitämme ja jossa kehitymme. Ja myös viihdymme. 

OOMIN TOIMINTAA OHJAAVAT  periaa�eet on määritel� muun 

muassa ee�isessä toimintaohjeessa sekä johtamisjärjestelmäs-

sä ja yhteisissä käytänteissä ja toimintatavoissa. Panostamme 

merki�äväs� Oomin �ökul�uuriin, henkilöstön hyvinvoin�in ja 

erinomaiseen henkilöstökokemukseen. Henkilöstö�y�väisyys on 

ollut Oomissa aina hyvällä tai erinomaisella tasolla. Haluamme 

varmistaa, e�ä näin on myös jatkossa, ja satsaamme avoimuu-

teen ja hyvään johtamiseen. 

Meille on tärkeää, e�ä paitsi oma henkilöstömme myös arvo-

ketjumme �öntek�ät viih�vät �össään ja voivat �öskennellä 

�rvallises� ja arvoste�s�. Varmistamme toimi�sketjumme 

vas�ullisuu�a monin eri tavoin, kuten ee�isellä ohjeis�ksella ja 

toimi�aja-auditoinneilla sekä anonyymin ee�isen ilmoi�skana-

vamme avulla. 

Kehitämme ihmisoikeus�ötämme valmistau�essamme EU:n 

kestävyysdirek�ivin mukaiseen raportoin�in. Olemme sitou�-

neet YK:n yr�ksiä ja ihmisoikeuksia koskeviin periaa�eisiin ja 

kansainvälisen �öjärjestön (ILO) �öelämän perusperiaa�eita ja 

-oikeuksia koskevaan julis�kseen.

Henkilöstövaiku�sten, 
riskien ja mahdollisuuksien hallinta 
OOMIN OLENNAISET POSITIIVISET kestävyysvaiku�kset lii�y-

vät oman henkilöstön hyvinvoin�in, �öterveyteen, osaamiseen ja 

koulu�kseen, arvoketjun henkilöiden �öaikaan ja hyvinvoin�in. 

Taloudellisia olennaisia mahdollisuuksia �nniste�iin henkilöstön 

hyvinvoinnissa ja osaamisessa. Oomi on �nnistanut olennai-

seksi vaiku�kseksi ja taloudelliseksi mahdollisuudeksi omien 

�öntek�öiden osaamisen, �öntek�öiden �ö�y�väisyyden ja 

�öhyvinvoinnin. Henkilöstö on Oomin tärkein voimavara, ja sen 

�ö�y�väisyys on tällä hetkellä korkea. Kun Oomin �öntek�ät 

voivat hyvin ja he viih�vät �össään ja saavat mahdollisuuden 

kehi�yä urallaan, �öntek�öiden mo�vaa�o ja yleinen �ö�y�-

väisyys paranee, joka näkyy esimerkiksi korkeana �ön laa�na, 

uusina innovaa�oina ja asiakas�y�väisyytenä. Työntek�öiden 

�ö�y�väisyys voi myös vaiku�aa pos�ivises� Oomin �ön-

antajakuvaan, sekä au�aa houku�elemaan uusia osaajia ja 

sitou�amaan vanhat �öntek�ät yh�öön pitkäksi aikaa. Lisäksi 

Oomi on �nnistanut pos�iviseksi olennaiseksi kestävyysaiheeksi 

HR-käytänteet, jotka ylläpitävät henkilöstön hyvinvoin�a.  

Oomi on �nnistanut olennaiseksi kestävyysvaiku�kseksi  

oomilaisten �öterveyden ja �rvallisuuden. Oomi varmistaa 

�rvalliset ja terveelliset �ökäytännöt henkilöstölle mm. pereh-

dy�ksen, esimies�ön, �öohjeiden, �öajanseurannan ja �ö-

terveyshuollon avulla. Lisäksi Oomi on �nnistanut olennaiseksi 

kestävyysvaiku�kseksi oman �övoiman tasa-arvoisen kohtelun. 

Oomilla arvostetaan tasa-arvoa ja henkilöstön monipuolisuu�a ja 

jokaista arvotetaan ja kunnioitetaan yksilönä.

Oomin olennaiset kestävyysvaiku�kset ka�avat myös ali-

hankintaketjun ja toimi�ajien vas�ullisuuden ja heidän �ön-

tek�öiden oikeudet. Oomi edelly�ää alihankk�oiltaan vas�ullista 

henkilöstöhallintoa ja varmistaa osan asiakaspalvelukumppanei-

den �rvallisuusohjeis�ksista.
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Henkilöstön kuulluksi �leminen 
on osa hyvinvoin�a
OOMILLA VIIHDYTÄÄN. Oomi edistää �öntek�öi-

densä hyvinvoin�a useilla eri tavoilla. Sitä edistetään 

toimenpiteillä, joihin kuuluvat esimerkiksi terveyden 

�keminen, osaamisen kehi�äminen ja palkitseminen. 

Organisaa�o mi�aa henkilöstön hyvinvoinnin �laa 

säännöllisillä henkilöstö�tkimuksilla ja �ökykyyn 

lii�yvillä mi�areilla. Työntek�öiden suosi�eluaste 

eNPS oli 2023 erinomainen 59 ja vuonna 2024 oikein 

hyvä 42. Henkilöstön vaih�vuus oli vuonna 2024 vain 

4,2 %. Oomi toimii ainoastaan ko�maassa, �öntek�ät 

�öskentelevät Suomessa ja verot maksetaan Suomeen. 

Henkilöstöä koskevat �edot on esite�y taulukossa 11 

kokoaikaisiksi muunne�una ja sisältävät kaikki Oomin 

�öntek�ät

Kannustamme henkilöstöä �omaan esille useiden 

eri kanavien kau�a huomionsa häiriöihin, �eto�rvaan 

ja -suojaan sekä laa�un lii�yvissä poikkeamissa. Oo-

min �öntek�ät �öskentelevät toimistoissa, joissa ei ole 

merki�äviä �ötapa�rmariskejä. Oomilla ei ole tapah-

�nut vakavia tai kuolemaan johtavia �öhön lii�yviä 

sairaustapauksia tai �ötapa�rmia vuonna 2024.

Vuoden 2024 alusta käytössä oleva ee�inen il-

moi�skanava (whistleblowing-kanava) mahdollistaa 

huomioiden ja huolenaiheiden eteenpäin viemisen joko 

omalla nimellään tai anonyymis�. Ilmoi�ksia käsit-

SOPIMUSTYYPPI 2024 2023

Vaki�inen 83,1  55,8

Määräaikainen 5,5  4,3

TAULUKKO 11. OOMIN OMA TYÖVOIMA SOPIMUSTYYPEITTÄIN.

Työntek�öiden lukumäärä kokoaikaisiksi laske�una

TAULUKKO 12. 

TAULUKKO 13. 

IHMISOIKEUSPOLITIIKAT JA PROSESSIT

Onko yr�ksellä omaa �övoimaa koskevia ee�isiä periaa�eita  
(Code of Conduct) tai ihmisoikeuspol�ikkaa?

Kyllä

Käsitellyt aiheet:

Laps�övoima, pakko�övoima, ihmiskauppa Ei

Syrjintä Kyllä

Tapa�rmien ehkäisy Kyllä

Muut: Reilu kilpailu, ympäristövaiku�kset, tasa-arvo, �etosuoja, 
terveys ja �rvallisuus, sananvapaus, korrup�o ja lahjonta,  
salassapito, vies�ntäperiaa�eet ja e�ris�riidat

Kyllä

Onko yr�ksellä omaa �övoimaa koskeva  
vali�stenkäsi�elymekanismi?

Kyllä

VAKAVAT IHMISOIKEUSTAPAUKSET

Onko yr�ksellä varmiste�u omassa �övoimassaan tapah�mia,  
jotka lii�yvät laps�övoimaan, pakko�övoimaan, ihmiskauppaan, 
syrjintään tai muihin vakaviin ihmisoikeuskysymyksiin?

Ei

televä kumppani varmistaa, e�ä ilmoi�kset ohjataan 

oikealle taholle niiden ratkaisemista varten. Oomissa on 

sitoudu�u siihen, e�ä ongelmia seurataan ja raportoi-

�ihin poikkeamiin sovelletaan korjaavia toimenpiteitä. 

Oomin toiminnassa ei ole raportoi� eikä varmiste�u 

omalle �övoimalle ihmisoikeustapauksia, jotka lii�yvät 

laps�öhön, pakko�öhön. Ihmiskauppaan, syrjintään tai 

muuhun kielteiseen ihmisoikeusvaiku�kseen.

 

Osaava henkilöstö ja jatkuvaa  
kehi�ymistä �keva kul�uuri
OSAAMISEN KEHIT TÄMINEN ON TÄRKEÄÄ  Oomille 

ja sitä tehdään monenlaisin keinoin. Määri�elemme 

vuosi�ain Oomin menes�misen strategiset osaamiset. 

Vuosi�aisella henkilöstön keh�ssuunnitelmalla ohjataan 

osaamisen kehi�ämisen toimenpiteitä henkilökohtaisilla 

keh�ssuunnitelmilla. Tavoi�eenamme on, e�ä oomilais-

ten osaaminen ja �ötehtävämme kehi�yvät.  

Kaikilla �öntek�öillämme on pääsy sisäisiin koulu�k-

siin verkkokurssien, webinaarien ja verkkovalmennuksen 

muodossa. Oomissa osaamisen kehi�ämisen kivajalkana 

on hyvä esihenkilö�ö ja esihenkilöille tarjotaan ka�avaa 

�kea. Kuukausi�aiset esihenkilöfoorumit ovat osaltaan 

tärkeä koulu�s- ja �edo�skanava ja ka�avat ajan-

kohtaisimmat aiheet.

Oomin palkkaus perus�u �öehtosopimukseen, jonka 

ka�avuus on 100 % henkilöstöstä. Kaikki �öntek�ät 

Toimintaperiaa�eet  
ja toimenpiteet
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2024 2023

Miehet 38,13 10,31

Naiset 30,08 20,41

Muut – –

Yhteensä 34,27 14,42

TAULUKKO 14.

Keskimääräinen vuo�inen  
koulu�s�n�en määrä

saavat palkkaa, joka on suurempi tai yhtä suuri kuin sovel�va 

vähimmäispalkka.

Henkilöstön osaaminen on Oomille olennainen asia, ja koko 

henkilöstöä koulutetaan sekä �ötehtäviinsä e�ä Oomin yhteisiin 

toimintatapoihin. Tavoi�eeksi on asete�u, e�ä henkilöstöstä 

100 % käy ee�isen ja korrup�on vastaisen koulu�ksen 2 vuoden 

välein alkaen vuonna 2025.

Meille jokainen  
ihminen on tasa-arvoinen
EET TISTEN PERIAAT TEIDENSA MUKAISESTI Oomi nouda�aa 

oikeudenmukaisia �ösuhdekäytäntöjä ja ihmisoikeuksia, �önte-

k�öiden oikeuksia sekä �öelämää koskevia lakeja ja sopimuksia.

Oomilaiset sitou�vat nouda�amaan tasavertaisen kohtelun 

periaate�a kaikissa �ösuhteita koskevissa käytännöissä, ohjeis-

�ksissa ja mene�elytavoissa. Ee�iset periaa�eet ohjaavat myös 

kunnioi�amaan kaikkia ihmisiä, arvoja ja aja�ksia, ja suhtau-

�maan kaikkiin ihmisiin tasavertaises� kaikissa �ösuhde�a 

koskevissa käytännöissä. Oomin periaa�eisiin kuuluu nouda�aa 

yks�isyyden suojaa, �öaikoja, palkanmaksua, �öehtosopimuk-

sia, henkilöstöedus�sta, järjestäy�misvapau�a ja syrjinnän kiel-

tämistä koskevia lakeja ja sopimuksia. Ee�iset ohjeet eivät salli 

�öntek�öiden, urakoits�oiden, tavaran- ja palveluntoimi�ajien, 

asiakkaiden tai muiden henkilöiden hyväksikäy�öä, epäasiallista 

käy�äy�mistä, häirintää tai kiusaamista.

Erinomaista �öntek�äkokemuksen toteu�mista Oomilla 

seurataan �öntek�öiden suosi�eluasteeseen pohjau�en ja 

sairauspoissaoloja ja tapa�rmataajuu�a tarkastelemalla. Oomin 

henkilöstön osaamista ja jatkuvaa kehi�ymistä �kevaa kul�uuria 

ilmentävät uudet tavoi�eet eli osaamiskartoi�ksen ja keh�s-

suunnitelman tehneiden osuus henkilöstöstä ja kysely �önteki-

jöiden �y�väisyydestä keh�smahdollisuuksiinsa. Lähivuosina 

suunnitellaan lisäksi asete�avaksi tavoi�eita ja toimenpiteitä 

�kemaan �öyhteisön monimuotoisuu�a, tasa-arvoisuu�a ja 

syrjimä�ömyy�ä.

Naisten ja miesten välinen jakauma johtotasolla on tasainen. 

SUKUPUOLI 2024 2023

Mies 45,5 35,6

Nainen 41,9 24,4

Muu – –

Ei ilmoite�u – –

Keskimäärin 87,4 60

TAULUKKO 15. TYÖNTEKIJÖIDEN SUKU-
PUOLIJAKAUMA. TYÖNTEKIJÖIDEN  
LUKUMÄÄR Ä

Oomin johtoryhmän kahdeksasta hengestä 50 % on naisia, 

samoin Oomin laajenne�n johtoryhmän 16 jäsenestä 50 % on 

naisia. Oomin henkilöstön palkkaus perus�u �öehtosopimuk-

seen, jonka ka�avuus on 100 % henkilöstöstä. Kaikki �öntek�ät 

saavat palkkaa, joka on suurempi tai yhtä suuri kuin sovel�va 

vähimmäispalkka. 
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Vas�ullinen kumppani

VASTAAVASTI OOMI TAVOIT TELEE myös yhteis�öllä kumppa-

niensa kanssa hyviä �öolosuhteita arvoketjun �öntek�öille ja 

on ase�anut pitkän aikavälin tavoi�eeksi kasva�aa auditoi�jen 

toimi�ajien osuu�a. Kumppanivalinnalla pyritään siihen, e�ä 

kumppanien ja toimi�ajien �öntek�öiden �y�väisyys pysyy 

hyvällä tasolla. Lisäksi toimi�ajien tapa�rmataajuu�a tarkastel-

laan tavoi�eena se, e�ä vakavia tapa�rmia ei tapahdu. 

Omaan �övoimaan lii�yvien tavoi�eellisten toimenpiteiden 

lisäksi Oomille on tärkeää huoleh�a myös arvoketjun �önteki-

jöistä ja heidän �öoloistaan. Arvoketjun �övoimaan kuuluu kaksi 

pääryhmää, toisaalta vuokra�övoima, joka ei ole Oomin �önjoh-

dollisessa ohjauksessa, ja toiseksi Oomin hankintoihin lii�yvien 

�o�eiden ja palveluiden toimi�ajien henkilökunta. Jälkimmäises-

sä ryhmässä Oomi �nnistaa mahdollisia sosiaalisia vaiku�ksia 

esimerkiksi Oomi Solarin aurinkopaneelien hankintaketjussa.  

Oomi Solarin hankintaketjun  
vas�ullisuus
AURINKOPANEELIEN TUOTANNON  ja materiaalien vas�ul-

lisuuteen lii�yy globaalis� haasteita, joihin koko toimialan on 

kiinnite�ävä yhä enemmän huomiota. Vas�ullisuus on Oomi 

Solarille tärkeää, ja siksi Oomi Solar kiinni�ää �otanto- ja 

hankintaketjujen ee�isiin ja vas�ullisiin toimintatapoihin eri�äin 

paljon huomiota. Oomi Solarin käy�ämät aurinkopaneelit valmis-

tetaan Kiinassa alueilla, jotka eivät s�aitse uiguurivähemmistöön 

lii�yvistä kysymyksistä �nne�lla Xinjiangin alueella. 

Oomi Solarilla on käytössä pakko�ön kieltävä Code of  

Conduct, johon kaikki Oomi Solarin alihankk�at ja yhteis�ökump-

panit ovat sitou�neet. Tämä on tärkeä valmistajien ja yhteis-

�ökumppaneiden valintakriteeri. Oomi Solar kiinni�ää kaikessa 

toiminnassaan huomiota siihen, e�ä yh�ön myymien �o�eiden 

hankintaketju on mahdollisimman vas�ullinen ja mahdollisiin on-

gelmiin puu�taan he�, kun ne havaitaan. Ihmisoikeusrikkomukset 

ovat sopimusrikkomus, jotka johtavat yhteis�ösopimuksen pur-

kamiseen.

Aurinkopaneelien keskeisen raaka-aineen, polypiin, jäljite�ä-

vyyden ja �otannon vas�ullisuuden parantaminen on tärkeä osa 

koko alan kehi�ämistä. Polypiin alkuperä ei ole tällä hetkellä kun-

nolla jäljite�ävissä ja kaikki aurinkopaneelivalmistajat käy�ävät 

samoja polypiin markkinoita. 

Vas�ullisuuden toteu�minen vaa�ikin eri toim�oiden laaja- 

alaista yhteis�ötä. Yr�sten oman toiminnan lisäksi vaaditaan 

vahvoja toimia myös viranomaisilta, val�oilta ja Euroopan unio-

nilta. Eurooppalaisen yhteis�ön lisäksi Oomi Solar kehi�ää ja 

valvoo alihankintaketjuaan säännöllisillä kolmannen osapuolen 

�otannon laa�- ja ESG-auditoinneilla. Oomi Solar on sopinut 

toimi�ajien ja kolmannen osapuolen audito�ien kanssa, e�ä jälji-

te�ävyy�ä (batchtracking) laajennetaan kaikkiin materiaaleihin 

vuodesta 2025 eteenpäin. Oomi Solarin toimi�ajat ovat sitou�-

neet kehi�ämään jäljite�ävyy�ä myös kvartsin tasolle as�.  
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Arvoa asiakkaille  
ja yhteiskunnalle  

SOSIAALINEN VASTUU



Päätavoitteemme on asiakkaiden ja yhteiskunnan tukeminen vihreässä siirtymässä. 
Siksi tarjoamme vastuullisesti tuotettuja ja hinnoiteltuja energiapalveluja ja sähköä. 
Tavoitteenamme on, että yhä useampi asiakas valitsee tulevaisuudessa hiilineutraalin 
energian. Sillä lisäämme energiajärjestelmän joustavuutta yhdessä asiakkaidemme kanssa.

OLEMME SITOUTUNEET AKTIIVISESTI au�amaan ja �kemaan 

asiakkaitamme ja yhteiskuntaa vihreässä siir�mässä koh� 

kestävämpää �levaisuu�a. Tarjoamme sujuvia, saavute�avia 

ja monipuolisia ratkaisuja asiakkaidemme erilaisiin tarpeisiin, ja 

kannustamme asiakkaita kestävien, hiilineutraalien ja joustavien 

ratkaisujen valintaan. Toimimme ak�ivises� yhteiskunnan vihreän 

siir�män mahdollistamiseksi, panostaen ympäristöystävälliseen 

energiaan ja kestäviin käytäntöihin. 

Oomilla on merki�ävä asiakasmäärä, minkä myötä digitaa-

lisen asioinnin lisään�minen koros�u. Kyber�rvallisuus on 

väl�ämätöntä yksilöille, palveluille ja �o�eille. Palveluidemme ja 

prosessiemme toiminnan luote�avuus ja �eto�rvallisuus ja yksi-

�isyyden suojaaminen koros�vat en�sestään. Tavoi�eenamme 

on luoda arvoa sekä omistajillemme e�ä yhteiskunnalle edistäen 

kestävää keh�stä ja vas�ullista liiketoimintaa.

Yhteiskuntavaiku�sten,  
riskien ja mahdollisuuksien hallinta 
OLENNAISET POSITIIVISET kestävyysvaiku�kset lii�yivät, lop-

pukäy�äjien palveluiden saatavuuteen. Taloudelliset olennaiset 

riskit �nniste�iin kulu�ajien �etosuojaan ja �eto�rvaan sekä 

vas�ullisen markkinoinnin käytäntöihin lii�yen. 

Kahdensuuntaisen olennaisuusanalyysin aikana �nniste�iin 

myönteisiä vaiku�ksia loppukäy�äjien palveluiden saatavuu-

teen ja Oomin sitou�miseen huoleh�maan asiakkaistaan. Oomi 

varmistaa myynnin ja digitaalisten palveluiden hyvän saavutet-

tavuuden monikanavaisuuden avulla, mikä helpo�aa asiakkaita 

asioimaan. Oomi paino�aa tasapuolista ja oikeudenmukaista 

kohtelua kaikille asiakkaille, mukaan lukien toimintarajoi�eiset 

asiakkaat. Oomin �o�eet ja palvelut on suunnitel� saavutet-

taviksi kaikille, ja kulu�ajien erilaisuus sekä tarpeet otetaan 

huomioon palvelujen kehi�ämisessä.

Oomi �nnis� taloudelliseksi riskiksi kulu�ajien �eto�rvan 

pe�ämisestä aiheu�vat korvausvelvollisuudet, asiakkaiden 

luo�amuksen heiken�minen sekä brändin ja maineen heiken�mi-

sen. Lisäksi Oomi �nnis� taloudellisen riskin harhaanjohtavasta 

markkinoinnista ja �edon jakamisesta sekä virheellises� tehdyistä 

sopimuksista. Harhaanjohtava markkinoin�, väärän �edon jaka-

minen ja virheellises� tehdyt sopimukset voivat johtaa merki�ä-

viin korvausvelvollisuuksiin sekä vaiku�aa nega�ivises� Oomin 

maineeseen ja asiakas�y�väisyyteen. Vas�ulliseen myyn�in ja 

markkinoin�in lii�yy myös Oomin myyn�kumppaneiden toiminta, 

johon lii�yy esim. maineriski, mikäli myyn�kumppanit eivät toimi 

sopimuksen ja Oomin arvojen mukaises�. 

Toimintaperiaa�eet ja toimenpiteet

OOMIN EET TISET PERIAAT TEET  määri�elevät suhtau�misen 

�etosuojaan, kilpailuoikeuteen, e�ris�riitojen väl�ämiseen, 

�etojen salassapitoon, vas�ulliseen markkinoin�vies�ntään ja 

rehellisyyteen ja luo�amukseen asiakas- ja kumppanisuhteissa.

Oomin vas�ullisuusohjelmassa on useita asiakkaisiin lii�yviä 

toimenpiteitä ja tavoi�eita, joilla �rvataan ee�inen ja vas�ulli-

nen liiketoiminta. Vuoden 2024 aikana myyn�toiminnoille on teh� 

ja koulute�u ee�isen ja vas�ullisen myynnin ohjeet. Asiakas-

palvelun henkilöstölle on teh� myös vastaavat periaa�eet ja 

koulu�kset. 

Liiketoiminnan y�messä ovat saavute�avat, monipuoliset ja 

vas�ulliset �o�eet ja palvelut asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin, ja 

perustan luovat luote�avat järjestelmät, jotka varmistavat asiak-

kaiden �eto�rvallisen asioinnin. Lisäksi Oomi �nnistaa mahdol-

lisuuden luoda hyvinvoin�a yhteiskunnalle ja toimia yhteiskunnan 

vihreän siir�män mahdollistamiseksi. 

Toiminnan �loksellisuu�a mitataan asiakas�y�väisyys-

kyselyn suosi�eluasteella (NPS), käyte�ävyysajan kasva�ami-

sella eli häiriöiden vähentämisellä ja �eto�rva- ja �etosuoja-

havaintoja kirjaamalla. Yhteiskunnallisen yhteis�ön mi�arina 

on käyte�y rahamäärä ja yhteiskunnan vihreän siir�män 

mahdollistamista edistetään sekä seuraamalla hiilineutraalin 

sähkön valinneiden asiakkaiden määrää e�ä konkree�isilla toi-

milla hiilineutraalia infrastruk�urin kasva�amiseksi esimerkiksi 

aurinkov oimaloita, sähköautojen latauspisteitä ja �ömatka-

pyöriä tarjoamalla.

Vuonna 2024 asiakaspalvelun palvelutaso pysyi hyvällä 

tasolla läpi vuoden ja asiakkaat saivat erinomaista palvelua. 

Uusia �o�eita asiakkaille esitel�in Oomi Sesonki, Kertavaihto ja 

Haalarisähkö. Asiakaskanta oli vahvalla kasvu-uralla koko loppu-

vuoden. Asiakasvies�ntää vahviste�iin ja se paransi asiakas-

kokemusta ja syvensi luo�amusta brändiimme.
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Kulmakivenä  
vas�ullinen ja  

läpinäkyvä hallinto

HYVÄ HALLINTOTAPA



Oomin toimintaa ohjaavat visio, strategia, sen mukaiset arvot ja 
sisäiset toimintaperiaatteet. Hyvä hallintotapa on perusta vastuulliselle 
toiminnalle.

PÄÄTAVOIT TEEMME ON KASVAA kestäväs� 

ja ennuste�avas� sekä keski�yä vas�ullisiin 

hankintoihin. Haluamme rakentaa vahvan ta-

loudellisen perustan, joka �kee pitkäaikaista 

menes�stä. Tähän pyrimme tekemällä päätök-

siä, jotka o�avat huomioon ympäristön, sosiaa-

liset näkökulmat ja hyvän hallinnon periaa�eet.  

Vies�mme avoimes� ja läpinäkyväs� kaikkien 

sidosryhmiemme kanssa. 

Haluamme olla vas�ullinen ja kestävä osa 

yhteiskuntaa. Oomi toimii valtakunnallises�, 

toimintaa on vain Suomessa ja verot maksetaan 

Suomeen. 

Hyvän hallintotavan  
vaiku�sten, riskien ja  
mahdollisuuksien hallinta 
KAHDENSUUNTAISESSA  olennaisuusanalyysis-

sa olennaiseksi pos�iviseksi vaiku�kseksi �n-

niste�iin Oomin yr�skul�uuri. Oomi nouda�aa 

hyvää hallintotapaa ja toimintaa tarkastellaan 

vuosi�ain. Oomi toimii ee�ises�, markkina-

ehtoises�, rehdis� ja avoimes� aiheu�ama�a 

hai�aa omalle toiminnalle tai sidosryhmille. 

Toimintaperiaa�eet  
ja toimenpiteet
OOMIN EET TISET PERIAAT TEET sisältävät 

ohjeita oomilaisille muun muassa lii�yen kor-

rup�oon ja lahjontaan, �etosuojaan, salaisen 

�edon käsi�elyyn ja luo�amukseen sekä 

rehellisyyteen liiketoiminnan perustana. Oomin 

vas�ullisuusohjelmassa, taulukossa 7 sivulla 17, 

on keskeisiin tavoi�eisiin kohdiste�u toimen-

piteitä. Näistä esimerkkinä Oomin arvoketjun 

kuvaaminen ja huolellisuusvelvoite arvoketjus-

sa (Human Rights Due Diligence).

Ee�isyyden ja läpinäkyvyyden vaade 

koros�u yhteis�ökumppanivalinnoissamme. 

Odotamme, e�ä toimi�ajamme ja kumppa-

nimme huoleh�vat kestävyysvelvoi�eistaan 

esimerkillises� ja sitou�vat Oomin ee�isiin pe-

riaa�eisiin. Sen vuoksi Oomi käynnistää vuoden 

2025 aikana toimi�ajakyselyt vas�ullisuuden 

(ESG) ja ee�isten periaa�eiden nouda�amises-

ta toiminnoissaan. 

Tavoi�eena on selvi�ää yhteis�ökumppani-

verkostomme vas�ullisuus-, riskienhallinta- ja 

compliance-käytänteiden ka�avuu�a. Kyse-

lyjen avulla saamme kuvan kumppaneidemme 

käytäntöjen nyky�lasta ja saamme selville, 

miten voimme �kea heitä kehi�ämään omaa 

vas�ullisuus�ötään yhteisten tavoi�eiden 

saavu�amiseksi. 

Jatkossa yksi vas�ullisuuden keskeisistä 

painopisteistä �lee olemaan yhteis�ökump-

paneidemme vas�ullisuuskäytäntöjen varmen-

taminen ja huolellisuusvelvoi�een mukaisten 

käytäntöjen suunni�elu. 
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Hyvä hallintotapa ja  
läpinäkyvä vies�ntä

TAVOIT TEENAMME ON HYVÄ hallintotapa ja läpinäkyvä vies-

�ntä, jonka toteu�mista mi�aamme pitkän aikavälin kestävän 

liiketoiminnan kehi�ymisellä, sekä muun muassa Luo�amus & 

Maine-�tkimuksen �loksilla. Lisäksi olemme ase�aneet nolla-

toleranssin ee�isille rikkomuksille. Oomin brändin �nne�uus oli 

koko vuoden TOP 3:ssa ja maineindeksi hyvällä tasolla. Luo�a-

mus & Maine -�tkimuksessa Oomin maineindeksi oli 3.28. Tavoit-

teenamme on kehi�ää maineindeksin �losta �levina vuosina. 

Vuoden 2024 aikana toteu�mme toimenpiteitä tavoi�eidemme 

saavu�amiseksi. Veimme vas�ullisuustavoi�eet osaksi palkit-

semista varmistaaksemme vas�ullisuustavoi�eiden edis�misen 

vas�ullisuusohjelman mukaises�. Vuoden 2025 aikana toteutam-

me tarkemman arvioinnin johtamis- ja palkitsemiskäytännöistä 

ESG-näkökulmasta ja viemme palkitsemistavoi�eet osaksi johdon 

mi�areita. 

Me Oomilla olemme ase�aneet nollatoleranssin ee�isille 

rikkomuksille ja vuoden 2024 aikana ilmoite�iin nolla ilmoi�sta. 

Vuoden 2024 aikana Oomi ei ole saanut �omioita eikä sakkoja 

korrup�osta ja lahjonnasta. Tulevina vuosina �lemme tavoi�ele-

maan ka�avuu�a henkilöstön osallis�misessa Code of Conduct 

-koulu�kseen. Vuodelta 2024 ei ole saatavilla �etoa koulu�k-

seen osallis�neiden prosen�iosuudesta. Tavoi�eena on, e�ä hen-

kilöstöstä 100 % käy ee�isen ja korrup�on vastaisen koulu�ksen 

kahden vuoden välein vuodesta 2025 alkaen.

Vuoden 2024 aikana keh�mme hallintotapaamme ja pro-

sesseja valmistau�aksemme �leviin markkinan vaa�muksiin. 

Asiakkaiden �etoja sisältäviä �etojärjestelmiä uudiste�iin onnis-

�nees� monen muun projek�n ohella. Vuonna 2025 kehitämme 

Due Diligence -prosessia eli huolehdimme huolellisuusvelvoi�een 

täy�ymisestä, toteutamme strategian resilienssin arvioin�a, päi-

vitämme kahdensuuntaisen olennaisuusanalyysin ja osallistamme 

sidosryhmiä kestävyys�öhömme. Edellä maini�ujen toimenpitei-

den lisäksi �lemme kehi�ämään toimintaamme koh� ISO 9001 

ser�fikaa�ia, käymme läpi toimi�aja- ja kumppanisopimukset 

ESG-näkökulmasta, päivitämme hankintapol�ikan ja -sopimuk-

set sekä käynnistämme toimi�ajakyselyn. 

Kestävä taloudellinen kasvu

VUONNA 2024 PROSESSIEN KEHIT TÄMINEN  ja automa�soin� 

eteni hyvin. Riskienhallintaa kehite�iin eteenpäin �omaan 

lisää varmuu�a liiketoimintaan. Riskienhallinta�ötä kehitetään 

en�sestään vuoden 2025 aikana päivi�ämällä Oomin toiminnan 

kestävyysriskit. Osa Oomin riskienhallinnan kokonaisuu�a on 

myös jatkuvuuden hallinta ja jatkuvuussuunnitelma. Vuonna 2025 

Oomilla valmis�u ka�ava jatkuvuussuunnitelma, jolla �rvataan 

yh�ön krii�isten toimintojen suunnitelmat, mahdollisten riskien 

toteu�essa.

Oomi on ase�anut tavoi�eekseen taloudellisen omavarai-

suuden, jota kuvaavat omavaraisuusaste ja ne�ovelkojen suhde 

käy�öka�eeseen. Vuonna 2024 konsernin omavaraisuusaste oli 

50,5 %. 

Oomi ei ole ak�ivinen seuraavilla sektoreilla: Kiistanalaiset 

aseet, �pakan viljely ja �otanto ja kemikaalien �otanto. 

Oomi saa vähintään 50 % �loistaan sähkönmyynnistä, jonka 

kasvihuone kaasuintensitee�i on yli 100 g CO₂e/kWh. Oomin 

vuoden 2024 �lot sähkönmyynnistä oli 364 MEur. Oomin keski-

määräinen ominaispäästö vuonna 2023 oli 416,07 g CO₂e/kWh. 

Keskimääräinen ominaispäästö vuodelle 2024 julkaistaan myö-

hemmin vuonna 2025. 

Oomi Oy:n halli�ksen seitsemästä jäsenestä 14 % on naisia. 

Oomi Oy:n halli�ksen muodostavat puheenjohtaja Jukka  
Toivonen, Jouni Haikarainen, Tommi Kantola, Petri Paajanen, 

Arto Su�nen, Kirsi Harra-Vauhkonen ja Jarkko Nordlund. 

Vas�ullisuuskatsaus 2024

32

HYVÄ HALLINTOTAPA – KULMAKIVENÄ VASTUULLINEN JA L ÄPINÄKYVÄ HALLINTO



Vas�ullisuuskatsaus 2024

33

HYVÄ HALLINTOTAPA – KULMAKIVENÄ VASTUULLINEN JA L ÄPINÄKYVÄ HALLINTO



PERUSMODUULI SIVU LISÄTIETO
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