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Maksupalveluehdot liittymaasiakkaille

Nama maksupalveluehdot (Ehdot) ovat voimassa 15.12.2025 alkaen toistaiseksi.
Ehtojen soveltamisala ja palvelun kuvaus

Yleista

Naita Ehtoja sovelletaan Oomi Oy:n (y-tunnus: 3101315-4) (Oomi) tarjoamaan maksuominaisuuteen, jota
voidaan kayttad Oomin mobiili- tai muulla tietoliikenneliittymalla. Maksuominaisuus mahdollistaa pienten
ostosten maksamisen katevasti puhelinlaskun yhteydessd ilman erillista luottokorttia tai
verkkopankkitunnuksia siten, ettt Oomi valittéa maksun Maksunsaaijalle ja perii maksun Asiakkaalta
puhelinlaskun yhteydessa (Maksuominaisuus).

Mita Maksuominaisuudella voi maksaa

Maksuominaisuudella voi ostaa digitaalista sisaltéa (esim. musiikki, pelit, sovellukset, e-kirjat, videot,
aikuisviihde), daniperusteisia palveluja (esim. maksulliset puhelinpalvelut), seka lippuja (esim. matka-,
pysakointi- ja padsyliput). Lisaksi Maksuominaisuus mahdollistaa hyvéantekevaisyystoiminnan yhteydessa
sahkoisestd laitteesta tai sen valityksella tehtavat maksutapahtumat. Maksuominaisuudella ei voi maksaa
fyysisia tuotteita (esim. elintarvikkeet, muut tavarat) eikad muita palveluja, jotka eivat kuulu edelléd mainittuihin
kategorioihin.

Kayttorajat

Yksittainen Maksuominaisuudella tehtavéd maksutapahtuma voi olla enintaé@n 50 euroa. Kuukausittainen
maksutapahtumien kokonaismadra voi olla enintéan 300 euroa liittymad kohden.

Teleyrityspoikkeus ja sovellettava sadantely

Maksuominaisuus kuuluu maksupalvelulain (290/2010) 3 §:n 6 kohdan mukaisen teleyrityspoikkeuksen piiriin.
Tama tarkoittaa, ettei maksupalvelulakia sovelleta naihin Ehtoihin, eikd Maksuominaisuudella tehtyihin
maksutapahtumiin. Maksuominaisuuteen sovelletaan sen sijaan naitd Ehtoja, kuluttajonsuojalakia (38/1978)
sekd muuta yleistd lainsaadantoa.

Maksuominaisuus ja sen estadminen

Maksuominaisuus toimii liittyméasopimuksen voimassaoloaikana. Asiakas voi itse estad Maksuominaisuuden
kayton kokonaan tai osittain asettamalla liittymalle palvelueston Oomin asiakaspalvelun kautta
(oomi.fi/asiakaspalvelu), tai kirjautumalla osoitteessa oma.oomi.fi. Palveluesto tulee voimaan viipymatta,
viimeistadn 1 arkipaivan kuluessa.

Madaritelmat
Asiakas tarkoittaa liittyméasopimuksen solminutta henkilod, joka kayttad liittymad ja Maksuominaisuutta
padasiassa muuhun kuin elinkeinotoimintaan.

Maksunsaaja on taho, joka vastaanottaa Maksuominaisuuden kautta valitetyn maksun.

Maksupalvelunumerot ovat numerosuuntia, jotka on yksildity Maksupalvelunumeroiksi Traficomin maarayksen
mukaisesti, kuten esimerkiksi 0600-, 0700-, 0708-alkuiset puhelinnumerot sek& 169-, 177- ja 178-alkuiset
tekstiviestinumerot Suomessa.
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Palveluoperaattorilla tarkoitetaan liittyman ja Maksupalvelun teknisestd toteutuksesta vastaavaa Oomin
yhteistyokumppania Line Carrier Oy:té (y-tunnus 2190457-8).

Verkko-operaattorilla tarkoitetaan matkapuhelinverkon omistavia ja sita hallinnoivia teleyrityksia, joiden
verkossa Oomin liittymat toimivat. Asiakkaan liittyma toimii liittymasopimuksen mukaisesti joko Telia Finland
Oyj:n tai DNA Oyj:n verkossa.

Vastuunjako

Oomin kokonaisvastuu

Oomi vastaa naiden Ehtojen mukaisesta toiminnasta, laskutuksesta Asiakasta kohtaan, mahdollisten
reklamaatioiden vastaanottamisesta ja kasittelysta sekd asiakassuhteesta kokonaisuudessaan. Asiakas voi
kohdistaa reklamaatiot ja vaatimukset Oomille, joka vastaa Asiakkaalle riippumatta siitd, onko mahdollinen
virhe aiheutunut Oomin, Palveluoperaattorin vai Verkko-operaattorin toiminnasta.

Palveluoperaattorin rooli

Palveluoperaattori vastaa Oomin vastuulla Maksuominaisuuden teknisestd toteutuksesta, maksunvalityksesta
Maksunsaaiille, teleyrityspoikkeuksen rajojen (50 euroa/tapahtuma, 300 euroa/kuukausi) teknisestd valvonnasta
seka yhteistydstd Verkko-operaattoreiden kanssa.

Verkko-operaattorit

Maksuominaisuuden tekninen toteutus perustuu Verkko-operaattorin tarjoamaan infrastruktuuriin. Verkko-
operaattoreiden yleiset ehdot ovat saatavilla operaattoreiden verkkosivuilta. Oomi vastaa Asiakkaalle
Maksuominaisuudesta naiden Ehtojen alla, mutta Oomin vastuu Verkko-operaattorin vastuulle kuuluvista
asioista rajoittuu Verkko-operaattorin ehtojen mukaisesti.

Valvontaviranomaiset
Valvovat viranomaiset

Maksupalvelujen tarjoamista Suomessa valvovat Finanssivalvonta ja Kuluttaja-asiamies, joiden yhteystiedot
ovat seuraavat:

Finanssivalvonta: postiosoite: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelinvaihde: 09 183 51, sahkdposti:
kirjoamo@finanssivalvonta.fi, verkkosivu: www.finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiamies: postiosoite: PL 5, 00531 Helsinki, puhelinvaihde: 029 505 3000, verkkosivu: www.kkv.fi

Oomi on ilmoittanut Finanssivalvonnalle soveltavansa maksupalvelulain 3 §:n 6 kohdan mukaista
teleyrityspoikkeusta Maksuominaisuutta tarjotessaan. Oomi toimittaa vuosittain Finanssivalvonnalle
riippumattoman asiantuntijan lausunnon siitd, ettd maksupalvelulain mukaisia teleyrityspoikkeuksen edellytyksia
noudatetaan. Asiakas voi tehdd ilmoituksen valvontaviranomaisille, mikali katsoo Oomin menetelleen
virheellisesti tai lain vaatimusten vastaisesti.

Oomi Oy Web: www.oomi.fi Kotipaikka: Vantaa
Y-tunnus: 3101315-4



&
o o m I Maksupalveluehdot liittymaasiakkaalle 3(3)

MOBIILI

Maksuominaisuuden kaytt6é ja maksutapahtumat

Maksuominaisuuden kayttaminen

Asiakas voi kayttaa Maksuominaisuutta soittamalla, viestimalla tai kayttémalla maksun mahdollistavaa
sovellusta tai verkkopalvelua Suomessa. Asiakas yksildidaan liittyman numeron tai muun tunnisteen perusteella,
ja maksu valitetdan Maksunsaaialle.

Maksutoimeksianto

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun Asiakas kaynnistad maksutapahtuman puhelulla, tekstiviestilla,
sovelluksella tai muulla viestilla. Maksutoimeksiantoa ei voi peruuttaa sen antamisen jalkeen. Asiakas vastaa
antamistaan maksutoimeksiannoista.

Tunnistautuminen

Teleyrityspoikkeuksen piiriin kuuluviin maksutapahtumiin ei sovelleta maksupalvelulain mukaisia vahvan
asiakastunnistautumisen vaatimuksia. Oomi voi kuitenkin tapauskohtaisesti turvallisuussyistd edellyttad
Asiakkaalta tunnistautumista (esim. mobiilivarmenteella), jos yksittdisen maksun maard on yli 30 euroa,
maksutapahtumien yhteissumma ylittad 100 euroa kuukaudessa tai maksutapahtumien lukumaara ylittad viisi
kuukaudessa.

Kayttorajat

Teleyrityspoikkeuksen soveltamiseksi Maksuominaisuudelle on asetettu seuraavat kuukausittaiset kayttdrajat:
i.  yksittéinen maksutapahtuma enintéan 50 euroa; jo
i.  kuukausittainen maksutapahtumien kokonaismadara enintadn 300 euroa liittymad kohden.

Oomi, Palveluoperaattori tai Verkko-operaattori voivat tapauskohtaisesti asettaa tiukempia kayttérajoja
turvallisuussyistd. Kayttérajoja ei ole mahdollista ylittad. Maksutapahtuma voidaan estad, jos Asiakkaan
laskutusraja on ylittynyt, Asiakkaan maksukyky on heikentynyt, vaarinkayttéa tai turvallisuusriskia epaillaan tai
Asiakas rikkoo naita Ehtoja tai lakia.

Maantieteelliset rajoitukset

Maksutoimeksiantoja voidaan antaa vain Suomessa toimiviin Maksupalvelunumeroihin. Ulkomailta tai ulkomaille
tehtavat maksut eivat ole mahdollisia.

Turvallisuus ja katoamisilmoitus

Turvallinen kaytté

Asiakkaan on sdailytettava padatelaite ja liittyma turvallisesti, suojattuna PIN-koodilla seka kasvojen- tai
sormenijdlkitunnistuksella tai muulla vastaavalla suojauksella. Paatelaitetta tai liittymad ei saa antaa kolmannen
kayttoon. Asiakkaan tulee olla erityisen huolellinen maksutapahtumia tehdessaan ja varmistaa, ettd
Maksunsaaja on luotettava.
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Katoamisilmoitus

Asiakkaan on valittomasti ilmoitettava Oomin asiakaspalveluun, jos liittyma tai paatelaite katoaa, joutuu toisen
haltuun tai sitd kaytetadan tai on syytda epailld, ettd sita voidaan kayttaa luvatta. limoituksen jalkeen Oomi tai
Palveluoperaattori estéd Maksuominaisuuden kayton.

Asiakkaan vastuu oikeudettomasta kaytosta

Asiakkaan vastuu Maksuominaisuuden oikeudettomasta kaytéstd rajoittuu 150 euroon edellyttaen, ettd Asiakas
on noudattanut kohtaa *Turvallinen kaytté”, ei ole toiminut térkedn huolimattomasti ja on tehnyt ylléd kohdassa
*Katoamisilmoitus” tarkoitetun katoamisilmoituksen viipymatta.

Asiakas vastaa kuitenkin taysimadraisesti oikeudettomista maksutapahtumista, jos Asiakas on laiminlyonyt
tahallaan tai térkean huolimattomasti huolellisuusvelvollisuutensa tai viivytellyt perusteettomasti
katoamisilmoituksen tekemisessa.

Oomin vastuu

Ellei pakottavista kuluttajansuojalain (38/1978) saannéksistés muuta johdu, rajoittuu Oomin vastuu virheellisen tai
puutteellisen maksun oikaisuun tai varojen palauttamiseen Asiakkaalle. Oomi ei vastaa valillisisté vahingoista,
kuten saamatta j@dneestd tuotosta tai voitosta, ellei vahinko johdu Oomin térkedsté huolimattomuudesta tai
tahallisesta menettelysta.

Maksunsaaja vastaa yksin toimittamastaan palvelusta tai tuotteesta. Asiakkaan tulee ensisijaisesti kasitellé
ostetun palvelun tai tuotteen virheisiin liittyvat reklamaatiot suoraan Maksunsaajan kanssa. Sahkoisista
viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 128 §:n mukaisesti Asiakkaalla on kuitenkin tietyin edellytyksin
oikeus kohdistaa reklamaatio myds Oomiin, joka on Maksuominaisuuden kautta laskuttanut Asiakkaalta
kulutushysddykkeen. Oomi kasittelee tallaiset reklamaatiot ja voi tarvittaessa vaatia korvausta Maksunsaaijalta.
Oomi ei ole kuitenkaan missadan tapauksessa velvollinen maksamaan Asiakkaalle enempdd kuin on taltéd saanut
maksuina kyseisestdé hyddykkeesta.

Reklamaatiot

Reklamaatioaika

Asiakkaan tulee ilmoittaa virheestd, oikeudettomasta maksusta tai palautusvaatimuksesta ilman aiheetonta
viivytysta, kuitenkin viimeistaan 2 kuukauden kuluessa tapahtumasta. Reklamaatio on tehtava kirjallisesti tai
sathkaisesti Oomin asiakaspalveluun. Ajantasaiset yhteystiedot ja yhteydenottokanavat |6ydat osoitteesta
oomi.fi/asiakaspalvelu.

Reklamaation kasittely

Oomi kasittelee reklamaatiot ilman aiheetonta viivastystd. Padasaantdisesti reklamaatioihin vastataan 15
arkipaivan kuluessa reklamaation vastaanottamisesta.

Maksutapahtuman riitauttaminen
Jos Asiakas riitauttaa laskulla olevan Maksuominaisuudella tehdyn maksun, tulee Asiakkaan kuitenkin maksaa

laskun muut erat ajallaan. Asiakas voi jattéa laskun riitautetun osuuden maksamatta reklamaation kasittelyn
ajaksi.
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Viestinta ja ehtojen muuttaminen

Oomi voi viestia Asiakkaalle puhelulla tai tekstiviestilla siihen liittymadan, johon maksuominaisuus liittyy seka
sahkopostilla tai muuta Asiakkaan ilmoittamaa yhteystietoa hyédyntaen.

Oomilla on oikeus muuttaa naité Ehtoja. Olennaisista muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle vahintaan 2
kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Vahaisistd teknisisté tai téismentévistd muutoksista voidaan ilmoittaa
lyhyemmalla ajalla. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Maksuominaisuus p&attymaan ennen muutoksen
voimaantuloa. Jos Asiakas ei irtisano Maksuominaisuutta ennen muutosten voimaantuloa, muutosten katsotaan
tulleen hyvaksytyiksi.

Ylivoimainen este

Oomi ei vastaa vahingosta, joka johtuu epétavallisesta ja ennalta arvaamattomasta esteestd, jota ei ole voitu
estad tai ennakoida, mukaan lukien yleiset hairiét Verkko-operaattorin verkossa tai muussa infrastruktuurissa.
Oomi voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd verkkosivuillaan tai muussa tiedotusvalineessa.

Tietosuoja

Oomi kasittelee Asiakkaan henkildtietoja maksuominaisuuden toteuttamiseksi, laskuttamiseksi ja asiakkaan
maksukyvyn arvioimiseksi. Tietoja voidaan kasitelléd Oomin, Palveluoperaattorin ja Verkko-operaattorin
jarjestelmissa sovellettavan tietosuojalainsaadannén mukaisesti. Tietojen kasittelysta kerrotaan tarkemmin
Oomin asiakasrekisterin tietosuojaselosteessa osoitteessa oomi.fi/tietosuojaselosteet.

Maksuominaisuuden voimassaolo ja paattaminen

Maksuominaisuus on voimassa liittyméasopimuksen voimassaolon ajan. Asiakas voi estéd Maksuominaisuuden
kayton liittymassadan asettamalla liittymalle palvelueston Oomin asiakaspalvelussa tai kirjautumalla osoitteessa
oma.oomi.fi.

Oomi voi irfisanoa Maksuominaisuuden paattymadan milloin tahansa 1 kuukauden irtisanomisaijalla.

Oomi voi myos irtisanoa Maksuominaisuuden paattymadan valittémasti, jos asiakas on olennaisesti rikkonut
naité ehtoja tai antanut Oomille vaaria tietoja.

Maksuominaisuuden padttyminen ei vaikuta liittyman voimassaoloon.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Sovellettavan lain ja riidanratkaisun osalta noudatetaan littymasopimuksessa sovittua.
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