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Sisallys

Oomin vuosikatsaus koostuu liiketoiminnan
ja talouden katsauksesta ja vapaaehtoisesta
osittaisesta kestdvyysselvityksestd eli vas-
tuullisuusraportista. Katsaus pitdd sisallaan
katsauksen Oomi Palvelut Oy -konserniin,
johon kuuluvat Oomi Oy ja Oomi Solar Oy.
Se kuvaa koko yhtion liiketoimintaa, vas-
tuullisuusty6td ja talouden kehitystd vuonna
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Vuosikatsaus 2025

omi Palvelut Oy

Oomi Oy ja Oomi Solar Oy ovat sisaryrityksid, joiden emoyhtié on Oomi
Palvelut Oy. Tassa katsauksessa kerromme Oomi Oy:n ja Oomi Solar Oy:n
vuodesta omina kokonaisuuksinaan.

OOMI ON YKSI SUOMEN SUURIMMISTA, valtakunnallisista energiapalveluyhtiéista. Tavoitteenamme
on tehdd alati muuttuva maailma asiakkaillemme vahemmadn monimutkaiseksi selkeillé ja arkea suju-
voittavilla palveluilla.

Oomi Solar on Suomen kokenein aurinkovoimaloiden toimittaja. Palvelemme yrityksida ja yhteisoja

siirtymdssd kohti uusiutuvaa energiaa. Tavoitteemme on olla Suomen halutuin aurinkovoima- ja
energiaratkaisukumppani.

Oomi Palvelut Oy:n arvoketju T el "gff‘ﬁ,’ﬁ

YLAVIRTA YRITYS PALVELU ASIAKKAILLE

S&hkén fuotanto Sahkoa ja palveluita

. Oomi Oy kotitalouksille

[ [P R ja yrityksille
Raaka-aineet, Aurinkovoimaloita
komponentit ja Oomi Solar Oy ja energiavarastoja

asennustyo yrityksille ja yhteiséille



Oomin vuosi 2025

KUN KATSON KULUNUTTA VUOTTA, mieleeni nou-
see ennen kaikkea yksi sana: luottamus. Asiakkaamme
antoivat meille harvinaisen selvdn viestin. Asiakkuu-
sindeksi 2025 -tutkimuksessa Oomi nousi koko toimi-
alan ykkoéseksi — kokonaisindeksimme kohosi tasolle
80,7, missd nousua edelliseen vuoteen oli 13,6 pistettd.
Kaikki asiakaskokemuksen osa-alueet — hyo6ty, help-
pous ja asioinnin miellyttavyys — kehittyivat selvasti
parempaan suuntaan. Luottamus & Maine -tutkimus
kertoi samaa tarinaa: maineemme ja luottamus Oomia
kohtaan jatkoi vahvistumistaan ja nousi toimialan
karkiyhtididen joukkoon.

Liiketoiminnallisesti vuosi oli Oomin tdhdnastisen
historian merkittavin kasvun vuosi. Myyntikate nousi
62,5 miljoonaan euroon, liikevoitto kasvoi 55,9 prosent-
tia ja tilikauden voitto lahes kaksinkertaistui 7,9 miljoo-
naan euroon. Kasvoimme sekd orgaanisesti ettd ennen
kaikkea strategisten liiketoimintakauppojen kautta: KSS
Energia toi meille uusia asiakkaita maaliskuussa, Koke-
mden Sahko lokakuussa ja Lumme Energian yhdistymi-
nen vuodenvaihteessa 2026 nosti asiakasmdadrdmme
yli 800 000 asiakkaaseen tehden meistd yhden Suomen
johtavista energiapalveluyhtidista.

Energiamarkkinoilla nakyi vuonna 2025 edel-
leen Ukrainan sodan tuoma epdvarmuus ja myos
geopoliittisia jannitteitd. Epdvarmuuden aikana
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Mutkattomast kohh uutta

Vuosi 2025 oli Oomille poikkeuksellisen hieno kasvun vuosi. Kaikessa, mita teimme, sailyi selked
suunta: haemme aktiivisesti kasvua ja rakennamme Oomia asiakkaidemme kanssa ja heita varten.

toimitusvarmuuden ja luotettavuuden merkitys
korostuu entisestadn. Asiakkaille vuosi 2025 nakyi
sadhkomarkkinoilla kohtuullisena mutta vaihtelevana
hintatasona. Uusiutuvien energialdhteiden kasvava
osuus s@hkéntuotannosta lisdd markkinahintojen
heiluntaa ja se ndkyi myds viime vuonna. Vaihtelusta
huolimatta Suomen sdhkon keskihinta oli Euroopan
kolmanneksi alhaisin, noin 5,1 snt/kWh (sis. verot).
Oomin elokuussa teettdmdn Sahkébarometrin mukaan
porssisdhkésopimus on jo 34 prosentilla kotitalouksis-
ta ja madrdaaikainen sopimus 33 prosentilla. Kiintea-
hintaisten sdhkésopimusten suosio on siis sdilynyt
vakaana porssisahkon yleistymisestd huolimatta.
Joustosopimusten suosio on silti kasvamassa. Oikea
sopimus oikeaan tfilanteeseen tekee arjessa tuntuvan
eron, ja se on yksi syy, miksi autamme asiakkaitamme
|6ytamadn juuri heille sopivimman vaihtoehdon.

KAIKEN TAMAN RINNALLA SAILYTIMME fokuksemme
uusien palvelujen ja liikketoiminta-alueiden vahvistami-
sessa. Laajensimme toimintaamme kokonaan uudelle
alueelle eli puhelinliittymamarkkinoille Oomi Mobiilin
avulla. Haluamme, ettd asiakas voi hoitaa sekd sdh-
késopimuksensa ettd puhelinliittymdnsa yhden luotet-
tavan toimijan kautta, yksinkertaisesti ja helposti.

Haluamme, etta
asiakas voi hoitaa seka

Muutoksen keskellad olemme teravoittdneet myos
sen, mikd ei saa muuttua. Teknologia - tekodly, auto-
maatio, datan merkitys — kehittyy huimaa vauhtia, ja
hy6édynndmme sitd asiakkaidemme hyvdaksi. Mutta
teknologian tehtdvd Oomissa on vapauttaa meiddat
paremmin ihmisten kohtaamiseen, kuuntelemiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen. Asiakaskokemus syntyy
niin ihmisten valisissd kohtaamisissa kuin digitaalisis-
sa palveluissa.

Haluan lampimdsti kiittad jokaista oomilaista.
Henkiléstémme on ldhtenyt mukaan isoon muutokseen
ennen nakemdttémalla innolla ja ammattitaidolla.
Tasta osoituksena henkiloston eNPS eli suositteluaste,
joka oli 55. Olemme onnistuneet luomaan inhimillisen,
mutta innostavan tydyhteisdn, jossa on muutoksenkin
keskelld hyva olla ja tehda toita. Ja tietenkin kiitos
asiakkaillemme, joiden palaute ja luottamus ovat
kaikkein tarkeintd polttoainetta tyéllemme.

Tulevat vuodet tuovat uusia mahdollisuuksia ja
varmasti myos yllatyksia. Mutta suuntamme on kirkas:
jatkamme tavoittelemalla kasvua uusista palveluista,
uusilta markkinoilta ja ennen kaikkea asiakkaidemme
luottamuksesta.

Tuomas Oksanen
toimitusjohtaja, Oomi Oy

sdhkosopimuksensa ettd
puhelinliitymansa yhden
luotettavan toimijan kautta,
yksinkertaisesti ja helpost.”

Vuosikatsaus 2025
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éﬁ 322,4 milj. € 17:] 229,8 milj. €

LIIKEVOITTO MYYNTIKATE

%ﬁ 13,6 milj. € 62,5 milj. €

Oomi Oy:n
tunnuslukuja o
vuodelta 2025 108 52,1%

TYONTEKIJOIDEN SUKUPUOLIJAKAUMA j OMAN PAAOMAN TUOTTO
Oomi on Suomen johtavia energiapalveluyhtiditd, o) d‘ o o)
ja meilla on yli 800 000* kuluttaja- ja yritysasiakasta 60 /O 40 /O 6,6 /O
ympdri Suomen. Tarjoamme koteihin ja yrityksille
sdhkon lisaksi laajan kirjon arkea helpottavia

energiapalveluja. Kehitdmme uusia palveluja
tehdaksemme asiakkaidemme arjesta sujuvampaa ol el

é SUOSITTELUINDEKSI, NPS
ja kestdvampada. Meilla on vahva kasvustrategia 50 O O o O é 48

ja tavoitteenamme on olla asiakkaan halutuin
kumppani muuttuvan arjen palveluissa ja
energiamurroksen ratkaisuissa.

. TYONTEKIJOIDEN
SAHKON MYYNTI @ SUOSITTELUINDEKSI, eNPS
*Oomin asiakasmaara 1.1.2026 alkaen 4 8 8 O GWh @ @ 55

6 oomi

TYONTEKIJOITA OMAVARAISUUSASTE

ASIAKKAIDEN



Oomin vuosi 2025

Kohokohdat 2025

Oomille vuosi 2025 oli sen historian mer-
kittavin kasvun vuosi. Vuoden aikana Oomi
kasvatti asiakasmdaardaansa liiketoiminta-
kauppojen kautta ja nousi yhdeksi Suomen
johtavista energiapalveluyhtidistd. Lisaksi
laajensimme liiketoimintaamme Oomi
Mobiilin avulla puhelinliityméamarkkinoille.

oomi
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KSS ENERGIA

MAALISKUU
Uusia asiakkaita
KSS Energialta

Oomi ja KSS Energia sopivat liiketoiminta-
kaupasta, jonka myotd KSS Energian va-
hittdismyynnin kuluttaja- ja yritysasiakkaat
siirtyivat Oomin asiakkaiksi 1.3.2025. Muutos
ei edellyttanyt asiakkailta mitaan toimen-
piteita.

HUHTIKUU

Ennallistustyo6t jatkuivat -
neljas suo Oomi Padsto-
hyvityksen kohteeksi

Asiakkaidemme hyvdat teot suomalaisen luonnon
puolesta jatkuivat, silld uudeksi kohteeksi saatiin
Piiliautionneva Perhosta. Yhteistyokumppanina
toimii suomalainen Hiiliporssi. Oomi Padsto-
hyvitys on sdhkdsopimuksen yhteydessd ostetta-
va lisapalvelu, jonka tuotto ohjataan suoluonnon
ennallistamiseen kumppanin Hiiliporssin kautta.

HUHTIKUU
OmaOomi-sovellus
korvasi Online-palvelun

Oomi Online -palvelu poistui kuluttaja-asiakkai-
demme kdayt6std huhtikuussa ja marraskuussa
2024 lanseeratusta OmaOomi-sovelluksesta tuli
asiakkaidemme pdadasiallinen 24/7-asiointika-
nava omien sdhkdsopimusasioiden ja kulutuksen
seurantaan.

Vuosikatsaus 2025

oomi

Vastuullisuuskatsaus 2024

KESAKUU
Ensimmainen vastuullisuus-
katsaus kansiin

Julkaisimme ylpeind ensimmaisen
vastuullisuuskatsauksen, joka pohjautui
kaksoisolennaisuusanalyysiin ja Oomin
kunnianhimoiseen vastuullisuusohjelmaan.
Vastuullisuuskatsaus oli Oomin ensimmdinen

ja laadittu soveltaen VSME-viitekehysta eli
vapaaehtoisen vastuullisuusraportoinnin mallia
pienille ja keskisuurille yrityksille.

oomi



Oomin vuosi 2025 / Kohokohdat

ELOKUU

Oomin ja Lumme Energian
yhdistyminen julki

Elokuussa kerroimme, ettd Oomi ja Lumme
Energian omistaja Suur-Savon Sahko ovat
sopineet liiketoimintakaupasta, jossa Lumme
Energia yhdistyy Oomiin. Yhdistymisen arvioi-
tiin toteutuessaan luovan Suomen suurimman
sahkon vahittaismyyijan ja energiapalvelu-
yhtion, kun kaksi alansa merkittavada toimijaa
yhdistyvat. Oomilla ja Lumme Energialla

on yhteensd yli 800 000 asiakasta ympdri
Suomen. Jdrjestely sai Kilpailu- ja kuluttaja-
viranomaisen hyvaksynndn ja toteutui
vuodenvaihteessa 2026.

ENERGIA

ELOKUU
Oomi Mobiili
sai pdivdanvalon

Elokuussa kerroimme, ettd Oomi laajentaa liike-
toimintaansa ja [dhtee uutena toimijana mukaan
puhelinliittymien markkinoille. Oomin tavoitteena
oli tuoda markkinoille oma liittymapalvelunsa

ja tarjota asiakkaille helppo vaihtoehto hankkia
sdhkosopimus ja puhelinliittymd samalla kertaa.
Uuden liiketoiminta-alueen valmistelut kdynnistet-
tiin taydella teholla.

ELOKUU

Vuoden hyvéntuulisin
paiva julkistettiin

®
Forecan ja Oomin tekemadn selvityksen

mukaan elokuun 26. pdiva on filastollisesti
vuoden hyvdntuulisin pdiva. Kriteereind
ovat, ettd [Gmpotila tayttaa koko maassa

viela termisen kesdn maaritelman ja tuuli
tuntuu lempedltd, mutta on jo sen verran
napakkaa, ettd se alentaa useimmiten
porssisahkon hintaa. Ylipadatadn elo-syys-
kuun vaihde on tilastollisesti otollista aikaa
edullisille sahkon spot-hinnoille.

W sAHKO oy

Vuosikatsaus 2025

SYYSKUU
Sahkobarometri kertoi
sahkotottumuksista

Oomi julkaisi ensimmadisen Sahkébarometrin
(Norstat), jonka mukaan suomalaiset ovat
kahtiajakautunutta kansaa sahkon kuluttaja-
kayttaytymisen suhteen. Kyselytutkimuksen
mukaan 46 prosenttia suomalaisista ei halua
nahda vaivaa seuratakseen sdhkén hintaa tai
ajoittaakseen kayttédadn hintavaihtelun mu-
kaan. Tutkimus paljasti, ettd kuluttajien hyvin
toisistaan erilaiset tarpeet korostavat tarvet-
ta monipuolisille sdhkdsopimusratkaisuille.

LOKAKUU
Uusia asiakkaita
Kokemaen Sahkolta

Oomi ja Kokemdaen Sahko sopivat liike-
toimintakaupasta, jonka myéta Kokemaen
Sahkén vahittaismyynnin kuluttaja- ja
yritysasiakkaat siirtyivat Oomin asiakkaiksi
1.10.2025. Muutos ei edellyttanyt asiakkailta
mitadn toimenpiteita.

oomi
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MARRASKUU
Asiakkuusindeksissa
nousu toimialan
ykkoseksi

Oomi nousi Asiakkuusindeksissd
merkittdvadksi onnistujaksi ja paransi
sijoitustaan kaikilla mittareilla. Asiakas-
kokemuksessa Oomi sijoittui viiden-
neksi (2024: 50.) ja indeksi nousi 13,6
pistettd. Myo6s kokonaisvastuullisuu-
dessa saavutettiin 5. sija (2024: 27.) ja
asiakasuskollisuudessa sijoitus parani
48:sta 28:aan. Oomi nousi useilla mit-
tareilla haastajasta edellakavijoiden
joukkoon.

LOKAKUU
Yhteistyo Vaestoliiton
kanssa kdynnistyi

Oomi ja Vaestoliitto kdynnistivat Kaikki
on perheestd -yhteistyékumppanuuden.
Kumppanuuden tavoitteena on tukea
lapsiperheiden hyvinvointia ja korostaa
perheiden tukemisen tarkeyttd niissd
hetkissa, kun arjessa jaksamisen, lasten
kasvatuksen ja perheen ihmissuhteiden
haasteet koettelevat.

Vuoden 2025

Ihmislaheisin ty6paikka
-palkitut

Oomi
Energia

JOULUKUU
Oomiille toinen sija
HumanPower25-kilpailussa

Oomi sijoittui HumanPower25-kilpailussa
upeasti toiseksi kategoriassa ”Ihmisldaheisin
tyopaikka — alle 250 henkilén organisaatio”.
Oomilla ihmislaheisyys syntyy arkisista teois-
ta ja yhteisestd kulttuurista, jota eldémme joka
pdivd. Palkinto myénnetddn organisaatioille,
joissa organisaatiokulttuuri fukee ihmisten
suorituskykya ja hyvinvointia rakentamalla
psykologista turvallisuutta ja luottamusta.

Vuosikatsaus 2025

JOULUKUU

Oomi Mobiilin ensimmaiset
liitymapaketit myyntiin

Oomi toi ensimmdisend Suomessa markkinoille

puhelinliittymadn, joka pienentad sdhkoélaskua.
Keskittadmisedun lisdksi liittymissa on lapi-

ndkyva hinnoittelu. Ensimmaiset paketit vas-
taavat hyvin tavallisen kuluttajan tarpeisiin:
nopea ja rajaton netti sekd rajattomat puhelut
ja viestit 4G- tai 5G-verkossa. Oomi Mobiilin
tekee poikkeukselliseksi kotimaan markkinoilla
se, ettd asiakas saa liittymista konkreettista
etua sahkoélaskuunsa.




Oomin vuosi 2025

Talouden
avainluvut
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TAULUKKO 1.
Talouden avainluvut, Oomi Oy

Vuosikatsaus 2025

Liikevaihto 322 376 096 €
Liikevoitto (-tappio) 13 560 304 €
Liikevoitto% 4,2 %
Tilikauden voitto (tappio) 7947103 €
Henkilésto (FTE) 105
Palkat ja palkkiot 7226482 €

Taseen loppusumma

229 822 091€

Omavaraisuusaste 52,1%
Oman péadoman tuotto 6,6 %

373967181 €

459 219 248 €

8 695 907 € -3170 361 €
2,3 % -0,7 %
4390133 € 677 684 €
72 59

4 678 630 € 4 607021€

150 401926 €

45,0 %

6,5 %

215 005 619 €

31,2 %

1,0 %

OOMI OY:LLE VUOSI 2025 oli merkittava liiketoiminnan kasvun
vuosi, ja asiakasmaadra kasvoi erityisesti liiketoimintakauppojen
myotd. Viime vuonna sahkon vahittaishinnat olivat kohtalaisen
alhaalla, mika nakyy liikevaihdon laskussa.

Oomi Oy:n myyntikate nousi vuonna 2025 62,5 miljoonaan
euroon (50,8 milj. euroa vuonna 2024). Liikevaihto oli 322,4 mil-
joonaa euroa (374,0 milj. euroaq). Liikevoitto nousi 13,6 miljoonaan
euroon (8,7 milj. euroa) ja tilikauden voitto oli 7,9 miljoonaa euroa
(4,4 milj. euroa).

Oomi Oy:n myyntikate toteutui odotetulla tavalla koko vuoden,
eikd merkittaviad markkinahairiéita esiintynyt tilikaudella. Riskien-

hallintaa on kehitetty aiempien vuosien markkinapoikkeamien
seurauksena, ja yhtion sdhkdnhankinta onnistui hyvin toimin-
nassaan vuoden 2025 aikana. Strategian mukaisesti yhtion
lilketoimintaa vahvistavat muut kasvavat liiketoiminnat ja yhti
jatkaa panostusta ndihin toimintoihin sek&d hakee jatkuvasti uusia
potentiaalisia kasvualueita. Oomin strategian kestavyysvaikutuk-
sista keskeisimpia ovat hiilineutraalin sdhkén hankintaan kannus-
taminen, asiakas- ja henkil6stotyytyvdisyys ja energiamurroksen
tekeminen asiakkaille helpoksi. Oomi on tunnistanut osan liike-
toiminnastaan olevan taksonomiakelpoista. Vuoden 2025 aikana
Oomi arvioi toimintansa taksonomiamukaisuuden.

oomi



Oomin vuosi 2025

Oomi Solarin
keskeiset luvut 2025

Liikevaihto 14,3 milj. €
Liikevoitto 0,9 milj. €
Henkiléstolukumadara 24
eNPS (syksy 2025) 42
Henkilostotyytyvdaisyys 4,3/5

Oomi Solarin vuosi

Oomi Solar Oy on erikoistunut teollisen mittakaavan aurinkovoimaan ja
kiinteistojen energiaratkaisuihin seka energiavarastoihin.

TOIMINNAN TARKOITUKSENA on mahdollistaa
asiakkaidemme vihrea siirtymd kannattavasti. Yhtio
kehittdd uusia aurinkovoima- ja energiavarasto-
hankkeita sekda toimii EPC-urakoitsijana.

Kiinteistojen omistajille seka kayttajille tarjotaan
laadukkaat ja kannattavat aurinkovoimalat, energia-
varastot sekd hankekehityksen palvelut. Yhtié on
100-prosenttisesti Oomi Palvelut Oy:n omistama,
jonka omistajina ovat vakavaraiset suomalaiset
energiayhtiét. Oomi Solar on Oomi Oy:n sisaryhtié.

Oomi Solarilla on yli 10 vuoden kokemus aurinko-
voimaloista ja yhtio on yksi johtavista toimijoista
Suomen markkinassa.
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Kohokohdat 2025

Pohjoismaiden suurin aurinkohankekauppa
Suomen Aurinkovoiman kanssa - yli 2560 MWp

ISO 9001 -sertifikaatti

Ensimmaisen teollisen akustoprojektin
allekirjoittaminen lokakuussa

Akustohankeportfolion kehittdminen
aurinkovoiman rinnalle ja erikseen

Aurinkovoimalan huoltotoiminnan
kasvattaminen

”Vuosi 2025 oli
markkinatilanteen osalta
odotettua haastavampi, kun
isoja aurinkovoimahankkeita
eteni rakentamisvaiheeseen
odotettua hitaammin. Toisaalta
onnistuimme kdynnistdmadn
ensimmaiset teolliset sahko-
varastotoimitukset asiakkaille
ja ne tuovat meille uutta kasvua
tulevina vuosina.”

— OLLI TUOMIVAARA,
Oomi Solarin toimitusjohtaja




Vuosikatsaus 2025

Vastuullisuusraporitti 2025

oomi



Oomin vastuullisuusraportti 2025

Yleiset
vastuullisuus-
raportin fiedot

(VSME B1 ja C1)

Tama vastuullisuusraportti kertoo Oomi Palvelut Oy:n
ja sen tytaryhtiiden eli Oomi Oy:n ja Oomi Solar Oy:n
vastuullisuusohjelmasta, tavoitteista, toimenpiteistd ja
niiden tuloksista. Koko yritysryhmaa kutsutaan tdassa
raportissa nimella Oomi.
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VASTUULLISUUSRAPORTTI ON Oomin toinen
julkaisema raportti. Se sisaltaa VSME-viitekehyksen
perusmoduulin ja laajennetun moduulin tiedot eli
perustuu pienten ja keskisuurten yritysten vapaa-
ehtoisen vastuullisuusraportoinnin malliin, mutta
vastaa samalla vapaaehtoisesti osaan kestavyys-
raportointidirektiivin tietopyynndista. Raportista ei ole
jatetty muita tietoja pois kuin liiketoimintaa kuvaavat
NACE-koodit ja toimistojen sijaintitiedot.

Oomi ei ole kirjanpitolain mukaan kestavyys-
raportointivelvollinen mutta on halunnut laatia
vastuullisuusraportin vapaaehtoisesti noudattaen
osittain kirjanpitolain 7 luvun vaatimuksia, jotka
pohjautuvat EU:n kestavyysraportointidirektiivin
(EU2022/2464) ja sen delegoidun asetuksen (EU
2023/2772) vaatimuksiin eurooppalaisista kestavyys-
raportointistandardeista (ESRS).

Oomin jo vuonna 2023 tehty kaksoisolennaisuus-

TAULUKKO 2.
Perustiedot

YRITYSMUOTO TASE LIIKEVAIHTO - PAAASIALLINEN SIJAINTI

Vuosikatsaus 2025

analyysi pdivitettiin vuonna 2025. Vastuullisuus-
ohjelma, -tavoitteet ja toimenpiteitd vastuullisuuden
neljalle painopistealueelle on asetettu vuosille
2025-30. Oomin vastuullisuusohjelma hyvaksyttiin
Oomi Oy:n hallituksessa kesdkuussa 2024 ja paino-
pistealueet on valittu perustuen kahdensuuntaiseen
tietoon olennaisuudesta. Oomi toimii valtakunnalli-
sesti ja silla on toimipaikkoja usealla paikkakunnalla
Suomessa.

Energiapalveluyhti6 Lumme Energia Oy liittyi
osaksi Oomi Oy:ta vuoden 2025 lopussa. Tadmda nyt
julkaistava vastuullisuusraportti ei sisdalld Lumme
Energia Oy:n fietoja. Yrityskaupalla on vaikutuksia
Oomin tulevan vastuullisuusraportoinnin laajuuteen ja
olennaisiin kestavyysaiheisiin, minkd vuoksi yhtié pai-
vittad kaksoisolennaisuusanalyysinsd sekd keskeiset
pddstévahennystavoitteet ja arvioi mahdollisia muita
kestavyyteen liittyvid muutoksia vuoden 2026 aikana.

Oomi Palvelut Oy 162,7 milj. € 394,5 milj. € Suomi

TAULUKKO 3.
Tytaryhtiot

YRITYS TOIMIALA

Oomi Oy Sahkén myynti ja palvelut

Teollisen mittakaavan

Oomi Solar O ) ) .
y aurinkovoimaratkaisut

oomi



Oomin vastuullisuusraportti 2025 / Vastuullisuusjohtajalta Vuosikatsaus 2025

Oomilaisia ohjaa
vastuullisuuden kulttuuri

Vastuullisuus rakentuu meillé ihmisista ja arjen teoista, ei niinkadn strategioista tai
raporteista. Oomilaisten ymmarrys siitd, miten omat valinnat vaikuttavat, kasvaa koko
ajan. Se on ehka tdarkein asia, mita vastuullisuustyé6ssamme tapahtui vuonna 2025.

”Vastuullisuus rakentuu
lopulta arjen teoista, ja
niiden tekemisessa jokainen
oomilainen on mukana.”

— PAIVI SAARINEN
brdandi-, viestintd- ja vastuullisuusjohtaja

VUOSI 2025 oli vastuullisuustyéssémme merkittava.
Julkaisimme ensimmaisen vastuullisuuskatsauksemme
toukokuussa. Sen julkaisu oli valinta, jonka teimme
itse, vaikka CSRD-raportointivelvoite ei meitd koske-
kaan. Vaikka vuoden 2025 aikana kavi selvaksi, etta
ndin ei ole jatkossakaan, teimme padatoéksen jatkaa
raportoinnin kehittdmistd ja soveltaa siihen VSME-
viitekehystd, koska uskomme lapindkyvyyteen omasta
halusta, ei pakosta.

Ympdristétavoitteemme ovat kirkkaat: vuoteen
2030 mennessad tavoittelemme sita, ettd yha useampi
asiakkaistamme valitsee alkuperdvarmennetun,
hiilineutraalin sdhkén. Alkuperdinen, vuonna 2024
asettamamme tavoite on, ettd 80 prosenttia asiakkais-
tamme tekisi hiilineutraalin valinnan. Nyt jo nGemme,
ettd tadma tavoite tulee olemaan haastavampi kuin
sitd asettaessamme kuvittelimme. Toimintaympdris-
témme on siitdkin jalleen muuttunut ja siksi tulemme
arvioimaan ympdristétavoitteemme uudelleen vuonna
2026. Teemme myods ilmastotiekartan koko arvoketjun
pddstdjen vahentdamiseksi. Laskimme hiilijalanjal-
kemme nyt jo kolmatta kertaa ja kokonaispadstomme
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pienenivdt vuodesta 2024 perdti 32 prosenttia.
Kysyntdjoustoon kannustavien palveluiden osuus
asiakkaistamme kasvoi 36,9 prosenttiin, ja jatkamme
tyota sen eteen, ettd yha useampi asiakas voi osallis-
tua sdhkdjdrjestelmdn tasapainottamiseen arjessaan.

Ihmiset ovat Oomin tarkein voimavara ja sosiaa-
linen vastuu alkaa omasta porukastamme. Henkilés-
tomme on kasvanut vauhdilla ja kasvun keskell& olem-
me pitdneet kiinni siitd, mika tekee Oomista hyvadn
tyopaikan. Otimme kayttéén DEI-politiikan ja ihmis-
oikeuspolitiikan, uudistimme eettiset periaatteemme ja
lanseerasimme koko henkil6stolle suunnatun eettisten
periaatteiden koulutuksen. Yhdenvertaisuuden koke-
musta mittaava DEIl-indeksimme oli ensimmaisella
mittauskerralla 4,5/5. Osaamisen kehittdminen on
meille arkea: osaamiskartoitusten kattavuus oli 96
prosenttia ja tietosuojakoulutuksen suoritti 95 prosent-
tia henkilostosta.

Vastuullisuus ei pysdhdy organisaatiorajoihin.
Kumppaniemme vastuullinen toiminta on erotta-
maton osa omaa vastuullisuuttamme. Auditoimme
myyntikumppaniemme tiedonhallinnan kdaytantéija ja

jatkoimme Oomi Solarin aurinkopaneelivalmistuksen
hankintaketjun Iapinakyvyyden kehittadmistd. Pdivit-
tamamme ihmisoikeuspolitiikan my6tda vahvistimme
myo&s hankintaohjeita — haluamme varmistaa, etta
koko arvoketjumme henkil6st6 tyéskentelee turvalli-
sesti ja arvostetusti.

Hyva hallinto on vastuullisen toimintatapamme
kulmakivi. Vuoden 2025 syksylla aikana pdivitimme
eettiset periaatteemme, uudistimme eettiset ohjeet
kumppaneillemme ja laadimme ensimmaistd kertaa
koko yhtiota koskevan ihmisoikeuspolitiikan. Toteutim-
me kaksoisolennaisuusanalyysin paivityksen ja teimme
laajan sidosryhmakyselyn, johon vastasi 662 henkilda.
Eettisia rikkomuksia ei raportoitu yhtddn - ja olemme
sitoutuneet pitdmaddn sen luvun nollassa.

Vastuullisuustavoitteet on nyt kytketty osaksi joh-
don palkitsemista, mika kertoo siitd, ettad vastuullisuus
ei jaa strategiapaperin sivuille vaan ohjaa tekemista
aidosti. Oomi on viela nuori yhti6 ja tiedostamme,
ettd mydos vastuullinen kulttuuri rakentuu pala palalta,
ymmarryksen kasvaessa. Siind jokainen oomilainen on
mukana.




Oomin vastuullisuusraportti 2025

Sidosryhmien

no kemyksei' ia yhi'eisfyﬁ (VSME C1, B2)

KESTAVAN TULEVAISUUDEN rakentaminen on koko
energia-alan yhteinen tehtdvd. Me Oomissa haluamme
olla aktiivisesti vaikuttamassa kestGvamman tulevai-
suuden tekemisessad ja erityisesti asiakkaidemme
roolin edistdmisessa siind. Siksi yhteistyo kaikkien
sidosryhmiemme kanssa on meille aidosti tarkedada.
Avoin vuoropuhelu ja sidosryhmien odotusten ymmar-
tdminen auttavat meitd kehittymddn ja tekemdadn
parempia pdatéksia joka paiva.

Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa
tehtdva jatkuva yhteistyd on arkemme ydinta. Osallis-
tumme aktiivisesti energia-alan verkostoihin ja tapahtu-
miin, joissa vaihdamme ajatuksia, opimme uutta ja
vaikutamme alan vastuullisuuden kehittdmiseen yhdes-
s@ muiden kanssa. Oomi on mukana vaikuttamassa
muun muassa seuraavissa jarjestoissd ja verkostoissa:
Energiateollisuus ry, Suomen Lahienergialiitto ry,
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry, Suomen
Uusiutuvat ry ja FIBS ry.

Syksyllg 2025 Oomi toteutti ensimmaistd kertaa
laajan vastuullisuuden sidosryhmdakyselyn, joka
kohdistettiin keskeisille sidosryhmille: asiakkaille,
henkilostolle, kumppaneille, sahkodn toimittajille ja
palveluntuottajille sekd omistajille. Kyselyyn vastasi
yhteensa 662 henkil6a, mika tarjoaa monipuolisen
ndkymdn sidosryhmien kdasityksesta ja odotuksista
Oomin vastuullisuustydlle.

PYYSIMME SIDOSRYHMIA PISTEYTTAMAAN meille
olennaiset vastuullisuusaiheet niin ympdristovastuun,
sosiaalisen vastuun kuin hyvan hallintotavan osalta.
Kyselyn vastaukset vahvistavat ndkemystadmme
vastuullisuustyémme painopisteistd. Sidosryhmat
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pitivét Oomin omassa toiminnassa olennaisimpina
vastuullisuusaiheina energiankulutusta, tietosuojaa
sekad riskien hallintaa.

Osana sidosryhmdkyselya pyysimme sidosryhmil-
tadmme ndkemyksiad Oomin vastuullisuustyéstd ja
-viestinndsta sekd odotuksista tulevaan vastuullisuus-
ty6hon. Vastausten perusteella Oomin vastuullisuusty6
on rakentunut vakaalle pohjalle. Sidosryhmat nostivat
erityisesti esiin odotukset konkreettisista teoista ja
mitattavista vaikutuksista sekd roolista ilmastotyssa,
energiatehokkuuden parantamisessa, luontovaikutus-
ten hallinnassa ja arvoketjun vastuullisuusvaikutuksen
huomioimisessa. Samalla vastaukset osoittivat,
ettd kaikki sidosryhmat eivat vield ole taysin tietoi-
sia Oomin liiketoiminnan kokonaisuudesta ja sen
vaikutuksista. Taéma korostaa avoimen viestinndn
ja vaikuttavuuden nakyvaksi tekemisen merkitysta.
Kokonaisuutena Oomin vastuullisuustyd arvioitiin
arvosanalla 3 asteikolla 1-5, mikd heijastaa tunnistet-
tua perustasoa ja selkedd mahdollisuutta vahvistaa
sekd tekemista ettd sen nakyvyyttd.

Oomi on ottanut vastuullisuusohjelman sisallén
suunnitteluissa ja olennaisuusanalyysissd huomioon
sidosryhmien tarpeita ja odotuksia. Vastuullisuus-
ohjelma huomioi kuluttaja- ja yritysasiakkaiden,
omistajien ja henkiléstéon liittyvat taloudelliset mah-
dollisuudet ja riskit, Oomin vaikutukset heihin ja ympa-
ristoon ja sdhkéntuottajien, myyntiyhtididen, ja muiden
arvoketjun toimijoiden kestdvyysvaikutukset, taloudel-
liset riskit ja mahdollisuudet. Vastuullisuusohjelmaa ja
olennaisuusanalyysid pdivitetddn lahitulevaisuudessa,
ja sidosryhmien kuuleminen jatkuu tulevina vuosina.

Seuraavan sivun taulukossa on esitetty Oomin
tarkeimmat sidosryhmat.




Oomin vastuullisuusraportti 2025

TAULUKKO 4.

Oomi ja keskeiset sidosryhmat

Asiakkaat

Henkilosto

Oppilaitokset ja
opiskelijajdrjestot

Yhteistyokumppanit ja
alihankkijat

Omistajat

Viranomaiset

Etujdrjestot ja muut verkostot
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TARKEIMMAT SIDOSRYHMAT KESKEISIMMAT ODOTUKSET MITEN ODOTUKSIIN VASTATAAN

Sujuva palvelu, selked laskutus, arkea helpottavat ja laadukkaat
ratkaisut — niin tuotteissa, hinnoittelussa kuin asiakasviestinndssakin.
Lisdksi asiakkaat odottavat meilta hiilidioksidipadstéténta ja
uusiutuvaa energiaaq, ratkaisuja energiatehokkuuden parantami-
seen sekd konkreettisia toimia ympdristévastuun edistdmiseksi.

Avoimuus ja lapindkyvyys, kilpailukykyinen palkka, tasapuolinen
ja yhdenvertainen kohtelu, mahdollisuus oman osaamisen kehitta-

miseen, selkedt tavoitteet ja tyén arvostus sekd hyva johtajuus ja
esimiestyo.

Tiedon jakaminen, tulevaisuuden osaajien kouluttaminen, kesa-
tyontekijoiden rekrytointi, harjoittelu- ja opinndaytetyépaikkojen
tarjoaminen.

Eetftinen ja vastuullinen yhteisty6, laadukas toiminta, luotettavuus,
tasapuolinen tiedonjakaminen.

Taloudellinen tulos, eettisten ohjeiden mukainen toiminta.

Lakien noudattaminen, viranomaisten tiedonsaannin
varmistaminen.

Yhteisty6 edunvalvonnassa, yhteisten tavoitteiden mukaisesti.

Vuosikatsaus 2025

Oomilla on selkedat kdytdnnot asiakaskohtaamisiin, viestintddn ja digipalveluihin. Tavoitetta-
vuus ja asiakastyytyvdisyys ovat aidosti tarkeitd. Osa tehtdvadmme on jakaa ajankohtaista
tietoa ja hyddyllisia vinkkeja arkeen. Palveluiden kehitystd ohjaavat tulevaisuuden tarpeet ja
asiakkailta saatu palaute. Seuraamme tyytyvdisyytta aktiivisesti ja kehitdmme palveluamme
palautteen perusteella. Olemme helposti tavoitettavissa ja jaamme ajankohtaista tietoa seka
hyodyllisia vinkkeja arkeen. Vastaamme tuotteita ja palveluita koskeviin odotuksiin.

Tavoitteena on erinomainen henkiléstokokemus ja siksi perehdytys, koulutus ja esihenkiléiden
tukeminen kuuluu tehdd hyvin. Keskustelu on avointa arjessa ja yhteisissa tilaisuuksissa,
kuten fiimipalavereissa ja esihenkil6foorumilla. Seuraamme sddnndllisesti henkil6st6-
kokemusta ja panostamme perehdytykseen, koulutukseen ja esihenkiléiden tukemiseen.
Huolehdimme, ettd sisdinen viestintd toimii sujuvasti ja kaikki ovat ajan tasalla.

Olemme mukana oppilaitosten rekrytointimessuilla jakamassa tietoa Oomista. Tarjoamme
kesatyo- ja harjoittelupaikkoja sekd mahdollisuuksia opinndytetéiden tekemiseen.

Kdymme jatkuvaa vuoropuhelua kumppaniemme kanssa yhteistyopalavereissa ja
sadnnollisellad yhteydenpidolla yhteyshenkiléidemme valilla. Piddmme huolta
tasapuolisesta kumppaniviestinndsta.

Kehitdmme toimintaa strategian mukaisesti, sekd huolehdimme eettisen toimintaohjeen ja
kestavan liiketoiminnan toteuttamisesta kaytdnnossd.

Huolehdimme, ettd viranomaiset saavat tarvittaessa avoimesti ja l[apindkyvasti
tarvitsemansa tiedon.

Vaikutamme alan jdarjestdissd ja verkostoissa. Teemme tiivistd yhteisty6ta eri jarjestdjen
kanssa erityisesti energia-alan edunvalvonnassa.

oomi
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Vastuullisuusohjelma

(VSME B2 ja C2)

OOMILLA VASTUULLISUUSOHJELMA keskittyy
Oomille, asiakkaille ja kumppaneille keskeisiin
kestdvyysvaikutuksiin ja perustuu olennaisuus-
analyysiin. Vuonna 2025 Oomi pdivitti kahdensuuntai-
sen olennaisuusarvionsa ja teki kattavan tutkimuksen
sidosryhmien odotuksista. Vastuullisuusohjelman
kaikki osa-alueet etenivat. Painopiste oli erityisesh
sosiaalisen vastuun teemoissa, kuten ihmisoikeuksissa,
tasavertaisuudessa sekd hyvaadn hallintotapaan liitty-
vissd eettisissd ohjeissa ja vastuullisia toimintamalleja
tukevissa toimissa.

Ympdristéasioissa Oomi jatkoi toimenpiteitd
pddstdjen vahentdmiseksi, alkuperdvarmennetun
uusiutuvan ja hiilineutraalin sdhkén tarjonnan vahvis-
tamiseksi ja laati luonnon monimuotoisuusohjelman.
Vastoin aiempaa tavoitetta padstovahennyksida koske-
vaa siirtymadsuunnitelmaa ei laadittu eika ilmastoris-
kiarvioita, silld nama kaksi katsottiin jarkevammaksi
viimeistella yhdessd vasta Lumme Energian yhdistyt-
tyd Oomiin. Olennaisuusarvioinnissa on tunnistettu
olennaisia positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia seka
taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia.

Olennaiset positiiviset kestavyysvaikutukset liit-
tyivat ilmastonmuutokseen, oman henkil6stén hyvin-
vointiin, tyoterveyteen, osaamiseen ja koulutukseen,
arvoketjun henkiléiden hyvinvointiin, loppukdyttdjien
palveluiden saatavuuteen ja yrityskulttuuriin.
lImastonmuutoksen tunnistettiin aiheuttavan myds
negatiivisia vaikutuksia. Taloudelliset olennaiset riskit
on tunnistettu ilmastonmuutokseen, kuluttajien tieto-
suojaan ja tietoturvaan, ja vastuullisen markkinoinnin
kaytantoihin liittyen. Taloudellisia mahdollisuuksia
tunnistettiin ilmastonmuutoksen sopeutumisessa,
henkiléstén hyvinvoinnissa ja osaamisessa. Taulukko 6
esittdd yhteenvedon olennaisista kestavyysaiheista ja
Oomin vastuullisuusohjelmasta.
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Vastuullisuusohjelma on laadittu vuosille
2025-2030 ja sen tavoitteet hyvdksytty Oomin halli-
tuksessa. Vuonna 2026 vastuullisuusohjelman pdivitys
tulee ajankohtaiseksi Lumme Energian tullessa osaksi
Oomin liiketoimintaa.

Vastuullisuusohjelma on ryhmitelty neljaén paino-
pistealueeseen: Kohti kestavaa tulevaisuutta, Arvoa
asiakkaille ja yhteiskunnalle, Hyvinvointia henkil6s-
télle ja kumppaneille sekd Kulmakivend vastuullinen
ja lapinakyva hallinto. Taéman vastuullisuuskatsauksen
osiot on otsikoitu vastaavasti. Kuhunkin aihealueeseen
Oomilla on madaritelty periaatteita, tavoitteita, toimen-
piteitd ja mittareita, jotka esitelladdn vastuullisuus-
raportin seuraavissa kappaleissa.

Kestavyysasioiden hallinnointi

Oomin kestdvyysasioiden johtaminen perustuu ar-
voihin ja eettisiin toimintaperiaatteisiin, strategiaan,
vastuullisuuspolitiikkaan sekd hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmaan.

Ylinta padatoksentekovaltaa kestavyyteen liittyvissa
kysymyksissa kayttavat Oomi Oy:n ja Oomi Solar Oy:n
hallitukset. Molempien yhtididen johtoryhmien vastuul-
la on huolehtia Oomin vastuullisuusty6n edellytyksista.
Vastuullisuusty6ta johtaa ja koordinoi konsernin bréan-
di-, viestintd- ja vastuullisuusjohtaja Paivi Saarinen.
Taulukossa 5 on esitetty muut vastuut ja roolit.

Kaytdnnon vastuullisuustyota tehdadn joka-
pdivdisessd tyossa litke- ja matriisiyksikoissd. Hallitus
seuraa etenkin strategisesti keskeisid vastuullisuus-
kysymyksid. Vastuullisuusjohtamisen tukena toimivat
vastuullisuuspolitiikat ja -toimintaohjeet.

Kohti Hyvinvointia
kestavaa henkilostolle ja
tulevaisuutta kumppaneille

Haluamme olla menestyjda ja veto-
voimainen ty6paikka. Tavoittee-
namme on olla aivan uudenlainen

Varmistamme kaikilla keinoilla,
tuotteilla ja ratkaisuilla, ettd yha
suurempi osa kuluttaja- ja yritys-
asiakkaistamme valitsee hiili-
neutraalisti tfuotettua sahkoa.

palveluyhtid, jota kehitdmme ja jossa
kehitymme.

 sda. M s s kb s B g d

/. Arvoa Vastuullinen
- 4 - asiakkaille ja ja lapinakyva
2/ v\" Yyhteiskunnalle hallinto

Olemme sitoutuneet aktivisest aut-
tamaan ja tukemaan asiakkaitamme

Haluamme kasvaa kestavasti ja
ennustettavasti sekd olla vastuulli-

ja yhteiskuntaa vihredssa siirtymassa nen ja kestdvad osa yhteiskuntaa.

kohti kestGvampda tulevaisuutta.
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TAULUKKO 5.

Oomin eettiset periaatteet eli Code of Conduct o, o . . . .
omin eetriset periaatieet eli Lode ot Londuc Roolit ja vastuut vastuullisuusohjelman johtamisessa

on Oomin ja Oomi Solarin hallitusten hyvaksyma

toimintaperiaatteita kuvaava ohje, jonka sisaltéon
olemme sitoutuneet. Eettiset periaatteet paivitettiin ROOLI VASTUULLISUUSJOHTAMISEN TEHTAVAT JA VASTUUT

ja tdsmennettiin syksylla 2025, ja henkil6stélle kdyn-

nistettiin niihin liittyva koulutus. Edellytdmme, ettd Oomin hallitus e arvioi ja hyvdksyy vastuullisuuden tahtotilan, painopistealueet ja tavoitteet
my&s kumppanimme sitoutuvat eettiseen toimintaan: e hyvéksyy strategiset vastuullisuusaloitteet osana yrityksen strategiaa
edellytGmme yhteisty6kumppaneiltamme sitoutumista e seuraa vastuullisuustydn kehitystd, avaintunnuslukuja seké raportointia

Oomin kumppanien eettisiin periaatteisiin.
Oomilla on lisdksi erilliset hallitusten hyvaksymat « el . . . . . . . T . .. . .
o . ) ) Toimitusjohtaja e kokonaisvastuussa vastuullisuusstrategian toteuttamisesta ja tavoitteisiin padsemisestd, raportoi tulokset hallitukselle
politiikat ihmisoikeuksiin, monimuotoisuuteen, tasa-
arvoon ja osallisuuteen (DEI) ja tietoturvaan liittyen

seka erillisia ohjeita muihin tyohon liittyviin tilanteisiin

e esittelee vastuullisuustavoitteet hallitukselle ja vastaa tavoitteiden toimeenpanosta

kuten esimerkiksi tekodlyn kéytén eettiset periaatteet. Johtoryhma e mddrittad vastuullisuuden painopistealueet, tavoitteet, tiekartan ja avaintunnusluvut
My&s Oomin arvot ohjaavat toimintaa, niiden ohjaa- e hyvaksyy vastuullisuuslinjaukset, sitoumukset ja periaatteet eli vastuullisuusohjelman
mana teemme arjesta ja energiapalveluista helpom- e seuraa vastuullisuustyon kehitystd, avaintunnuslukuja sekd vuosittaista kestdvyysraportointia
pia, kestGvdmpid ja sujuvampia.
Brdndi-, viestintd- ja ¢ vastaa ja koordinoi vastuullisuusohjelman toteutumista
vastuullisuusjohtaja ¢ tukee strategioiden toteuttamista ja ohjaa vastuullisuustydn priorisointeja

e huolehtii lainsaadanndsta sekd vaatimusten ja velvoitteiden toteutumisesta

Oomitka arvot!
e Sydamemme sykkivat vastuullisuudelle.

e vastaa raportointiprosessista

e koordinoi vastuullisuuden ohjausryhmadn tyota
e Mielestdmme vain paras kelpaa asiakkaillemme.

e Uskallamme kokeilla ja kompastella

P Vastuullisuuden e tukee vastuullisuustydn toteutusta ja eri painopistealueiden toteutumista
ehittyadksemme. : e , e PR
Y ohjausryhmé ¢ vastaa vastuullisuustavoitteiden raportoinnista ja seurannasta

Yhdesst olemme enemman. e laatii esitykset yhdessd brdndi-, viestinta- ja vastuullisuusjohtajan kanssa

e valvoo ja arvioi vastuullisuustrendejd, odotuksia ja politiikkaa sekd sadntelyn kehitystda

TARKEMMIN OOMIN TOIMINTATAPOJA, toimenpiteitd

ia tavoitteita on kuvattu Oomin vastuullisuusohjelmassa Liiketoiminnot ja e toteuttavat vastuullisuusohjelman tavoitteita jokapdivdisessd tyéssadn
ionka yhteenveto on taulukossa 6. muut yksikot e vastaavat oman toimintansa vastuullisuustavoitteiden saavuttamisesta
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Iimastonmuutoksen hillinta

Hillitsemme ilmastonmuutosta tarjoamalla
hiilineutraalia sdhkéa seka kestavid
energiaratkaisuja asiakkaillemme.

Kehittyvd tyoyhteiso
Toimimme inhimillisesti, avoimesti
ja yhdessa kehittyen.

Asiakkaille tukea kohti

vihredad siirtymaa

Huolehdimme eettisestd ja vastuullisesta
lilketoiminnasta, jonka tukena ovat saavutet-
tavat, monipuoliset ja vastuulliset tuotteet ja
palvelut asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin.

Hyva ja lapindkyva hallinto

Kestdva ja ennustettava kasvu eettiselld
liiketoiminnalla. Sitd tuemme vastuullisilla
hankinnoilla ja kumppanuuksilla.

Vastuullisuusohjelma.
Oomin eettiset periaatteet.

Vastuullisuusohjelma.
Ihmisoikeuspolitiikka. DEI-
politiikka. Oomin eettiset
periaatteet.

Vastuullisuusohjelma. Oomin
eettiset periaatteet ja Oomin
viestintaperiaatteet.

Tietosuoja- ja fietoturvaohjeet.

Vastuullisuusohjelma. Oomin
eettiset periaatteet ja Oomin
kumppanien eettiset periaat-
teet. Korruption ja lahjonnan
vastaiset toimintatavat.

Hiilineutraaliksi alkuperdvarmennetun sdhkon %-osuus
asiakasmaardsta 20 % huomioiden ostettujen liike-
toimintojen asiakkaat

Kysyntdjoustoon kannustavien palvelujen %-osuus
asiakasmadrdsta 40 %

Oman toiminnan pdadstéjen vihentdminen -20 % vuoden
2024 tasosta

Luonnon monimuotoisuusohjelma

eNPS 65

Otetaan kaytt6on DEI-mittari eli tyéntekijoiden kokemus
oikeudenmukaisuudesta ja yhdenvertaisuudesta.

Osaamiskartoitusten osuus 100 %
Asiakaskokemus NPS /B2C +33

Asiakaskokemus NPS /B2B +42

Sponsorointi ja kumppaniyhteistyé

Ei eettisia rikkomuksia

Maineindeksi >3,28

20,70 %

36,90 %

-20 % vuodesta 2024

Luonnon monimuotoi-
suusohjelma on valmis-
tunut 2025.

55

4,5

96 %
45

54

O-taso

3,37

Paastolaskenta ja taksonomiatarkastelu toteutettu.

Paastévahennystiekartan laatiminen on siirretty vuodelle
2026 johtuen Lumme Energian ostosta.

Luonnon monimuotoisuusohjelma on valmistunut 2025.

DEI-politiikka on laadittu vuonna 2025 ja DEI-mittari
otettu kayttéon. Oomin eettiset periaatteet paivittyivat
vuonna 2025.

Uusi eettisten periaatteiden koulutus kdytéssd, yli puolet
suorittanut sen. Kumppanien auditointi jatkui, hankinta-
ohjeet uudistettu.

Asiakastyytyvdisyys yli tavoitetason.

Yhteiskunnallisen yhteistyon edistdminen suunnitelmien
mukaisesti jatkuu.

Yrityskulttuurin ja vastuullisuusohjelman
edistdminen suunnitellusti.

Oomin kumppanien eettisten ohjeiden pdivitys valmis.
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Ympadaristovastuu

Kohh kesta

vVaaQ

tulevaisuutta

Energiapalveluyhtiona Oomin vastuullisuusty6sséa merkittévéa osa painottuu
ympdaristovastuuseen ja ilmastonmuutoksen hillintadan. Paatavoitteemme on hillita
ilmastonmuutosta tarjoamalla hiilineutraalia sahkoa seka kestdvia energiaratkaisuja

asiakkaillemme.

ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTA ja ilmaston-
muutokseen sopeutuminen ovat Oomille olennaisia
ympdristovastuun aiheita. Olennaisten aiheiden huo-
mioimiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi paa-
tavoitteenamme on tarjota hiilineutraalia sahkéd seka
kestavia energiaratkaisuja asiakkaillemme. Haluam-
me tukea asiakkaidemme kestdvada energiankdytoad
myos lisaadmalla ymmarrysta selkealla viestinnalla esi-
merkiksi sahkémarkkinasta, sdhkén alkuperdstd ja sen
ilmastovaikutuksista. Tavoitteenamme on, ettd 80 %
asiakkaista valitsee hiilineutraalisti tfuotetun sdhkoén
vuoteen 2030 mennessd. Tavoitteeseen padsemiseksi
olemme laatineet kohdennettuja tavoitteita ja mitta-
reita seurataksemme tyémme edistymistd. Seuraamme
hiilineutraalin alkuperdvarmennetun sahkén prosent-
tiosuutta asiakasmadrdassa, myymamme hiilineutraa-
listi tuotetun sdhkdn volyymia sekd kysyntdjoustoon
kannustavien palvelujen piirissd olevien asiakkaiden
madarad. Lisdksi seuraamme vuotuisesti foimintamme
hiilijalanjalked ja pyrimme vahentdmdadn oman toimin-
nan pddstoja aina edellisen vuoden tasosta.

OLEMME LASKENEET hiilijalanjalkemme nyt kol-

me kertaa. Merkittdvin osa pddstoistdmme syntyy
myymdmme fossiilista alkuperdd olevan sdhkoén tuo-
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tannosta ja kaytdsta. Vaikuttavin keino kasvihuone-
kaasupddstdjen vahentdmiseksi on kasvattaa ydin-
voimalla ja uusiutuvalla energialla tuotetun sahkoén
osuutta myynnissd. Vuoden 2025 sahkoén alkupera-
jakauman julkaisemme myéhemmin vuonna 2026
Energiaviraston toimittaman kansallisen jGdnnos-
jakauman perusteella. Myymastdmme sahkosta
vuonna 2024 uusiutuvilla energialahteilla oli tuotet-
tu noin 28 prosenttia ja ydinvoimalla oli tuotettu noin
30 prosenttia. Fossiilisilla energialdhteilla oli tuotettu
noin 41 prosenttia. Vuoden 2025 jadnnésjakauman
perusteella pystymme tarkentamaan myydyn sahkon
hiilijalanjalkilaskennan myéhemmin vuonna 2026.
Ydinvoimalla ja uusiutuvalla energialla tuotetun
sahkon osuuden kasvattamisen lisdksi tulemme
laatimaan siirtymdsuunnitelman toiminnan hiili-
jalanjaljen pienentdmiseksi.

TIEDOSTAMME TOIMINNALLAMME olevan vaikutuk-
sia ilmaston lisdksi my6s luonnon monimuotoisuuteen.
Olemme suunnitelleet toimenpiteitd, joiden tarkoituk-
sena on huomioida toimintamme luontovaikutukset.
Laadimme vuoden 2025 aikana Oomin luonnon moni-
muotoisuusohjelman, jonka tarkoituksena on edistaa
luontoty6ta Oomilla.

Vuosikatsaus 2025

VASTUULLISUUS
ARJESSAMME

Mita on alkuperatakuu-
varmennetu sahko?

ALKUPERATAKUUVARMENNETTU s&hkd tarkoittaa séhkdd, jonka
tuotantotapa ja alkuperd on todennettu virallisen alkuperatakuujdrjes-
telmdn avulla. Alkuperatakuilla varmennetaan, etta ostettua sahkéa
vastaava madrad tuotetaan joko uusiutuvilla energialahteilla tai ydin-
voimalla. Uusiutuvilla energialdhteilla ja ydinvoimalla tuotetun sahkoén
tuotantovaiheen suorat fossiiliset hiilidioksidipddstot ovat nolla. Hiili-
neutraalisti tfuotettu sdhko tukee ilmastonmuutoksen hillintaa.

SAHKOVERKOSSA ERI TUOTANTOMUODOILLA tuotettu séhké kuiten-
kin sekoittuu fyysisesti, joten alkuperda ei voi erotella suoraan pisto-
rasiasta. Alkuperatakuu on kdytdnnéssd ainoa luotettava tapa osoittaaq,
millé tfuotantomuodolla asiakkaan kulutusta vastaava maara sahkoéd on
tuotettu. Alkuperatakuujarjestelmassa jokaista tuotettua megawattitun-
tia kohden syntyy alkuperdtakuuyksikké. Kun sdhké myydddn alkupera-
varmennettuna, vastaava maadra alkuperdatakuita kaytetadn, eli peruu-
tetaan, jolloin samaa todistetta ei voi hyédyntad kahdesti.

ALKUPERATAKUUT TEKEVAT SAHKON alkuperdda koskevista
vditteistda ja vastuullisuusraportoinnista lapindkyvad ja auditointi-
kelpoista. Taéma ndkyy suoraan padstélaskennassa. Kun sdhkén alku-
perd voidaan todentaa alkuperdatakuilla, ostetun sdhkén (Scope 2)
pddstot voidaan raportoida GHG-protokollan markkinaperusteisen
menetelmdn mukaisesti nollana, edellyttden, ettd varmennus on tehty
vaatimusten mukaisesti. Iman alkuperatakuuvarmennusta ostetun
sdhkon padstokertoimet perustuvat jadnnosjokaumaan. Jadnnos-
jakauma kuvaa alkuperdtakuuvarmentamattoman séhkon tuotanto-
jakaumaa Suomessa, eli kuinka suuri osuus siitd on fossiilista energia-
|Ghteistd, uusiutuvaa energiaa ja ydinvoimaa. Lisdksi jadnndsjakauma
sisaltdd naita osuuksia vastaavat keskimddraiset hiilidioksidipadastot
sekd kaytetyn ydinpolttoaineen madaran.
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Ympdristovaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien hallinta

Kahdensuuntaisen olennaisuusanalyysin aikana
tunnistettiin Oomilla olevan olennaisia positiivisia
kestavyysvaikutuksia ilmastonmuutokseen. Oomi
toimii aktiivisesti puhtaan siirtymadn edistadmiseksi
ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi luomalla uusia
tuotteita ja palveluita ilmastondkékulmat huomioi-
den. Lisaksi Oomi edistada uusiutuvia ja hiilineutraalin
energian tuotantotapoja tarjoamalla asiakkailleen
kestavan energiakdyton ratkaisuja. Positiivisten
vaikutusten lisdksi Oomin toiminnassa tunnistettiin
aiheutuvan mydés negatiivisia vaikutuksia ympdris-
to6on ja ilmastonmuutokseen. Oomi toimii energia- ja
pddstdintensiivisella alalla, jossa energian tuotannos-
ta ja kaytostd aiheutuu kasvihuonekaasupddstéja ja
luontovaikutuksia.

lImastonmuutoksen sopeutumiseen liittyy myos
taloudellisesti olennaisia riskejd. Oomin sahkéliike-
toimintaan vaikuttavat sadriippuvaisen uusiutuvan
sahkon kysynndn ja tarjonnan vaihtelut, mistda syysta
sahkoén myynftiin liittyvia markkinariskeja voi toteutua.
Erityisesti Oomin arvoketjussa ilmastonmuutos voi
aiheuttaa fyysisid riskejd. Lisdksi Oomi on tunnistanut
taloudellisia riskeja ilmastonmuutoksen hillintadn
liittyen. Energiayhtididen sddntelyn ja regulaation
muuttuminen voivat vaikuttaa Oomin tai sen toimitus-
ketjun liiketoimintaan sekd vaatia Oomin liiketoimin-
nan mukauttamista.

Olennaisia taloudellisia mahdollisuuksia tunnistet-
tiin ilmastonmuutoksen sopeutumisessa ja ilmaston-

muutoksen hillinndssd. Vihread siirtyma luo Oomille
mahdollisuuksia kehittaa uusia liiketoimintamalleja,
tuotteita ja palveluita kuten vahapdadstoisesti tuotetun
energian lisdarvotuotteita, aurinkoliiketoiminnan
kasvumahdollisuuksia ja asiakkaiden kysynndn
jouston edistamistad.

Ympdaristoon liittyvat toiminta-
periaatteet ja toimenpiteet

Vastuullisuusohjelma ja eettiset periaatteet ohjaavat
miten Oomi edistad ty6tadn ympdristovastuullisuuden
parissa. Vastuullisuusohjelmassa on asetettuna Oomin
tavoitteet ja mittarit ympdristévastuun edistadmiseksi.
Vastuullisuusohjelman mukaisesti pddtavoitteena on
hillitd ilmastonmuutosta tarjoamalla uusiutuvalla
energialla ja ydinvoimalla tuotettua shkéad Oomin
asiakkaille. Vastuullisuusty6 on jatkuva prosessi, ja vuo-
delle 2025 Oomi asetti ympdristévastuun padtavoit-
teelle tarkemmat alatavoitteet ja toimenpiteet. Oomin
toimenpiteet keskittyivat padstéjen vahentamiseen, hii-
lineutraalien ja vahdpadstoisten palveluiden tarjonnan
vahvistamiseen sekd luonnon monimuotoisuusohjelman
laadintaan.

Pdivitimme eettisia periaatteitamme vuoden
2025 aikana. Eettisiin periaatteisiimme kuuluu,
ettd huomioimme kaikkien toimiemme ympdristo-
vaikutukset mahdollisimman pitkdlle seka pyrimme
mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toimintamme
negatiivisia ymparistovaikutuksia. Pyrimme edista-
madn uusiutuvilla tai ydinvoimalla tuotetun sahkon
myyntid ja rajoittamaan toimintamme negatiivisia

Vuosikatsaus 2025

ilmastovaikutuksia. Tiedostamme, ettd suuri osa
negatiivisista vaikutuksista syntyy toimintamme
arvoketijuissa. Siksi pyrimme edistdmadn aktiivisesti
ympdristé- ja ilmastoty6td kumppaneidemme kanssa.
Haluamme olla avoimia ja rehellisid siind, ettd Oomin
ilmastotavoitteiden saavuttaminen vaatii toimia koko
arvoketijulta.

Suunnitelmanamme oli laatia vuoden 2025 aikana
siirtymdsuunnitelma kasvihuonekaasupddstdjen
vahentdmiseksi. Tiedossa olleiden yritysjdrjestelyiden
vuoksi padatimme lykatda siirtymdsuunnitelman laati-
misen vuodelle 2026. Siirtymdsuunnitelman tarkoituk-
sena on l6ytdad keinoja hiilijalanjaljen pienentdmiseksi
ja asettaa tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet.
Suunnitelma luo selkedn etenemispolun, jossa pddsto-
vahennyskeinot, aikataulut ja vastuut sitouttavat koko
organisaation hiilijalanjaljen pienentadmiseen.

Haluamme tehdd osamme ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi ja luontokadon pysdyttamiseksi.
Laadimme vuoden 2025 aikana Oomin luonnon moni-
muotoisuusohjelman vuosille 2026-2028. Ohjelman
tarkoituksena on kasvattaa osaamistamme sekd
tehdda nakyvaksi vaikutukset ja riippuvuudet luonnon
monimuotoisuudesta. Oomi Solarin osalta selvitetadan
jo hankekehitysvaiheessa muun muassa luontoarvoja
erindisilla luonto- ja kasvillisuusselvityksilla, esimer-
kiksi liito-orava-, pesimalinnusto-, viitasammakko- ja
luontotyyppiselvityksilla. Aurinkohankkeille tehdadn
myo6s muitakin kattavia selvityksia kuten ilmasto-,
vesisto-, maisema- ja maaperdselvityksia. Hankkeet
toteutetaan lahtokohtaisesti ihmisten muokkaamille
alueille, kuten kaytosta poistetuille peltoalueille.

oomi



Ympdaristovastuu

OULUSSA MERELLISIA matkailupalveluita tarjoava

o o ( X J o0 00
N a I I I ka rl kayll.lla a Nallikari kdyttaa toiminnassaan taysin CO2-vapaata

sdhkdda. Oomin tavoitteena on hillitd ilmastonmuutos-

Coz -Vq pa allla ta tarjoamalla hiilineutraalia sahkéa seka kestavia

energiaratkaisuja asiakkailleen. CO2-vapaa sahko

( X J o0 00 o
sa h koa m a'l'ka I I u - tukee Nallikarin tavoitetta huomioida ympdristo-

o vaikutukset matkailupalvelujen kehittdmisessda.
pa Ivel u Issq a n Ympdrivuotinen matkailu vaatii samalla joustavia
energiaratkaisuja: Nallikarin alueella toimii useita eri
alojen yrityksid ja palveluntarjoaijia, ja energiantarve
vaihtelee kausien mukaan vilkkaista kesdkuukausista

CLue Iisﬁé)

talven rauhallisempiin jaksoihin.




Ympadaristovastuu

Sahkon alkuperdvarmennus ja
hiilineutraali sahko

Oomin tavoitteena on, ettd yli 80 % asiakkaista valitsee
alkuperavarmennetun sdhkon. Olemme jakaneet ta-
voitteemme vuosikohtaisiin tavoitteisiin. Alkuperdisend
tavoitteenamme oli, ettd 23 % asiakkaistamme valitsee
alkuperatakuuvarmennetun sdhkon vuonna 2025.
Tarkistimme tavoitettamme liiketoimintakaupan myaéta
(KSS Energian sahkon vahittdismyynnin asiakaskanta
huomioiden) alemmaksi 21 %:iin ja tdmadn tavoitteen
saavutimme. Toteutumatieto vuoden 2025 sdhkon al-
kuperdstd saadaan myéhemmin vuonna 2026 Energia-
viraston toimittaman jaadnnésjakauman perusteella.
Vuonna 2024 30,44 % myydysta sahkosta tuotettiin
ydinvoimalla, 28,21 % uusiutuvilla energialdhteilla ja
41,35 % fossiilisilla energialdhteilld. Olemme asettaneet
tavoitteen, ettd vuoden 2026 aikana 26,5 % asiakkaista
valitsee alkuperatakuuvarmennetun sahkoén.

VUODEN 2025 AIKANA teimme palvelukehitysta alku-
perdvarmennetun sdhkén myynnin kasvattamiseksi.

Paransimme alkuperdvarmennettujen tuotteiden
nakyvyytta verkkosivuilla sekd toteutimme pieni-
muotoisia kohdennettuja kampanjoita seka kuluttaja-
etta yritysasiakkaille. Pyrimme jatkuvasti lisaadmadn
asiakkaiden fietoisuutta alkuperdvarmennetusta
sahkosta asiakaskohtaamisissa.

Tavoitteena on lisdta uusiutuvan ja ydinvoimalla
tuotetun energian alkuperdn osuutta. Alkuperédvarmen-
nettu sadhkoé on sdhkéd, jonka tuotantotapa ja alkuperd
on todennettu virallisen alkuperatakuujdrjestelman
avulla. Alkuperavarmennettu sdhké mahdollistaa
asiakkaille tietoisen valinnan sadhkon tuotantotavasta.
Alkuperatakuut lisaavat lapinakyvyytta sdhkomark-
kinoilla ja tukevat hiilineutraalisti tuotetun energian
kysyntdd ja tuotantoa.

Oomi on lisannyt asiakkaiden ymmarrysta sdhkon
alkuperdastd ja sen merkityksestd ilmastovaikutuksiin.
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Viestinndssd on avattu, mita alkuperdvarmennettu ja
hiilineutraali sahko tarkoittaa kaytdnnossd sekd miten
asiakkaan valinnat vaikuttavat energiantuotantoon.
Selkead ja lapindkyva viestintd sahkén alkuperdsta
tukee Oomin tavoitetta ohjata asiakkaita valitsemaan
vahdpddstdisesti tuotettua sahkoéad ja edistdd uusiutu-
van ja padastéttéomasti tuotetun energian kysyntad.

Hiilijalanjalki (VSME B3, C3)

Oomi on laskenut hiilijalanjalkensd ensimmaisen kerran
vuonna 2023. Vuoden 2025 hiilijalanjalkilaskenta pitad
sisallaan kaikki konsernin yhtiot ja toimipisteet. Oomin
hiilijalanjalki on laskettu Greenhouse Gas -protokollan
mukaisesti. Hiilijalanjalkilaskennassa kaytettiin konso-
lidointimenetelmdnd operatiivista kontrollia. Vuoden
2025 hiilijalanjalki on 1451 744,47 tCO e ja hiilijalanjal-
kilaskennassa on huomioitu yhtion scope 1-3 -pdadstot.
Scope 1 padstot koostuvat polttoaineiden kulutuksesta.
Kokonaispddstot scope 1 -kategoriassa olivat vuonna
2025 29,74 tCO_e. Scope 2 -hiilijalanjalkilaskenta
sisa@ltad Oomin toimipisteissa kdaytetyn sdhkon ja kau-
koldmmon. Scope 2 -padstot jaetaan sijaintiperusteisiin
ja markkinaperusteisiin pddstéihin. Vuoden 2025 mark-
kinaperusteiset padstot olivat 12,72 tCO e. Sijainti-
perusteiset pddstét olivat 15,38 1CO e.

Scope 3 -padstékategoriassa on huomioituna
Oomin toiminnan kannalta olennaiset laskenta-
kategoriat. Suurin osa yhtion pddstéistd muodostuu
Oomin myymdstd energiasta, joka raportoidaan
scope 3 kategoria 3 pdadstoissd. Oomin 2025 vuoden
hiilijalanjalkitulokset ja padstdintensiteetit esitetddn
liitteessda taulukossa 5 ja 6.

Oomin hiilijalanjalki on pienentynyt vuodesta
2024 noin 3,7 %. Myydyn sahkon padstéjen laskuun
vaikutti erityisesti Energiaviraston ilmoittaman sdhkén
alkuperdn padstékertoimen muutos sekd Oomin asiak-
kaiden alkuperdatakuilla varmennettujen tuotteiden
kasvava mdadrd. Energiaviraston julkaisema varmenta-

SAHKON
ALKUPERAJAKAUMA 2024

Ydinvoima

Fossiilinen 30,44 %
41,35 %

Uusiutuva

28,21 %

mattoman sahkén padstdkerroin, eli jdanndsjakauma,
pieneni 390 gCO_/kWh:n, kun vuonna 2023 se oli
554,90 gCO,/kWh. Jadnndsjakauma muuttui vaha-
pddstéisemmaksi, koska eurooppalaisessa sahko-
markkinassa fossiilisten energianldhteiden osuus on
pienentynyt ja ydinvoiman sekd uusiutuvien osuus on
kasvanut.

Samalla asiakkaidemme valinnat ovat ohjautuneet
yha vahvemmin alkuperatakuilla varmennettuun
sahkoéon. Myds asiakaskannan ja volyymien muutokset
ovat vaikuttaneet myymamme sdhkon alkuperdn
rakenteeseen. Alkuperdvarmennetuissa tuotteissa
s@hkon alkuperda osoitetaan alkuperatakuilla, ja
siksi tuotekohtainen hiilidioksidin ominaispadsté on
0,00 gCO,_/kWh esimerkiksi 100 % uusiutuvassa ja
100 % ydinvoimalla tuotetussa sdhkossa.

Paivitdmme pddstélaskentaamme syksylla 2026,
kun Energiaviraston jaannosjakauma sdhkon alku-
perdstd valmistuu. Oomin hiilijalanjaljen pienentéami-
seksi laadimme siirtymdsuunnitelman vuoden 2026
aikana. Siirtymdsuunnitelman myoéta Oomi asettaa
padstévahennystavoitteet hiilijalanjdljen pienenta-

Vuosikatsaus 2025
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miseksi sekd tulemme asettamaan padastévdhennys-
tavoitteet osaksi johdon ja henkil6ston palkitsemista.
Palkitsemiseen kytketyt padastovahennystavoitteet
otetaan kdytodn vuodesta 2026.

Energiatehokkuuden
parantaminen (VSME B3)

Energiamarkkinassa keskitytddn yleisesti pddstoihin ja
energian pddstéttomyyteen sekd energian hintakehi-
tykseen. Ndiden lisdksi energiatehokkuustoimet ovat
ratkaisevan tarkeita energia-alan vastuullisuustydssa.
Oomin oman toiminnan pdadstot ovat vahaiset myydyn
sdhkon tuotannon pdadstoihin verrattuna, mutta silti
Oomin tavoitteena on myds oman toiminnan energia-
tehokkuuden parantaminen ja pdadstdjen vahentdami-
nen. Liitteen taulukossa 7 on esitettynd Oomin 2025
polttoaineen- ja energiankulutus. Luvut eivat pida
sisdllaadn Oomin myydyn energian kulutustietoja.
Oomi pyrkii myos auttamaan asiakkaitaan heiddn
energiatehokkuustavoitteissaan. Oomin keinoihin
lisata tietoisuutta energiatehokkuudesta kuuluvat
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Aurinkopuisto

- tuottaa sahkoa
kaukolampoverkon
lammitykseen

OOMI SOLAR ON TOTEUTTANUT Oulun Seudun
Sdahkolle Liminkaan Ruotsinojan aurinkopuiston,
jonka tuottamaa sahkod hyédynnetadn paikallisen

kaukoldmpodverkoston energianldhteend. Tama
ratkaisu vahentaa fossiilisten polttoaineiden tarvet-
ta ja tukee asiakkaan siirtymistd kohti kestavampid
energiaratkaisuja. Asiakasyhteistydssd suunniteltu
aurinkopuisto osoittaa, miten uusiutuva energia
voidaan integroida osaksi laajempaa energia-

infrastruktuuria ja edistaa ndin ilmasto- ja
ympadristéohjelman tavoitteiden toteutumista.
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Ympadaristovastuu

Luonnon monimuotoisuuden
edistaminen

Oomin tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden
suojelu. Kevaalla 2025 paivitetyn kahdensuuntaisen
olennaisuusanalyysin perusteella luonnon moni-
muotoisuus ei noussut olennaiseksi aiheeksi. Syksylla
2025 jarjestetyissd sidosryhmakyselyissd luonnon mo-
nimuotoisuus sai aiempaa enemman huomioita sidos-
ryhmilta. Oomi onkin asettanut tavoitteita luonnon
monimuotoisuuden ja kiertotalouden huomioimiseksi
vastuullisuusohjelmassa, sillé myyméamme fossiilisista
|Ghteista perdisin oleva sdhkén tuotanto ja kayto
kiihdyttavat luonnon monimuotoisuuden heikkenemis-
ta. Vuoden 2025 aikana Oomi valmisteli luonnon mo-
nimuotoisuusohjelmansa. Osana luonnon monimuo-
toisuusohjelmaa Oomi asetti toimenpiteitd luonnon
monimuotoisuuden huomioimiseksi toiminnassaan.
Vuoden 2026 aikana Oomin tarkoituksena on luokitel-
la eri vaikutukset ja riippuvuudet luonnon monimuotoi-
suudesta sekd kasvattaa osaamista aiheesta edelleen.

Oomi Solarilla pyritddn huomioimaan jo suunnit-
teluvaiheessa syntyvan jGtemdadrdn minimointi seka
kierratettavyys. Oomi Solar kuuluu myé6s tuottaja-
vastuupiiriin ja hoitaa sitd kautta omat kierratysvel-
voitteet muun muassa aurinkopaneeleiden ja akkujen
osalta.

Oomin asiakkaat voivat sdhkdsopimusvalinnan
yhteydessd ostaa Oomi Padastohyvitys -tuotteen, jonka
tuotolla asiakas osallistuu soiden ennallistamiseen.
Oomi on osallistunut vuodesta 2023 Iahtien soiden
ennallistamiseen yhteisty6ssd Hiiliporssi Oy:n kans-
sa. Ennallistamistoimenpiteitd on tehty neljalla eri
suoalueella llomantsissa, Perhossa, Puolangalla ja
Saarijarvelld. Ensisijaista ilmastonmuutoksen hillitse-
misessd on valttdd padstojen syntymistd ja vahentad
syntyvid pdadstéja. Ojitettujen soiden ennallistaminen
on keino hillita ilmastonmuutosta pitkalla aikavalilla
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sekd palauttaa suoluonto luonnontilaiseksi. Suon
ennallistamisessa suon turvekerros kasvaa, jolloin
turpeeseen sitoutuu enemman ilmakehan hiilta.
Ennallistamistoimenpiteet on viety osaksi vuonna
2025 laadittua luonnon monimuotoisuusohjelmaa.

Taksonomia

Oomin strategian kestdvyysvaikutuksista keskei-
simpid ovat vahdapdadstoiseen sdhkén hankintaan
kannustaminen, asiakas- ja henkil6stotyytyvdisyys
ja energiamurroksen tekeminen asiakkaille helpoksi.
Oomi toteutti kevaalla 2025 taksonomiaselvityksen,
jossa selvitettiin Oomin liiketoiminnan taksonomia-
kelpoisuutta ja -mukaisuutta. Taksonomia on EU:n
kestdvan rahoituksen luokittelujarjestelmd, jonka
avulla yritykset voivat arvioida liiketoiminnan kesta-
vyyttd ympdriston kannalta. Taksonomiaselvityksen
tuloksena Oomin liiketoiminnasta taksonomiakelpoista
liiketoimintaa on Oomi Solarin aurinkosahkaliike-
toiminta. Taksonomiakelpoinen liiketoiminta edistad
ilmastonmuutoksen hillitsemistd ja kuuluu taksono-
mialuokkaan CCM 4.1 sadhkdéntuotanto aurinkosdhko-
teknologialla.

Osana taksonomiaselvitystd arvioimme toimintam-
me taksonomiamukaisuuden. Liiketoimintaa voidaan
pitad taksonomiamukaisena, mikali taksonomia-
kelpoinen liiketoiminta tayttaa ei merkittavaad haittaa
kriteerit (DNSH-kriteerit) sekda sosiaaliset vahimmais-
tason suojatoimet. DNSH-kriteerien tarkoituksena
on, ettei yhden ympdristétavoitteen edistGminen
saa aiheuttaa merkittavad haitta muille ymparisto-
tavoitteille. Sosiaaliset vihimmadistason suojatoimien
tarkoituksena on varmistaa, ettd yritys kunnioittaa
ihmisoikeuksia, tyéeladmadn ja hyvan hallintotavan peri-
aatteita sekd asianmukaisen huolellisuuden prosessia.
Oomin 2025 taksonomiaselvityksen perusteella takso-
nomiamukaisuuden kriteerit eivat vield tayttyneet.
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Oomi Paastohyvitys on
konkreettinen luontoteko

OOMI TARJOAA ASIAKKAILLEEN helpon
tavan radataléida sahkésopimus valitsemalla
sen kaveriksi Oomi Paastohyvityksen, jolla
turvataan luonnon hiilivarastoja ennallis-
tamalla supisuomalaista suota. Palvelun
kautta asiakas voi tukea suomalaisten soiden
ennallistamista eli luonnontilaan palautta-
mista. Ennallistaminen estdd turpeen hajoa-
misesta johtuvien hiilidioksidipadstéjen va-
pautumisen ilmakehdadn ja samalla edistad
luonnon monimuotoisuutta sekd vesistoéjen
puhdistumista.

Ennallistamiskohteet ovat suomalaisia
soita, joissa turpeen hajoaminen on kiihtynyt
ojituksen seurauksena. Ennallistamalla nama
suot takaisin luonnontilaan voidaan estaa
pitkdlle varastoituneen hiilen vapautumista
ja luoda parempi elinympdaristé uhanalaisille
kasvi- ja eldinlajeille. Yhteistyo suomalaisen

Hiiliporssin kanssa varmistaa, ettd hyvitykset
ovat vastuullisia, lapindkyvid ja vaikuttavia
ilmastotekoja.

Vuodelle 2025 valittu uusi kohde, Piiliau-
tionneva Perhosta, on osa tata tyota. Ojitta-
misen vuoksi suon ekosysteemi on muuttunut
merkittavdasti. Ennallistustoimien avulla
Piiliautionneva saadaan palautettua takaisin
kohti sen luonnollista filaa. Etenkin alueelle
tyypillisten rimpien palautuksella saadaan
tarkeitd monimuotoisuushyoétyjd, minka jal-
keen suosta tulee jalleen tarkea elinympdaristo
linnustolle, perhosille ja kasvillisuudelle.

Asiakkaalle palvelu tarjoaa mahdolli-
suuden tukea luonnon monimuotoisuutta
Suomessa. Asiakas voi valita palvelun
sdhkosopimuksen teon yhteydessa tai liittaa
nykyiseen sopimukseen.
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Hyvinvointia
henkilostolle

ja kumppaneille

Oomilla ihmiset ovat kaiken keskiossé. Sosiaalinen vastuu omasta henkiléstéstamme
on meille itsestddnselvyys ja olennainen asia. Rakennamme arkea, joka on
inhimillista, avointa ja yhdessa tekemiseen kannustavaa. Asiantuntijaorganisaationa
uskomme, etta parhaat tulokset syntyvdat, kun tydssa viihdytadn, opitaan ja

kehitytadn yhdessa.

PANOSTAMME MAARATIETOISESTI Oomin ty6-
kulttuuriin, henkil6st6n hyvinvointiin ja erinomaiseen
henkilostokokemukseen. Henkil6stotyytyvaisyys on
ollut meilla jo pitkddn hyvalla tai erinomaisella tasolla.
Siksi kehitdmme jatkuvasti johtamista, vahvistamme
avoimuutta aktiivisesti kehittadmalla tydyhteiso-
viestintdd ja huolehdimme sujuvasta arjesta.

Oomi on menestyva ja vetovoimainen tyépaikka,
jossa osaaminen valjastetaan asiakkaidemme par-
haaksi kehittamalla uusia ja vastuullisuutta edistavia
toimintatapoja.

Sama ajattelu ulottuu myoés kumppaneihimme.
Haluamme, ettd koko arvoketjumme henkilosté voi
tyoskennella turvallisesti, arvostetusti ja hyvinvoivana.
Vastuullisuuden edistdminen ei pysdhdy organisaa-
tiorajoihin, vaan se kulkee mukana kaikessa, mita
teemme.

Oomin vastuullista toimintaa ohjaavia periaatteita
on laajennettu ja kehitetty merkittdvasti vuonna 2025.
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Oomin vastuullisuuden kenttddn kuuluvia toiminta-
periaatteita ja politiikkoja kuvataan kattavammin
tadman raportin alussa ja hallintotavasta kertovassa
osassa Kulmakivend vastuullinen ja lapindkyva hallinto.

Vastuulliset periaatteet vaikuttavat oman henki-
|6ston toimintaan kahdella tavalla. Ensinnédkin muun
muassa eettiset periaatteet ja DEI-politiikka ohjaavat
arkea ja paatoksentekoa omaan henkiléstéon liittyen.
Toiseksi yhtendisen toimintakulttuurin kannalta on
keskeistd, ettd henkil6sté tuntee ndma ja muut peri-
aatteet ja sitoutuu niihin. Loppuvuonna 2025 otettiin
kaytt66n uusi Oomin eettisten periaatteiden koulutus,
jonka avulla varmistamme, ettd koko henkil6sté toimii
eettisten periaatteiden mukaisesti. Vuoden 2025
aikana Oomi laati ja otti kdytté6n DEI-politiikan ja
ihmisoikeuspolitiikan sekd uudisti Oomin kumppanien
eettisten periaatteiden sisaltéda. Oomin tavoitteena
on, ettd koko henkil6sto kay eettisten periaatteiden
koulutuksen ja tietoturvakoulutuksen.
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Sosiaalinen vastuu

Omaan henkilosto6n
liittyvien vaikutusten, riskien
ja mahdollisuuksien hallinta

Henkilostdé on Oomin tarkein voimavara. Kun Oomin
tyontekijat voivat hyvin ja he viihtyvat tydssadn ja
saavat mahdollisuuden kehittyd urallaan, tyéntekijoi-
den motivaatio ja yleinen ty6tyytyvaisyys paranevat.
Tama nakyy esimerkiksi korkeana tyén laatuna, uusina
innovaatioina ja asiakastyytyvdisyytena.

Oomin olennaiset positiiviset kestavyysvaikutukset
liittyvat oman henkildston hyvinvointiin, terveyteen,
osaamiseen ja koulutukseen sekd arvoketjujen tyon-
tekijoiden tyéhyvinvointiin. Taloudellisia olennaisia
mahdollisuuksia on tunnistettu erityisesti henkiloston
hyvinvoinnissa ja osaamisessa. Oomi on tunnistanut
olennaiseksi vaikutukseksi ja taloudelliseksi mahdolli-
suudeksi omien tydntekijoiden osaamisen, tydntekijoi-
den tyotyytyvadisyyden ja tyShyvinvoinnin.

Oomi on tunnistanut olennaiseksi kestavyysvaikutuk-
seksi oman tyévoiman tasa-arvoisen kohtelun. Oomilla
arvostetaan tasa-arvoa ja henkiléstén monipuolisuutta.
Jokaista arvostetaan ja kunnioitetaan yksilénd. Oomi
pitad tarkednad kestdvyysvaikutuksena myos oomilais-
ten tyoterveytta ja -turvallisuutta. Oomi varmistaa tur-
valliset ja terveelliset tyokdytannot henkilstélle muun
muassa perehdytyksen, esihenkilotyon, tyéohjeiden,
tyéajanseurannan ja tyéterveyshuollon avulla.

Oomin olennaiset kestdavyysvaikutukset kattavat
my6s Oomin kumppanien tyéntekijéiden tyéolot, ali-
hankintaketjujen ja toimittajien vastuullisuuden ja hei-
dan tyontekijoiden oikeudet. Oomi edellyttada alihank-
kijoiltfaan vaatimukset tayttavaa henkiléstéhallintoa
ja varmistaa asiakaspalvelukumppaneiden toiminnan
tason laheisella yhteisty6lla ja esimerkiksi tietotur-
va-asioiden osalta auditoinneilla. Yhteistydkumppanit
sitoutuvat yhteisiin toimintatapoihin hyvaksymalla
Oomin kumppanien eettisen ohjeen.

Henkiléstén kuulluksi tuleminen on osa hyvinvoinnin
perusteita. Osana vaikutusten arviointia Oomi kar-
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toittaa henkil6ston tyytyvdisyyteen liittyvia tekijoitad,
riskejd ja mahdollisuuksia sadannéllisilla henkil6sto-
tutkimuksilla ja tydkyvyn ja tyotyytyvdisyyden
mittareilla. Tyohyvinvointia Oomi edistdd tyoterveys-
palveluilla, osaamisen kehittdmisen suunnitelmalli-
suudella ja palkitsemisella. Kannustamme henkiléstéa
tuomaan esille huomionsa hdirintaan, tietoturvaan ja
-suojaan sekd laatuun liittyvissd poikkeamissa, jotta
mahdolliset haittavaikutukset voidaan selvittaa ja
korvata. Yksi tavoista ilmoittaa ndistd on ilmoitus-
kanava, josta on lisatietoa kappaleessa Kulmakivena
vastuullinen ja lapindkyva hallinto.

Omaan henkiléston liittyvat
toimintaperiaatteet ja toimenpiteet
(VSME C6)

Oomi on sitoutunut YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia
koskeviin periaatteisiin, kansainvdlisen tydjdrjeston
(ILO) tyoelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koske-
vaan julistukseen ja OECD:n ohjeisiin monikansallisille
yrityksille.

Eettisten periaatteidensa mukaisesti Oomi noudat-
taa oikeudenmukaisia tyosuhdekdaytantoja ja ihmis-
oikeuksia, tyéntekijoiden oikeuksia seka tyéeladmaad
koskevia lakeja ja sopimuksia. Oomilaiset sitoutuvat
noudattamaan tasavertaisen kohtelun periaatetta
kaikissa tydsuhteita koskevissa kdytanndissa, ohjeis-
tuksissa ja menettelytavoissa. Eettiset periaatteet
ohjaavat myds kunnioittamaan kaikkia ihmisia, arvoja
ja ajatuksia, ja suhtautumaan kaikkiin ihmisiin tasaver-
taisesti kaikissa tydsuhdetta koskevissa kdytannoissd.

Oomin periaatteisiin kuuluu noudattaa yksityisyy-
den suojaa, tydaikoja, palkanmaksua, tyéehtosopi-
muksia, henkil6stéedustusta, jarjestaytymisvapautta
ja syrjinndn kieltamista koskevia lakeja ja sopimuksia.
Periaatteet huomioivat myés sananvapauden, fieto-
suojan, tietoturvan, luottamuksellisen tiedon kasittelyn,
tekodlyn kayton, kilpailuoikeuden ja eturistiriita-
tilanteet, korruption ja lahjonnan vastaiset ohjeet ja

ympdristévaikutukset. Oomi ei hyvaksy tyéntekijoiden,
urakoitsijoiden, tavaran- ja palveluntoimittajien,
asiakkaiden tai muiden henkiléiden hyvaksikayttoa,
epdasiallista kayttaytymistd, hdirintaa tai
kiusaamista.

Erinomaisen tydntekijakokemuksen toteutumista
Oomilla seurataan tyontekijoiden suositteluasteeseen
pohjautuen sekd sairauspoissaoloja ja tapaturmataa-
juutta tarkastelemalla. Keskeisin Oomin tavoite oman
henkiloston osalta on tyéntekijoiden suositteluaste
eNPS. Se on ollut korkealla tasolla, ja siksi vuodelle
2025 asetettu tavoite oli 65. Suositteluaste eNPS oli
vuonna 2025 perati 55 eli varsin korkea, vaikka aivan
tavoitetasoa ei saavutettu.

Osaamisen kehittdminen on keskeistd Oomille.
Tavoitteena on, ettd oomilaisten osaaminen ja ty6-
tehtavat kehittyvat. Vuosittaisella henkiloston kehitys-
suunnitelmalla on ohjattu osaamisen kehittdmisen
toimenpiteitd henkilokohtaisilla kehityssuunnitelmilla.
Henkil6ston kehityssuunnitelmissa vuodelle 2025
madritetty tavoite oman henkiléstén osalta on ollut
osaamiskartoitusten maara. Siind tavoite oli asetettu
100 prosenttiin, ja tulos oli oikein hyva 96 %. Vastuul-
lisuusohjelman ylGtason tavoitteissa jatkossa yhden-
vertaisuusmittari tulee korvaamaan jo hyvdalle tasolle
vakiintuneen osaamiskartoitusten madarad kuvaavan
mittarin.

Henkiloston osaaminen on Oomille olennainen asia
ja koko henkilostoa koulutetaan sekd tyétehtaviinsa
ettd Oomin yhteisiin toimintatapoihin. Koulutukset
sisaltavat esimerkiksi eettisten periaatteiden kou-
lutuksen ja korruption vastaisen koulutuksen. Tieto-
suojakoulutuksen suoritti vuonna 95 % henkiléstosta
(2024: 99 %). Kaikilla tyontekijoilldmme on padsy
sisaisiin koulutuksiin verkkokurssien, webinaarien ja
verkkovalmennuksen muodossa. Oomissa osaamisen
kehittadmisen kivijalkana on hyva esihenkilotyd, johon
esihenkiléille tarjotaan kattavaa tukea. Kuukausittai-
set esihenkil6foorumit ovat osaltaan tarked koulutus-

ja tiedotuskanava ja ne kattavat ajankohtaisia aiheita.
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Sosiaalinen vastuu

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus
ja osallisuus osana Oomin arkea Vuoden 2025

Varmistaakseen arvojensa ja eettisten periaatteiden |hm|8lahe|‘5|n Wﬁpaikka
mukaisen suhtautumisen ihmisiin Oomi madritteli -palkitut

tasavertaisuuden kdytdntéja kuvaavan DEI (diversity,
equity, invlusion) -politiikan, jossa sanoitetaan Oomin

o i .
toimintatavat ja tavoitteet suhteessa tasa-arvoon, o m I

yhdenvertaisuuteen ja osallistamiseen. Vuonna 2025 ——rt |

Oomin tavoitteena oli my6s ottaa kdytodn yhden- . ' ";f_,: P y A E ® |
vertaisuuden kokemusta mittaava DEI-mittari ja se .‘ /1= ' b oa i n e r I a

otettiin kayttéon. Ensimmaisen kyselyn perusteella
henkilosto oli tyytyvdinen DEIl-periaatteiden toteutu-
miseen: mittarin tulos oli 4,5/5.

Oomilla monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja
osallisuus ovat osa ihmisldaheistd yrityskulttuuria ja
vastuullista tyéelamdd. Vuoden aikana kdynnistimme
systemaattisen DEI-ty6n yhdessa ulkoisen vastuulli-
suuskumppanin kanssa ja kartoitimme sekd vahvuuk-
siamme ettd kehityskohteitamme. Ty6hon osallistui
my6s Oomin vastuullisuuspioneereja eri puolilta
organisaatiota.

DEI-tydn keskiossa on kysymys: voiko jokainen olla
oma itsensa tyopaikalla? Henkilostokyselyidemme
perusteella Oomin tydkulttuuri koetaan avoimeksi,
turvalliseksi ja ystavalliseksi. DElI on Oomille paitsi
henkil6ston hyvinvointia tukeva kokonaisuus myds
kasvun ja kehittymisen edellytys, silld monimuotoiset
ja osallistavat tiimit luovat pohjaa paremmille ratkai-

_ T .. . . VASTUULLISUUS . .
suille ja kestavalle liiketoiminnalle. ARJESSAMME OOMI SIJOITTUI TOISEKSI HumanPower25 -kilpailussa

kategoriassa "lhmisldheisin tyopaikka — alle 250 henkil6n
N ) H P organisaatio”. Kilpailu haluaa kannustaa tyéyhteisdjd ja
|
L.ue he.nkl!os'r0|oh'ra|c:1m.me u m a n owe r .I.u n n u S.I.u s johtajia panostamaan henkil6ston hyvinvointiin, osallistavaan
Mervi Rastinniemen blogi aiheesta
johtamiseen ja myénteiseen tydntekijdkokemukseen.

[ [ [ X J [ ( X J

I h m Is I a h e I ses.l.a Saamamme tunnustus tukee Oomin ty6ta sosiaalisen vas-
o0 ° ® tuun ja ihmislaheisen yrityskulttuurin kehittdmisessda. Oomilla

.I-yo pa I kkq ku I“u u r|S'|'a haluamme rakentaa tydympdristéd, jossa tyontekijat kokevat

arvostusta, luottamusta ja turvallisuutta, ja jossa yhteistyo
( Lue lis ) ja avoin vuorovaikutus tukevat tyéhyvinvointia sekd tyon ja
ue lisaa . .
muun eldmadn tasapainoa.
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Sosiaalinen vastuu

VASTUULLISUUS
ARJESSAMME

Monipuolista tyota

kasvuyrityksessa

Oomissa tyoskentelee yli 130 ammattilaista eri puolilla Suomea.

Ty6 on monipuolista ja vastuullista: tehtavia loytyy asiakaspalvelusta
ja myynnistda tuotekehitykseen, digitaalisiin ratkaisuihin ja
vastuullisuustyohon. Yhteistda rooleille on asiakaslahtoisyys ja halu

rakentaa kestavampada tulevaisuutta.

Ihmisldheinen ja avoin
tyoyhteiso

Tyoyhteisossdmme korostuvat avoimuus, ma-
tala hierarkia ja yhdessd tekeminen. Haluam-
me rakentaa tyéarkea, jossa jokainen kokee
arvostusta ja voi vaikuttaa omaan ty6honsa.

Kannustava ilmapiiri ja sujuva yhteistyé ovat
keskeinen osa kulttuuriamme.

Hyvinvointi ja kasvu osana
sosiaalista vastuuta

Panostamme siihen, ettd tydn ja muun eldmadn
yhteensovittaminen on sujuvaa ja ettd jokainen
voi kasvaa omassa roolissaan. Turvallinen ja
arvostava tydympadristo, jatkuva oppiminen
seka osallistavat toimintatavat ovat keskeinen
osa Oomin sosiaalista vastuuta ja henkil6st6-
kokemusta.
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Nuorille
ensiaskeleita tyduralle

Oomi tarjoaa nuorille konkreettisia mahdol-
lisuuksia tyollistyd ja kehittdd osaamistaan
energia-alalla. Kesatyot esimerkiksi asiakas-
palvelussa ja Oomi Solarilla toimivat porttina
ty6eladmadn, jossa opiskelijat padsevat teke-
madadn aitoja tyotehtdvia, oppimaan uutta ja
vahvistamaan ammatillisia valmiuksiaan.

Osa kesdatyontekijoistmme etenee urallaan
pidemmalle, esimerkiksi opinndytety6n kautta
vakituiseen tyosuhteeseen. Tallaiset polut
kuvaavat Oomin sitoutumista nuorten tyollis-
tdmiseen ja osaamisen kehittdmiseen: Oomilla
kesdtyo ei ole vain tilapdinen tyépaikka, vaan
mahdollisuus kasvaa, kerryttdd kokemusta ja
rakentaa uraa energia-alan tehtavissa.

CLue Iiséd)

Omaan henkilostéon liittyvat
tavoitteet ja tulokset
(VSME B8, B9, B10, C5 ja C7)

Oomilla viihdytadn. Henkilostén vaihtuvuus vuonna
2025 oli Oomi Oy:ssa 7,0 % (2024 4,2 %). Oomi toimii
ainoastaan kotimaassa, tyéntekijat tyéskentelevat
Suomessa ja verot maksetaan Suomeen. Henkil6stoa
koskevat tiedot on esitetty liitteen taulukoissa koko-
aikaisiksi muunnettuna.

e Oomin palkkaus perustuu tyéehtosopimukseen, jonka
kattavuus on 100 % henkil6stosta. Kaikki tyontekijat
saavat palkkaa, joka on suurempi tai yhta suuri kuin
soveltuva vahimmadispalkka. Palkkatasa-arvoa edis-
tavat toimenpiteet on otettu kdyttéén vuonna 2025,
mutta palkkaeroa ei raportoida vield vuodesta 2025.

e Tyontekijoiden vuotuiset koulutusmadrat on esitelty
liitteessd. Koulutustunnit koostuvat sekd kaikille yh-
teisista etta tehtdvakohtaisista koulutussisalldista.

e Naisia ja miehid on ty6ntekijoissd ja johdossa |G-
hes yhta paljon: tyéntekijoistd naisia on 53 % ja
miehid 47 % (Oomi Oy ja Oomi Solar Oy yhteensad).
Vuonna 2025 Oomin Oy:n johtoryhmadn kahdek-
sasta hengestd nelja on naisia, samoin laajennetun
johtoryhmdn 16 jGsenestd 8 on naisia. Oomi Solarin
johtoryhmassa on kuusi miestd. Tasa-arvon toteu-
tumisesta hallitustasolla on fietoa myéhemmin kap-
paleessa Kulmakivend vastuullinen ja lapindakyva
hallinto.

e Oomin tyontekijat tyoskentelevat toimistoissa, jois-
sa ei ole merkittavia fyysisia tyétapaturmariskeja.

Vuosikatsaus 2025

Oomilla ei ole tapahtunut vakavia tyohon liittyvia
sairaustapauksia tai tyétapaturmia vuonna 2025.

e Oomin toiminnassa ei ole raportoitu, tullut muutoin
esille tai varmistettu omalle henkilostélle tai kump-
paneille ihmisoikeusrikkomuksia, jotka liittyvat lap-
sity6hon, pakkotyéhén, ihmiskauppaan, syrjintadn
tai muuhun kielteiseen ihmisoikeusvaikutukseen.

OMAAN TYOVOIMAAN liittyvien tavoitteellisten
toimenpiteiden lisdksi Oomille on tarkedad huolehtia
myo6s arvoketjujen tyontekijdistd ja heiddan tydolois-
taan. Oomi on asettanut pitkdn aikavalin tavoitteeksi
kasvattaa auditoitujen toimittajien osuutta. Vuonna
2025 auditointi kohdistui myyntikumppanien tiedon
hallinnan toimintatapoihin ja Oomi Solarin osalta
hankintaketjun ihmisoikeusasioihin. Kumppanivalin-
nalla pyritadn siihen, ettd kumppanien ja toimittajien
tyontekijoiden tyytyvaisyys pysyy hyvalla tasolla.

Arvoketjujen tyovoimaan kuuluu kaksi padaryhmaada.
Ensiksi vuokratyévoima, joka ei ole Oomin tyénjoh-
dollisessa ohjauksessa, ja toiseksi Oomin hankintoihin
liittyvien tuotteiden ja palveluiden toimittajien hen-
kilokunta. Jalkimmadisessd ryhmdssd Oomi tunnistaa
mahdollisia sosiaalisia vaikutuksia esimerkiksi Oomi
Solarin aurinkopaneelien hankintaketjuissa.

oomi



Sosiaalinen vastuu

lhmiset
arvoketjuissa

VUONNA 2025 JATKOIMME monella rintamalla tyéta
kumppaniemme eli arvoketjujen tydolojen varmista-
miseksi. Vuoden aikana olemme auditoineet myynti-
kumppanien tiedonhallinnan kaytantéja ja jatkaneet
aurinkopaneelivalmistuksen hankintaketjun IGpindky-
vyyden lisddmistd kolmannen osapuolen auditointeja
hyédyntamalla. Uuden ihmisoikeuspolitiikan myéta
olemme edelleen vahvistaneet myds hankintaohijeita.

Arvoketjujen tyévoimaan
liittyvien vaikutusten, riskien
ja mahdollisuuksien hallinta

Aurinkopaneelien tuotannon ja materiaalien vas-
tuullisuuteen liittyy globaalisti haasteita, joihin koko
toimialan on kiinnitettdva yhd enemmadn huomiota.
Vastuullisuus on Oomi Solarille tarkedd, ja siksi Oomi
Solar kiinnittad tuotanto- ja hankintaketjujen eetti-

siin ja vastuullisiin toimintatapoihin erittdin paljon
huomiota. Oomi Solarin kdyttdmat aurinkopaneelit
valmistetaan Kiinassa alueilla, jotka eivat sijaitse
uiguurivihemmistéon liittyvistd kysymyksista tunnetul-
la Xinjiangin alueella.
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Arvoketjun tyévoimaan liittyvét
toimintaperiaatteet, toimenpiteet
ja tulokset

Oomi Solarilla on kéytéssa pakkotyén kieltava Code
of Conduct, johon kaikki Oomi Solarin alihankkijat

ja yhteistyokumppanit ovat sitoutuneet. Tdma on
tarked valmistajien ja yhteistydkumppaneiden valinta-
kriteeri. Oomi Solar kiinnittdd kaikessa foiminnassaan
huomiota siihen, ettd yhtion myymien tuotteiden
hankintaketju on mahdollisimman vastuullinen ja mah-
dollisiin ongelmiin puututaan heti, kun ne havaitaan.
Ihmisoikeusrikkomukset ovat sopimusrikkomus, jotka
johtavat yhteistyésopimuksen purkamiseen.

Aurinkopaneelien keskeisen raaka-aineen, polypiin,
jaljitettavyyden ja tuotannon vastuullisuuden paranta-
minen on tdrked osa koko alan kehittadmistd. Polypiin
alkuperd ei ole talla hetkella kunnolla jaljitettavissa
ja kaikki aurinkopaneelivalmistajat kayttdvat samoja
polypiin markkinoita.

Vastuullisuuden toteutuminen vaatiikin eri toimijoi-
den laaja-alaista yhteisty6ta. Yritysten oman toimin-
nan lisdksi vaaditaan vahvoja toimia myds viranomai-
silta, valtioilta ja Euroopan unionilta. Eurooppalaisen
yhteistyon lisdksi Oomi Solar kehittad ja valvoo
alihankintaketjujaan saannéllisilla kolmannen osa-
puolen tuotannon laatu- ja ESG-auditoinneilla. Oomi
Solar on sopinut toimittajien ja kolmannen osapuolen
auditoijien kanssa, etta jaljitettavyytta (batchtracking)
laajennetaan kaikkiin materiaaleihin vuodesta 2025
eteenpdin. Oomi Solarin toimittajat ovat sitoutuneet
kehittadmadadn jaljitettavyyttd myos kvartsin tasolle asti.
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Sosiaalinen vastuu

Arvoa asiakkaille
ja yhteiskunnalle

Haluamme tukea asiakkaitamme ja yhteiskuntaa vihredssa siirtymdassa.
Toimimme inhimillisesti, avoimesti ja yhdessd kehittyen. Tuotteemme ovat
alkuperdltadn lapindkyvia ja selkedsti hinnoiteltuja energiapalveluja

ja sdhkod. Tavoitteenamme on, ettd yha useampi asiakas valitsee
tulevaisuudessa hiilineutraalin energian. Myés joustotuotteilla on merkitystd,
kun lisGdmme energiajdrjestelmadn joustavuutta ja energiatehokkuutta

yhdessa asiakkaidemme kanssa.

OLEMME SITOUTUNEET AKTIIVISESTI auttamaan

ja tukemaan asiakkaitamme ja yhteiskuntaa puh-
taassa siirtymassa kohti kestdvampada tulevaisuutta.
Tarjoamme sujuvia, saavutettavia ja monipuolisia
ratkaisuja asiakkaidemme erilaisiin tarpeisiin, ja
kannustamme asiakkaita kestavien, hiilineutraalien ja
joustavien ratkaisujen valintaan. Toimimme aktiivisesti
yhteiskunnan vihredn siirtymdan mahdollistamiseksi,
panostaen padstottomasti tuotettuun energiaan ja
kestaviin kaytantoihin.
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Oomilla on merkittava asiakasmadrd, minkd myoéta
digitaalisen asioinnin lisddntyminen korostuu. Kyber-
turvallisuus on valttamatonta yksiloille, palveluille ja
tuotteille. Palveluidemme ja prosessiemme toiminnan
luotettavuus ja tietoturvallisuus ja yksityisyyden suojaa-
minen korostuvat entisestadn. Tavoitteenamme on luoda
arvoa sekd omistajillemme ettd yhteiskunnalle edistgen
kestavad kehitysta ja vastuullista liiketoimintaa.




Sosiaalinen vastuu

Asiakkaisiin ja loppukayttajiin
liittyvien vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien hallinta

Oomin tarjoamien palveluiden saatavuudella on
olennaisia positiivisia kestdvyysvaikutuksia loppu-
kayttdjiin. Kohdensuuntaisen olennaisuusanalyysin
aikana tunnistettiin myonteisia vaikutuksia loppu-
kayttdjien palveluiden saatavuuteen ja Oomin sitou-
tumiseen huolehtia asiakkaistaan. Oomi varmistaa
myynnin ja digitaalisten palveluiden hyvan saavutet-
tavuuden monikanavaisuuden avulla, mika helpottaa
asiakkaiden asiointia. Oomi painottaa tasapuolista
ja oikeudenmukaista kohtelua kaikille asiakkaille,
mukaan lukien toimintarajoitteiset asiakkaat. Oomin
tuotteet ja palvelut on suunniteltu saavutettaviksi
kaikille, ja kuluttajien erilaisuus sekd tarpeet otetaan
huomioon palvelujen kehittamisessa.

Taloudellisesti olennaisia riskeja on tunnistettu
kuluttajien tietosuojaan ja fietoturvaan seka vastuulli-
sen markkinoinnin kaytantoihin liittyen. Oomi on tun-
nistanut taloudellisesti olennaisiksi riskeiksi kuluttajien
tietoturvan pettdmisestd aiheutuvat korvausvelvolli-
suudet, asiakkaiden luottamuksen heikentymisen seka
brandin ja maineen heikentymisen. Lisdksi taloudelli-
siin riskeihin kuuluu harhaanjohtavasta markkinoinnis-
ta tai tiedon jokamisesta sekd virheellisesti tehdyistd
sopimuksista. Harhaanjohtava markkinointi, vaardan
tiedon jakaminen tai virheellisesti tehdyt sopimukset
voisivat johtaa merkittaviin korvausvelvollisuuksiin tai
vaikuttaa negatiivisesti Oomin maineeseen ja asiakas-
tyytyvdisyyteen. Oomilla on kdytoéssa toimintamalleja
ja koulutuksia, jotka véhentdavat riskien toteutumisen
todenndkodisyytta. Vastuulliseen myyntiin ja mark-
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kinointiin liittyy my6s Oomin myyntikumppaneiden
toiminta, johon liittyy esimerkiksi maineriski, mikali
myyntikumppanit eivat toimi sopimuksen, eettisten
periaatteiden ja Oomin arvojen mukaisesti.

Oomin eettiset periaatteet madrittelevat suhtautu-
misen tietosuojaan, kilpailuoikeuteen, eturistiriitojen
valttdmiseen, tietojen salassapitoon, markkinointivies-
tintddn sekd rehellisyyteen ja luottamukseen asiakas-
ja kumppanisuhteissa. Oomin vastuullisuusohjelmassa
on useita asiakkaisiin liittyvia toimenpiteitd ja tavoit-
teita, joilla turvataan eettinen liiketoiminta. Liiketoi-
minnan ytimessd ovat saavutettavat, monipuoliset
tuotteet ja palvelut asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin.
Perustan luovat luotettavat jarjestelmat, jotka varmis-
tavat asiakkaiden tietoturvallisen asioinnin. Lisdksi
Oomi tunnistaa mahdollisuuden luoda hyvinvointia
yhteiskunnalle ja toimia yhteiskunnan vihredn siirty-
madan mahdollistamiseksi.

Oomi ja Vaestoliitto yhteistyohon
perheiden puolesta

Oomi ja Vaestoliitto kaynnistivat Kaikki on perheesta
-kumppanuuden, jonka tavoitteena on tukea lapsi-
perheiden hyvinvointia ja tuoda esiin perheiden
merkitys arjen joksamisessa, kasvatuksessa ja ihmis-
suhteissa. Kumppanuuden kautta Vdaestaoliitto tarjoaa
perheille maksutonta keskustelutukea arjen haasteisiin
jo varhaisessa vaiheessa, ennen kuin ongelmat ehtivat
kasvaa suuremmiksi. Oomi toimii yhteistydssd vastuul-
lisena kumppanina ja haluaa olla mukana tarjoamas-
sa konkreettista tukea perheiden arkeen sekd mahdol-
lisuuden saada apua silloin, kun sita eniten tarvitaan.

Vuosikatsaus 2025

VASTUULLISUUS
ARJESSAMME

Digikehitysta
asiakkaiden
arjen
helpottamiseksi

OOMILLA ON PANOSTETTU merkittavasti
digikehitykseen ja palveluiden uudistamiseen,
jotta energia-asioiden hoitaminen olisi asiak-
kaille entistd helpompaa, selkedmpdd ja suju-
vampaa. Digikehityksen tavoitteena on vastata
asiakkaiden muuttuviin odotuksiin: palveluiden
tulee olla saavutettavia, lapindkyvid ja kdytet-
tavissa silloin, kun asiakas niita tarvitsee.
Keskeinen askel oli uuden OmaOomi-
palvelun julkaisu. OmaOomi kokoaa sdhkéso-
pimusten hallinnan, kulutuksen seurannan ja
asioinnin yhteen helppokayttdiseen digitaa-
liseen kanavaan, joka toimii sekd mobiiliso-
velluksena etta selaimessa. Palvelun avulla
asiakkaat voivat tarkastella omaa energian-
kayttodadn ja hoitaa sopimusasioita joustavash
ilman ylimaaraisia yhteydenottoja tai viiveita.
”’Digipalveluiden kehittdminen tukee myos
vastuullisuustavoitteitamme. Kun asiakkailla
on parempi ndkyvyys omaan kulutukseensa
ja helpommat tyékalut energiaratkaisujen
hallintaan, he voivat tehdd tietoisempia valin-
toja ja edistdd energiatehokkuutta arjessaan.
Oomin digikehitys vahvistaa asiakasldhtoista
palvelua ja tukee samalla kestévada energia-
siirtymdad”, sanoo Oomin Head of Digital
Noora Tams.
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Sosiaalinen vastuu

Asiakkaisiin ja loppukayttdajiin
liittyvét toimintaperiaatteet,
toimenpiteet ja tulokset

Oomin tavoitteena on tukea niin kuluttaja- kuin yritys-
asiakkaita kestdvissd energiaratkaisuissa ja varmis-
taa sujuva, luotettava asiakaskokemus muuttuvassa
energiamarkkinassa. Asiakasyhteistyéssd korostuvat
ennakoitavuus, avoin vuorovaikutus ja ratkaisut, jotka
auttavat asiakkaita hallitsemaan energiakustannuksia
sekd edistdmdadan omia vastuullisuustavoitteitaan.
Toiminnan tuloksellisuutta seurataan asiakaskoke-
musta (NPS) mittaamalla, kaytettdvyysajan kasvatta-
misella eli hairididen vahentamisella ja tietoturva- ja
tietosuojahavaintoja kirjaamalla. Asiakkaita kiinnos-
taa myds Oomin tavoite edistad yhteiskunnan puh-
dasta siirtymad. Hiilineutraalin sdhkon valinneiden
asiakkaiden maard on tarked mittari tdman tavoit-
teen edistdmiseksi. Oomi on Suomen viiden parhaan
kuluttajayrityksen joukossa asiakaskokemuksessa.
Myos asiakasuskollisuudessa Oomi on 30 parhaan
kuluttajayrityksen joukossa.

Oomi palvelee asiakkaitaan asiantuntevasti ja
joustavasti. Asiakaskokemusta vahvistavat Oomin
markkinaosaaminen, selkeat raportointityékalut ja
tiivis, jatkuva vuoropuhelu asiakkaiden kanssa. Oomia
ohjaa halu olla luotettava energiakumppani yli toimi-
alarajojen, jotta sekd kuluttaja- ettd yritysasiakkaat
voivat keskittyd omaan arkeensa ja ydintoimintaansa
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ilman, ettd energia-asiat vievat lilkkaa huomiota. Oomi
tukee asiakkaiden arkea sekd strategisesti ettd kay-
tannon tasolla. Oomi edistad asiakkaiden vastuulli-
suustavoitteita esimerkiksi tarjoamalla hiilineutraalisti
tuotetun sahkon lisdarvopalveluita sekd kulutusjousto-
tuotteita ja -palveluita.

VASTUULLISUUS
ARJESSAMME

Positiivista energiaa urheilun kautta

OSANA YHTEISKUNNALLISTA VASTUUTAAN
Oomi tukee tarkkaan harkittuja yhteisty6-
kumppaneita, jotka keskittyvat joukkue-
urheiluun tai koko kansan liikuttamiseen,
kulttuuriin ja taiteeseen tai lasten ja nuorten
auttamiseen. Sponsorointikohteet jakavat
Oomin arvot ja toimivat valtakunnallisesti.
Sponsorointi merkitsee Oomille yhteistd
tekemistd, joka on tavoitteellista ja ennen
kaikkea mukavaa. Pitkdaikaiset kumppa-
nuudet ovat luottamukseen perustuvaa
yhteisty6td, jossa on tunnetta ja yhdessa
tekemisen voimaa.
Oomi tukee suomalaista urheilua
tavalla, joka tuo hyotyd myos asiak-
kaille ja yhteis6ille. Sponsoroinnin
ja yhteistyohankkeiden tavoittee-

na ei ole pelkkd ndkyvyys, vaan hyvien kokemus-
ten ja yhteisollisyyden luominen suoraan fanien
jo asiakkaiden arkeen. Oomi on tuonut hyvad
tuulta huippu-urheilun tahtihetkiin ja harrastajien
arkeen tukemalla muun muassa lentopallon Mes-
taruusliigaa ja laajentanut yhteisty6taan myaos
naisten ja miesten maajoukkueiden suuntaan,
missd yhteiset arvot kuten tasa-arvo, yhden-
vertaisuus ja rehti yhteisty6 ovat vahvasti esilla.
Sponsoroinnissa Oomi haluaa lisata viih-
dyttavia elamyksia ottelutapahtumiin, tarjota
faneille mahdollisuuksia osallistua ja tuoda iloa
ja energiaa myds lajin ulkopuoliseen arkeen.
Sponsorointi tukee hyvinvointia, kannustaa
lilkkumiseen ja vahvistaa yhteisollisyytta — osa
asiakkaiden arjen positiivista kokemista, johon
Oomi haluaa omalla toiminnallaan vaikuttaa.
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Hyva hallinto Vuosikatsaus 20

Kulmakivena vastuullinen
ja lapinakyva hallinto

Vastuullisuus on keskeinen osa Oomin strategiaa, toimintaa ja johtamista. Oomi on sitoutunut
toimimaan hyvan hallintotavan mukaisesti ja edistamadn eettista toimintakulttuuria koko
arvoketjussamme. Vastuullisuus ohjaa meiddn paatoksentekoamme ja pdivittaista toimintaa,

ja se on erottamaton osa Oomin arvoja ja toimintakulttuuria.

OOMIN TAVOITTEENA ON KASVAA kestavdsti ja

ennustettavasti vahvan taloudellisen perustan varaan.

Yhti6 noudattaa hyvan hallintotavan periaatteita ja
tekee paatoksid, jotka huomioivat ympdristéon, sosi-

aaliseen vastuuseen ja hallintoon liittyvat nakékulmat.

Tama tukee yhtion pitkdaikaista menestysta sekad
luottamusta sidosryhmien keskuudessa.

Vuoden 2025 aikana hyvaa hallintoa vietiin
eteenpdin mm. taksonomiaselvitykselld, kaksoisolen-
naisuusanalyysin pdivittamisella ja siihen liittyvalla
sidosryhmdkyselylla. Lisdksi eettisten periaatteiden
ohjeistus on paivitetty ja siihen liittyen kdynnistettiin
henkildlle koulutus. Ihmisoikeuspolitiikka otettiin

mukaan eettisiin toimintatapoihin liittyvdd ohjeistusta.

Vuonna 2025 Oomi jatkoi vastuullisuustyon
kehittdmistd ja valmistautui EU:n kestdvyysrapor-
tointidirektiivin (CSRD) mukaiseen raportointiin.
Vastuullisuuteen liittyvid toimintamalleja, prosesseja
ja mittareita kehitettiin vastaamaan tulevia raportoin-
Hivaatimuksia. Alkuvuodesta 2025 kuitenkin selvisi,
ettd CSRD:n mukaista raportointivelvoitetta Oomille
ei tulekaan. Siitad huolimatta teimme valinnan jatkaa
raportointikdytdnteiden kehittdmistd ja ottaa kdyttéon
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VSME:n mukaiset raportointivelvoitteet. Sen mukainen
ensimmadinen vastuullisuuskatsaus julkaistiin toukokuun
lopulla 2025.

Hallintotavan vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien hallinta

Kahdensuuntaisessa olennaisuusanalyysissa olennai-
seksi positiiviseksi vaikutukseksi on tunnistettu Oomin
yrityskulttuuri. Oomi noudattaa hyvaa hallintotapaa ja
toimintaa tarkastellaan vuosittain. Oomi toimii eetti-
sesti, markkinaehtoisesti, rehdisti ja avoimesti aiheut-
tamatta haittaa omalle toiminnalle tai sidosryhmille.

Vuoden 2024 alusta kaytdssa oleva eettinen
ilmoituskanava (whistleblowing-kanava) mahdollistaa
huomioiden ja huolenaiheiden eteenpdin viemisen
joko omalla nimellaén tai anonyymisti. IImoituksia
kasittelevd kumppani varmistaa, ettd ilmoitukset
ohjataan oikealle taholle niiden ratkaisemista varten.
Oomissa on sitouduttu siihen, ettd ongelmia seurataan
ja raportoituihin poikkeamiin sovelletaan korjaavia
toimenpiteita.




Hyvé hallinto

Hallintotavan toimintaperiaatteet
ja toimenpiteet

Vuoden 2025 aikana Oomi paivitti eettisia periaat-
teitaan ja loi uusia toimintaa ohjaavia periaatteita.
Eettiset periaatteet ovat osa Oomin toimintaa ja ne
madarittelevat toimintatavat Oomilla tyéskentelyyn.
Eettiset periaatteet sisaltavat ohjeita muun muassa
liittyen korruptioon ja lahjontaan, tietosuojaan, salai-
sen tiedon kasittelyyn ja luottamukseen seka vadrin-
kaytosepdilysten ilmoittamiseen. Oomin eettiset peri-
aatteet ovat saatavilla Oomin nettisivuilla. Eettisten
periaatteiden pdivitystyon lisdksi Oomilla aloitettiin
periaatteiden jalkauttaminen henkilostélle koulutuksen
avulla. Koulutuksen tarkoituksena on varmistaa, etta
kaikki oomilaiset sitoutuvat tyéskentelemddn eettisten
periaatteiden mukaisesti. Eettisten periaatteiden kou-
lutus julkaistiin henkil6stélle vuoden 2025 lopulla ja
koulutuksen suoritti 60 % henkil6stéstd. Vuoden 2026
tavoitteena on, ettd 100 % henkilostosta suorittaa
eettisten periaatteiden koulutuksen.

Tunnistamme vastuullisuusvaikutusten muodostuvan
oman toiminnan lisdksi arvoketjustamme. Vastuullisuus-
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien huomioimiseksi
ja hallitsemiseksi loimme hankintaohjeet oomilaisten
kaytettavaksi. Hankintaohjeen tarkoituksena on yhte-
naistaa hankintaan liittyvia toimintatapoja ja varmis-
taa hankintojen, yhteistyokumppaneiden ja toimittajien
sopivuus Oomin arvoihin ja vastuullisuustavoitteisiin.
Eettisyyden ja lapindkyvyyden vaade korostuu
yhteistyokumppanivalinnoissamme. Odotamme, ettd
toimittajamme ja kumppanimme huolehtivat kestdvyys-
velvoitteistaan esimerkillisesti ja sitoutuvat Oomin eet-
tisiin periaatteisiin. Laadimme vuonna 2025 toimittajien
eettiset periaatteet. Toimittajien eettisten periaatteiden
tarkoituksena on sitouttaa Oomin kumppanit vastuul-
lisiin toimintatapoihin sekd edistad vastuullisuutta
toimittajien ja kumppaneiden organisaatioissa.

Vuonna 2025 Oomi loi koko yhtiotd ja kumppaneita
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koskevan ihmisoikeuspolitiikan. Oomi on sitoutunut
noudattamaan ihmisoikeuksia kaikessa toiminnas-
saan. Oomin keskeisimmat tunnistetut ihmisoikeus-
vaikutukset liittyvat oman henkiléston ja kumppanien
tasavertaiseen kohteluun ja Oomi Solarin hankinta-
ketjun tydoloihin. Aiemmin Oomilla ei ole ollut erillista
ihmisoikeuspolitiikkaa, vaan ihmisoikeusperiaatteet
ovat olleet osa Oomin eettisid periaatteita. Muita

toimintaa ohjaavia periaatteita ovat tekodlyn eettiset
ohjeet sekd asiakaspalvelun eettiset periaatteet.
Vuoden 2026 aikana tulemme keskittymddn toiminta-
periaatteiden jalkauttamiseen.

Oomilla ei ole erillista toimintapolitiikkaa korruption
ja lahjonnan ehkdisyyn, vaan korruption ja lahjonnan
ehkaisy ovat sisallytetty osaksi Oomin eettisia
periaatteita. Emme osallistu suorasti tai epdsuorasti

Vuosikatsaus 2025

VASTUULLISUUS
ARJESSAMME

Oomi Solarille vastuullinen
toimitusketju on kaiken
keskiossa

AURINKOENERGIARATKAISUISSA toimitusketjun
vastuullisuus on keskeinen osa toimintaamme. Oomi
Solar edellyttaa paneeli- ja laitetoimittajiltfaan sitou-
tumista lainsdadannén noudattamiseen, ihmisoikeuk-
sien kunnioittamiseen, turvallisiin tyéolosuhteisiin sekd
ympdriston kannalta kestdvadn tuotantoon. Vastuul-
lisuusvaatimukset koskevat koko alihankintaketjua, ja
niiden toteutumista seurataan osana yhteisty6ta.

Oomi Solar on auditoinut paneelitoimittajien
vastuullisuutta vuodesta 2023 IGhtien. Auditointien
tavoitteena on lisatd toimitusketjun lapindakyvyytta,
tunnistaa mahdollisia riskeja ja varmistaa, etta
kumppanit toimivat Oomin eettisten periaatteiden
mukaisesti. Samalla varmistetaan tuotteiden laatu.
Nain huolehdimme siitd, ettd uusiutuvan energian
ratkaisuissa huomioidaan vastuullisuus ja toimitus-
ketjun riskienhallinta.

lahjontaan, korruptioon tai muuhun epdasialliseen
vaikuttamiseen esimerkiksi saadakseen lisaa liike-
toimintaa, valttadkseen sen menettamista taikka
edistaddkseen suotuista pdadatdksentekoa tai muuta
vastaavaa toimintaa viranomaisten puolelta. Oomi
edellyttdd toimittajiensa ja muiden yhteistydkumppa-
niensa toimivan samalla tavoin.

oomi



Hyva hallinto

Oomin
ihmisoikeus-
polriikka

Ihmisoikeuspolitiikan my6td Oomi on
sitoutunut kunnioittamaan ja edistamadn
ihmisoikeuksia sellaisina kuin ne madritelladn
kansallisessa sekd kansainvalisessa lain-
sddddanndéssd, standardeissa, julistuksissa ja
sopimuksissa:

e YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus ja sopimukset

e YK:n ohjaavat periaatteet yritystoiminnasta
ja ihmisoikeuksista (UN Guiding Principles
on Business and Human Rights)

e Kansainvalisen tydjarjestéon ILO:n ty6-
eldmdn perusperiaatteet ja -oikeudet

e OECD:n toimintaohje monikansallisille
yrityksille
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Hyva hallintotapa ja lapinakyva
viestinta (VSME B11)

Tavoitteenamme on toimia hyvda hallintotavan mukai-
sesti ja viestid lapindkyvdsti. Seuraamme tavoitteiden
toteutumista muun muassa pitkdn aikavalin kestdvan
liilketoiminnan kehityksella sekd Luottamus & Maine
-tutkimuksen tuloksilla. Olemme osallistuneet Luotta-
mus & Maine -tutkimukseen vuodesta 2022 ja olemme
onnistuneet kehittdmdadan maineindeksin tulosta siita
|dhtien. Vuoden 2025 Luottamus & Maine -tutkimuk-
sessa maneindeksimme tulos oli 3.37. Tavoitteenamme
on kehittda entisestadn maineindeksin tulosta tulevina
vuosina.

VUODEN 2025 AIKANA toteutimme tarkemman arvi-
oinnin johtamis- ja palkitsemiskdytédnnoéistd ESG-nad-
kékulmasta ja veimme palkitsemistavoitteet osaksi
johdon mittareita. Oomin vastuullisuusohjelman yh-
deksdsta padatavoitteesta kuusi on osana yhteisid
pitkdn aikavdalin palkitsemisen perusteita. Ndita ta-
voitteita ovat alkuperédvarmennetun sdhkon osuus,
kysyntdjoustopalveluiden osuus, asiakaskokemus,
henkilostén kokemus oikeudenmukaisuudesta ja yh-
denvertaisuudesta sekd maineindeksi. Vuoden 2026
tavoitteena on viedd vastuullisuus osaksi jokaisen oo-
milaisen tavoitteita.

Olemme asettaneet nollatoleranssin eettisille rikko-
muksille. Oomin eettinen ilmoituskanava vadarinkay-
tosten ilmoittamiseksi on julkisesti kaikille saatavilla.
lImoituskanavan kayto on mahdollista sekd nimella
ettd anonyymisti. Tdéma varmistaa ilmoittajan suojelun
ja tapausten puolueettoman kdsittelyn niin omaa
henkilostoa kuin kumppanien henkilostoa koskevissa
tapauksissa. Olemme sisdllyttdneet toimintaohjeet
vadrinkaytosten ilmoittamisesta osaksi Oomin eettisid
periaatteita. IImoituskanavan ilmoitusten esikdsittelys-
ta ja raportoinnista vastaa riippumaton ulkopuolinen

taho BDO Oy. BDO raportoi ilmoituksista Oomin nime-
tyille vastuuhenkiléille. Vuoden 2025 aikana ilmoi-
tettiin nolla ilmoitusta. Oomi ei ole mydskadn saanut
tuomioita tai sakkoja korruptiosta ja lahjonnasta
vuoden 2025 aikana. Tunnistamme, ettd myynti- ja
ostotoiminnot ovat toimintamme korruptio- ja lahjon-
tariskien kannalta alttiimpia osa-alueita.

HALUAMME TEHDA TOITA vastuullisen arvoketjun
toteutumiseksi. Pdivitetyt hankintaperiaatteet ja toi-
mittajien eettiset periaatteet ovat keinoja, joilla pyrim-
me edistdmadn arvoketjun vastuullisuusvaikutusten
huomioimista. Oomin hankintaperiaatteiden tarkoituk-
sena on ohjata henkilést6d huomioimaan kumppani-
valinnan vaikutukset Oomin tavoitteisiin, mahdollisiin
riskeihin ja Oomin odotuksiin kumppaneille. Lisak-

si hankintaperiaatteet antavat ohjeita siihen, miten
varmistutaan kumppanin vastuullisesta toiminnasta.
Vuonna 2025 toteutimme tietosuoja- ja -turva-au-
ditointeja kumppaneille ja aiomme jatkaa aloitettua
ty6td my6s vuonna 2026. 2026 aikana tavoitteenam-
me on auditoida 40 % kumppaneistamme tietosuojan
ja -turvan osalta. Tulevaisuuden suunnitelmana on
selvittaa yhteistyokumppaniverkostomme vastuulli-
suus-, riskienhallinta- ja compliance-kaytanteiden
kattavuutta toimittajakyselyilla. Kyselyjen avulla
saamme kuvan kumppaneidemme kaytantéjen nyky-
filasta ja saamme selville, miten voimme tukea hei-

ta kehittdmdadn omaa vastuullisuustyétaan yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Oomi Solarilla toimitta-
jahallinnon kaytdantéja on jo tarkasteltu teettamalla
kolmannen osapuolen ESG-auditointeja ja kumppa-
neiden toimintaa on arvioitu yli 10 hankintaketjussa
toimivan yrityksen osalta. Lisdksi vuonna 2025 Oomi
Solarille myénnettiin ISO 9001 laatujohtamisen sertifi-
kaatti. Oomi Solar kéynnisti kevaalla 2025 sertifiointi-
prosessin, jonka tarkoituksena on vahvistaa toiminnan
laatua ja kehittad palveluja entista suunnitelmallisem-

Vuosikatsaus 2025

min. Myodnnetty sertifikaatti osoittaa omistautumis-
ta asiakkaiden tyytyvdisyyden varmistamiseen sekd
lilketoimintaprosessien tavoitteelliseen ja jatkuvaan
parantamiseen.

Kestava taloudellinen kasvu,
liiketoiminnan ennustettavuus ja
riskien hallinta (VSME C8, C9)

Oomi Solarilla filaajavastuutietojen tarkastaminen on
osa riskien hallintaa. Oomi Solarin toimittajien tilaaja-
vastuutiedot tarkastetaan Vastuu Groupin Luotettava
kumppani -palvelun kautta. Tilaajavastuutietojen tar-
kastamisella seurataan tilaajavastuulain edellyttamien
velvoitteiden tayttymistd.

Oomi on asettanut tavoitteekseen taloudellisen
omavaraisuuden, jota kuvaavat omavaraisuusaste ja
nettovelkojen suhde kayttékatteeseen. Vuonna 2025
konsernin omavaraisuusaste oli 52,5 %.

Oomi ei ole aktiivinen seuraavilla sektoreilla:
kiistanalaiset aseet, tupakan viljely ja tuotanto ja
kemikaalien tuotanto. Oomi saa vahintadn 50 % tulois-
taan sdhkdnmyynnistd, jonka kasvihuonekaasuintensi-
teetti on yli 100 g CO_e/kWh. Oomin vuoden 2025 tulot
sdhkénmyynnistd oli 313 MEur. Oomin keskimadrdinen
ominaispdd&stdé vuonna 2024 oli 286,72 g CO_e/kWh.
Keskimddrdinen ominaispadsto vuodelle 2025 julkais-
taan myéhemmin vuonna 2026.

Oomi Oy:n hallituksen sukupuolijakauma vuonna
2025 on 0,17, mika tarkoittaa, ettd noin 17 % hallituk-
sen jasenistd on naisia. Oomin hallitukseen kuuluvat
Jukka Toivonen, Jouni Haikarainen, Tommi Kantola,
Petri Paajanen, Arto Sutinen, Kirsi Harra-Vauhkonen
jo Jarkko Nordlund. Oomi Solar Oy:n hallituksen
sukupuolijakauma vuonna 2025 on 0,20, eli noin 20 %
hallituksen jasenistd on naisia. Oomi Solarin hallituk-
sen jadsenet ovat Jukka Toivonen, Juha Kostiainen,
Anu Tuomola, Kimmo Nieminen, Tuomas Oksanen ja

Peter Nygard. .
oomi
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VASTUULLISUUS
ARJESSAMME

Pioneerit tukevat
vastuullisen
kulttuurin
rakentamista

VASTUULLINEN KULTTUURI RAKENTUU pala pa-
lalta ymmarryksen kasvaessa. Oomissa vastuullisuus-
tyohon osallistuvat kaikki oomilaiset yhdessa vastuul-
lisuustiimin ja ohjausryhman seka esihenkildiden ja
johdon kanssa. Jokaisella on tydssddn mahdollisuus
vaikuttaa siihen, ettd asetetut vastuullisuustavoitteet
toteutuvat. Eri tiimeista nimetyt vastuullisuuspioneerit
toimivat vastuullisuustyoén arjen tukena ja kannusta-
jina, jakavat tietoa ja auttavat kollegoita hahmotta-
maan, miten vastuullisuus ndkyy omassa tyéssd. Pio-
neerit toimivat sillanrakentajina vastuullisuustiimin ja
muun organisaation valilla ja tukevat vastuullisuuden
juurtumista osaksi Oomin arkea.

Vastuullisuuspioneerit
— vastuullisuus syntyy arjen teoista

Vastuullisen yrityskulttuurin rakentaminen on koko
Oomia koskeva monivaiheinen muutosmatka, jota
kulietaan askel kerrallaan. Kun Oomilla puhutaan
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”’Vastuullisuus ei ole erillinen
projekti, vaan osa jokaisen tyo6ta.
Pienillakin arjen valinnoilla on
merkitystd, kun niita tehdaan
yhdessa.”

vastuullisuudesta, kyse ei ole vain strategiasta tai ta-
voitteista — vaan ihmisistd. Jokaisella oomilaisella on
ty6ssddn mahdollisuus vaikuttaa siihen, ettd asetetut
vastuullisuustavoitteet toteutuvat.

Muutosmatkaa tukemaan otettiin mukaan noin
20 vastuullisuuspioneeria eri tiimeista. Vastuulli-
suuspioneerien tehtdvand on kertoa vastuullisuuden
periaatteista ja tavoitteista omille tiimeilleen, auttaa

huomaamaan arkisten valintojen merkityksen ja raken-

taa kestavampia kaytantoja.

Moni pioneereista kertoo oppineensa itsekin uutta
roolin myo6td. Vastuullisuus ei nayttaydy suurina yksit-
taisina tekoina, vaan pienind parannuksina,
oivalluksina ja yhteisend oppimisena. Juuri ndistd
arjen teoista rakentuu Oomin muutosmatka kohti
entistd kestdvampdad toimintaa.

CLue Iis&é)
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TAULUKKO 1.
VSME-hakemisto

PERUSMODUULI SIvU LISATIETO

B1 Raportin laatimisperusteet

B2 Kaytannoét, politiikat ja tulevat toimenpiteet kest@vamman talouden edistédmiseksi
B3 Energia ja kasvihuonekaasupdadstot

B4 liman, veden ja maaperdn pilaantuminen

B5 Biodiversiteetti

B6 Vedenkdytto

B7 Resurssien kaytto, kiertotalous ja jatehuolto

B8 Tyovoima - Yleiset tiedot

B9 Ty6voima - Terveys ja turvallisuus

B10 Tyévoima - Palkkaus, tyéehtosopimukset ja koulutus

B11 Tuomiot ja sakot korruptiosta ja lahjonnasta

13
17-19

24-27

31; 34
31
31; 34
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Liitteen taulukot 2-3

Liitteen taulukko 4

Liitteen taulukot 5-7

Ei olennainen

Ei olennainen

Ei olennainen

Ei olennainen

Liitteen taulukot 8-9

Liitteen taulukko 10
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C3 Padstovahennystavoitteet ja ilmastosiirtyma
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TAULUKKO 2.
Perustiedot 2025 (2024)

PAAASIALLINEN TOIMINTAMAA,

YRITYSMUOTO TASE MILJ. € LIIKEVAIHTO MILJ. € MERKITTAVIEN OMAISUUSERIEN JA

TOIMIPAIKKOJEN SIJAINTI

Oomi Palvelut Oy 216 (163) 337 (395) 124 (109) Suomi

TAULUKKO 4.
Kdaytdannot, periaatteet ja toimenpiteet

ONKO KAYTANTOJA,

OLENNAISUUS JULKINEN

PERIAATTEITA JA TOIMENPITEITA

TAULUKKO 3.

Tytdaryhtiot

YRITYS TOIMIALA

Oomi Oy

Oomi Solar Oy

POLITIIKAT
SISALTAVAT
TAVOITTEITA

limastonmuutos Olennainen Kylla Kylla/Ei
Saastuminen Ei olennainen Ei Ei
Vesi- ja merivarat Ei olennainen Ei Ei
Luonnon monimuotoisuus Ei olennainen Kylla Ei
Kiertotalous Ei olennainen Ei Ei
Oma tyévoima Olennainen Kylla Kylla
Arvoketjun tyontekijat Olennainen Kylla Kylla
Vaikutuksen kohteena olevat yhteisot Ei olennainen Kylla Ei
Kuluttajat ja loppukdyttajat Olennainen Kylla Kylla
Liiketoiminnan harjoittaminen Olennainen Kylla Kylla
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Kylla
Ei
Ei

Kylla
Ei

Kylla

Kylla
Ei

Kylla

Kylla

Sahkon myynti ja palvelut

Teollisen mittakaavan
aurinkovoimaratkaisut

Vuosikatsaus 2025
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TAULUKKO 5.

Kasvihuonekaasupddstot, CO e

47

Scope 1

Scope 2 (markkinaperusteinen)

Scope 2 (sijaintiperusteinen)

Scope 3 ylavirta

Kategoria 1: Ostetut tuotteet ja palvelut
Kategoria 2: Padomahyédykkeet

Kategoria 3: Polttoaineiden tuotanto ja
energiansiirto

Kategoria 4: Kuljetus ja jakelu

Kategoria 5: Toiminnassa syntyvat jdtteet
Kategoria 6: Liikematkustus

Kategoria 7: Tyomatkaliikenne

Kategoria 8: Vuokrattu omaisuus

29,74
12,72

15,38

1450 775,81
5840,54

N/A

1444 717,68

25,38
0,04
148,89
43,28

N/A

60

16

19

1506 056
5063

N/A

1500 709

89
0,004
113

82

N/A

Kategoria 9: Kuljetus ja jakelu

Kategoria 10: Myytyjen tuotteiden
prosessointi

Kategoria 11: Myytyjen tuotteiden kdytto

Kategoria 12: Myytyjen tuotteiden
kdytosta poisto

Kategoria 13: Ulospdin vuokrattu
omaisuus

Kategoria 14: Franchising
Kategoria 15: Sijoitukset

Yhteensd (Scope 1+ Scope 2 market-
based + Scope 3)

Yhteensd (Scope 1 + Scope 2 location-
based + Scope 3)

923,14

N/A

0,01

3,05

N/A

N/A

1451744,47

1451747,13

1062

N/A

0,01

N/A

N/A

1507 201,05

1507 204,05

Vuosikatsaus 2025
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TAULUKKO 6.
Padastointensiteetit

tCO_e/MEUR (markkinaperusteinen) 4 502,93 3 820,24 5 035,18
tCO_e/MEUR (sijaintiperusteinen) 4 502,94 3 820,25 5032,25
tCO_e/tydntekija (markkinaperusteinen) 13 826,14 13 827,53 21207,02
tCO_e/tyontekija (sijaintiperusteinen) 13 826,16 13 827,56 21207,34

TAULUKKO 7.
Energiankulutus Oomin omassa toiminnassa 2025

UUSIUTUVA,
2025 / MWh FOSSIILINEN YDINVOIMA UUSIUTUVA BIOMASSA OMA TUOTANTO YHTEENSA

Polttoaineet

Kulutettu séhkd 35,17 18,9 116,93 2,3 - 173,3

Kulutettu ldmpd 18,74 - 9,85 35,66 - 64,24
TAULUKKO 8A. TAULUKKO 8B.
Oomi Oy:n oma tyévoima sopimustyypeittain kokoaikaisiksi Oomi Solar Oy:n oma tyévoima sopimustyypeittdain
muunnetuna kokonaikaisiksi muunnettuna

Vakituinen 103,92 54,95 67,01 Vakituinen 18,08 15,25

Madardaaikainen 5,67 3,85 3,60 Madrdaaikainen 2,50 1,58 -
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TAULUKKO 9. TAULUKKO 11.
Oomi Oy:n tyontekijoiden sukupuolfjakauma kokoaikaisiksi Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
muunnettuna

Onko yrityksellad omaa tyévoimaa koskevia eettisia periaatteita tai ihmis-

Kdasitellyt aiheet:

Mies
Nainen 63 42 24 Lapsityévoima, pakkotyévoima, ihmiskauppa
Muu _ _ 3 Syrjinta

Ei ilmoitettu _ _ B Tapaturmien ehkaisy

Yhteensé 105 88 60 !\duut: rell.u kilpailu, ymparlstovalkufu.ks.et, tas:a-arvo, hetosu?m, 1'.erv¢.-:ys"
ja turvallisuus, sananvapaus, korruptio ja lahjonta, salassapito, viestintd-
periaatteet ja eturistiriidat

TAULUKKO 10. Onko yritykselld omaa tyévoimaa koskeva valitustenkésittelymekanismi?

Oomi Oy:n koulutustunnit, keskiméaardainen vuotuinen madra

Vakavat ihmisoikeustapaukset

Miehet 38,13 10.31
Naiset 12.71 30.08 20.41 Onko yrityksella varmistettu omassa tyévoimassaan tapahtumia, jotka
’ ’ ’ liittyvat: lapsityévoimaan, pakkotyévoimaan, ihmiskauppaan, syrjintéadn
Muut _ _ _ tai muihin vakaviin ihmisoikeuskysymyksiin
Yhteensd 11,42 34,27 14,42
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